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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

na Usługa prania, suszenia, prasowania, naprawy, dezynfekcji, sortowania wg komórek organizacyjnych Szpitala wraz z transportem bielizny szpitalnej oraz najem pościeli szpitalnej (poszwa, poszewka, prześcieradło, podkład) oznaczonej tagiem.




Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest w trybie przetarg nieograniczony na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z późn. zm.) zwaną dalej „ustawą Pzp”. Zamówienie o wartości mniejszej niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp.








[bookmark: _Toc258314242]
Nazwa (firma) oraz adres Zamawiającego
[bookmark: _Toc258314243]Szpital Miejski Specjalistycznyim. Gabriela Narutowicza w Krakowieul. Prądnicka 35-37
31-202 Kraków;  NIP:9451932621; Regon: 357207664; tel. 12 25 78 291; fax: 12 25 78 292; 12 25 78 229; zamowienia@narutowicz.krakow.pl; Adres strony internetowej: www.narutowicz.krakow.pl
Tryb udzielenia zamówienia
Postępowanie prowadzone będzie w trybie: przetarg nieograniczony
[bookmark: _Toc258314244]Opis przedmiotu zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest „Usługa prania, suszenia, prasowania, naprawy, dezynfekcji, sortowania wg komórek organizacyjnych Szpitala wraz z transportem bielizny szpitalnej oraz najem pościeli szpitalnej (poszwa, poszewka, prześcieradło, podkład) oznaczonej tagiem.”
Do oferty należy dołączyć próbki – zgodnie z pkt 7.6.1.1 SIWZ.
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera załącznik nr 1A,1B,1C do specyfikacji. Opis ten należy odczytywać wraz z ewentualnymi zmianami treści specyfikacji, będącymi np. wynikiem udzielonych odpowiedzi na zapytania wykonawców. Podane ilości są szacunkowym zapotrzebowaniem na okres trwania umowy i służą do obliczenia ceny oferty (tj. ustalenia maksymalnego wynagrodzenia wykonawcy).

	Wspólny Słownik Zamówień: 98310000-9 - Usługi prania i czyszczenia na sucho, 98311000-6 - Usługi odbierania prania, 98315000-4 - Usługi prasowania
Zamawiający dopuszcza składanie ofert równoważnych
Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. 



Realizacja usługi prania, suszenia, prasowania, naprawy (zszywanie, cerowanie, przyszywanie troczków, guzików), dezynfekcji, sortowania czystej bielizny wg komórek organizacyjnych szpitala wraz z transportem z i do punktu zbiorczego bielizny brudnej i czystej w siedzibie Zamawiającego odbywać się będzie zgodnie z niżej podanymi wymaganiami:
3.5.1. a) Zgodnie z warunkami określonymi w Rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia 26.06.2012r. w sprawie wymagań, jakim powinny odpowiadać pod względem fachowym i sanitarnym pomieszczenia i urządzenia zakładu opieki zdrowotnej (tekst jedn. Dz. U. z dnia 29.06.2012r.  poz. 739 ).
b) Ustawą o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi z dnia 5 grudnia 2008r. ( Dz.U. 2013r. poz. 947)
3.5.2. Osobne pranie i dezynfekcja bielizny tylko Zamawiającego w warunkach zgodnych z wymogami sanitarno - epidemiologicznymi, a więc w pralni posiadającej bariery higieniczne, a  nadto osobnego prania:
          -      bielizny noworodkowej
          -      skażonej
          -      operacyjnej
3.5.3.  Wykonawca będzie oznaczał krotność prania na bieliźnie operacyjnej na wyznaczonych do tego celu metkach w bieliźnie. 
3.5.4. Wykonawca  zobowiązany jest do:
-        realizacji zamówienia w pralni z barierą higieniczną,
-    prania bielizny szpitalnej w zakresie obejmującym przedmiot zamówienia zgodnie        z warunkami określonymi w Rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia 26.06.2012r. w sprawie szczegółowych wymagań, jakim powinny odpowiadać pomieszczenia i urządzenia podmiotu wykonującego działalność leczniczą (tekst jedn. Dz. U. z dnia 29.06.2012r. poz. 739).
3.5.5. Wykonawca zobowiązany jest przez cały okres trwania umowy do posiadania minimum dwóch odrębnych samochodów przeznaczonych do :
a) Jeden samochód do transportu tylko bielizny brudnej ze szpitala do pralni
b) Jeden odrębny samochód do transportu tylko bielizny czystej z pralni do szpitala.
 Środki transportu winny posiadać szczelną komorę załadunkową wyłożoną wewnątrz tworzywem sztucznym łatwo zmywalnym w celu mycia i dezynfekcji.
3.5.6. Wykonawca odbiera brudną bieliznę  z punktu zbiorczego w siedzibie Zamawiającego własnym transportem wraz z czynnościami załadunkowymi brudnej bielizny na podstawie kwitu odbioru.
3.5.7. Wykonawca dostarcza czystą bieliznę do punktu zbiorczego w siedzibie Zamawiającego własnym transportem wraz z czynnościami wyładunkowymi czystej bielizny na podstawie kwitu dostawy.
3.5.8. Odbiór brudnej bielizny z punktu zbiorczego w siedzibie Zamawiającego przez Wykonawcę odbywać się będzie własnym transportem Wykonawcy( profesjonalne wózki)  wraz z czynnościami załadunkowymi brudnej bielizny oraz dostawa czystej bielizny do punktu zbiorczego w siedzibie Zamawiającego odbywać się będzie własnym transportem Wykonawcy( profesjonalne wózki).
3.5.9. Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzania mycia  dezynfekcji komory transportowej samochodów ( zarówno w transporcie brudnym jak i czystym). Proces mycia i dezynfekcji musi być dokumentowany(nazwa środka myjącego, nazwa i stężenie środka dezynfekującego , godzina przeprowadzenia czynności mycia i dezynfekcji oraz musi zawierać podpis osoby wykonującej powyższe czynności). Wykonawca zobowiązany jest do codziennego dostarczenia Zamawiającemu dokumentu ( protokołu) potwierdzającego wykonanie ww. czynności w punkcie zbiorczym w siedzibie Zamawiającego.
3.5.10. Wykonawca zobowiązany jest od dnia rozpoczęcia realizacji niniejszej umowy dostarczać:
a) worki foliowe (mocne) do zbierania bielizny brudnej w maksymalnej ilości 48 000 szt. w okresie trwania umowy tj. 4000 szt/miesiąc ( dostawa worków foliowych do piątego dnia danego miesiąca) o pojemności 120 litrów. Worki muszą pasować do wózków do zbierania bielizny brudnej z obręczą o wym. (320mm x 320mm) mm. Worki winny być w różnych kolorach, aby była możliwość identyfikowania bielizny zgodnie z wymogami sanitarno-epidemiologicznymi tj. na bieliznę:
●   noworodkową   - worki żółte
●   skażoną             - worki czerwone
●   operacyjna nieskażona       - worki zielone
●   pościelowa        - worki białe
●   odzież                - worki niebieskie
b)  worki do transportu bielizny, wykonane z tkaniny poliestrowej, z nitką węglową o gramaturze min. 150g/m2. Tkanina z aktywnym czynnikiem bakteriostatycznym  w postaci jonów srebra, które hamują wzrost bakterii. Rozmiar 120/70 cm, z wszytym lampasem na bieliznę noworodkową – lampas żółty – szt 5/dziennie, na bieliznę skażoną  - lampas czerwony – szt 15/ dziennie.
3.5.9.  Worki foliowe muszą być: 
●   nowe
●   mocne
3.5.10. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia odpowiedniej ilości oznaczeń  na worki foliowe (4000 szt./m-c) w formie samoprzylepnych etykiet z następującymi danymi: nazwą Szpitala, miejscem na wpisanie nazwy oddziału, daty, asortymentu (min. 6 rubryk), ilości danego asortymentu wg załączonego wzoru. 
3.5.11. Wykonawca wyposaży Szpital w samokopiujące kwity w ilości 45 bloczków po 25 kpl (1+4) egz. na miesiąc. Każdy kwit w innym kolorze. W załączeniu wzór.
3.5.12. Wykonawca wyposaży Szpital w samokopiujące druki reklamacyjne w ilości 30 bloczków po 30 kpl (1+2) egz. Na miesiąc. Każdy druk w innym kolorze. W załączeniu wzór.
3.5.13 Wykonawca jest zobowiązany – przez cały okres obowiązywania umowy – przez cały okres obowiązywania niniejszej umowy – do posiadania ważnego ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności na sumę min. 100 000,00 (słownie: sto tysięcy złotych) oraz ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej z klauzula dotyczącą odpowiedzialności za szkody wyrządzone na skutek przeniesienia HIV, HBV, HCV lub innych chorób zakaźnych na sumę min. 100 000,00 zł (słownie: sto tysięcy złotych).
3.5.14. Wykonawca ponosić będzie odpowiedzialność za wykonanie usługi pralniczej 
w zakresie jakości i zgodności z wymogami sanitarnymi wobec organów kontroli, w szczególności Państwowej Inspekcji Sanitarnej [PIS] i Państwowej Inspekcji Pracy [PIP]. Wykonawca musi posiadać pozytywną opinię PIS na świadczenie usług pralniczych oraz pozytywną opinię tego organu pod względem spełnienia warunków sanitarnych środków transportu, którymi Wykonawca będzie realizował odbiór i dostawę poszczególnych partii prania. 
Wykonawca zobowiązany jest  w trakcie realizacji umowy do dostarczenia Zamawiającemu  jeden raz na kwartał badań mikrobiologicznych czystości wypranej bielizny.
3.5.15. Pracownicy Wykonawcy (m.in. kierowcy) odpowiedzialni za transport bielizny brudnej i czystej muszą być przeszkoleni z zakresu postępowania z brudną i czystą bielizną szpitalną oraz technik mycia i dezynfekcji rąk wg zaleceń WHO.
3.5.16. Zamawiający będzie dostarczał do punktu zbiorczego bieliznę brudną posegregowaną zgodnie z wymogami sanitarno-epidemiologicznymi tj. zapakowane wg schematu:
· bielizna noworodkowa – worek wewnętrzny płócienny z żółtą naszywką, worek zewnętrzny foliowy żółty,
· bielizna skażona – worek wewnętrzny płócienny z czerwoną naszywką naszywką, worek zewnętrzny foliowy czerwony
· bielizna operacyjna nieskażona – worek foliowy zielony,
· bielizna pościelowa – worki foliowe białe,
· bielizna odzieżowa – worki foliowe niebieskie,
      oraz  posegregowaną wg asortymentu, bielizna „płaska”  (poszwy, poszewki, prześcieradła, podkłady  pieluchy itp.) i ubraniowa  (pidżamy, fartuchy lekarskie, kaftaniki itp.).   
     Opisaną nazwą:
      ●    komórki organizacyjnej Szpitala 
      ●    asortymentu, ilością, datą.
3.5.17. Zamawiający w punkcie zbiorczym bielizny brudnej na podstawie kwitów wystawionych przez osoby upoważnione z poszczególnych komórek organizacyjnych będzie przygotowywał zestawienie zbiorcze brudnej bielizny wg asortymentu  i będzie przekazywał bieliznę brudną Wykonawcy wraz z zestawieniem zbiorczym i kwitami z komórek organizacyjnych. Wykonawca będzie potwierdzał odbiór bielizny brudnej na zestawieniu zbiorczym i kwitach poszczególnych komórek organizacyjnych.
3.5.18. Wykonawca zobowiązany będzie do rozliczenia się z wykonanej usługi zgodnie z  zestawieniem zbiorczym i kwitami z poszczególnych oddziałów w terminie nie przekraczającym 18 godzin (oprócz dni świątecznych) licząc od momentu odbioru brudnej bielizny.
3.5.19. Wykonawca zobowiązany będzie do przestrzegania ustalonych godzin odbierania bielizny brudnej  i przywożenia bielizny czystej tj. Wykonawca zobowiązany będzie do odbioru bielizny brudnej od  Zamawiającego codziennie od poniedziałku do soboty w godz. 11:00 – 12:00 oraz dostarczenia codziennie bielizny czystej, najpóźniej w dniu następnym po odbiorze bielizny brudnej, w godzinach od 7:00 – 8:00.
3.5.20. Wykonawca zobowiązany będzie w wyżej wymienionych godzinach do świadczenia usługi w dni świąteczne wg potrzeb Zamawiającego zgłoszonych telefonicznie Wykonawcy   z pięciodniowym wyprzedzeniem.
3.5.21 Wykonawca dostarczy bieliznę czystą wraz z zestawieniem zbiorczym i kwitami z poszczególnych komórek organizacyjnych. Ten sam kwit będzie służył do przekazania brudnej bielizny i potwierdzenia odbioru czystej bielizny. W punkcie odbioru bielizny czystej pracownik Zamawiającego potwierdzi odbiór na zestawieniu zbiorczym i do godz. 12:00 tego samego dnia odbiór bielizny potwierdzą upoważnione osoby z poszczególnych komórek organizacyjnych podpisując kwit odbioru.
3.5.22. Wykonawca będzie oznaczał krotność prania na bieliźnie operacyjnej na wyznaczonych do tego celu metkach w bieliźnie.
3.5.23. Pracownik punktu zbiorczego bielizny w siedzibie Zamawiającego będzie składał Wykonawcy wszystkie zebrane reklamacje/zlecenia naprawy w danym dniu na druku reklamacyjnym stanowiącym załącznik do SIWZ, dotyczące jakości i ilości dostarczonej bielizny czystej po sprawdzeniu przez komórki organizacyjne danego asortymentu w terminie do godz. 14:00 w dniu dostawy prania czystego. Pracownik Punktu zbiorczego bielizny w siedzibie Zamawiającego będzie przekazywał pisemną reklamację/zlecenie naprawy Wykonawcy w celu załatwienia reklamacji.
3.5.24. Wykonawca bieliznę brakującą lub źle wypraną będzie uzupełniał najpóźniej przy najbliższej dostawie, zaznaczając ilość na kwicie reklamacyjnym/zlecenia naprawy, wpisując datę, z którego dnia była reklamacja. Bieliznę szpitalną zniszczoną bądź zagubioną z winy Wykonawcy w procesie prania lub transportu, Wykonawca będzie  miał obowiązek wymienić bądź uzupełnić w ciągu 5 dni roboczych, zaznaczając jej ilość na kwicie stanowiącym załącznik do umowy.
3.5.25. Bielizna uszkodzona po wypraniu, przeznaczona do kasacji, winna być dostarczana do punktu zbiorczego w osobnych opakowaniach, opisana na kwicie dostawy i opakowaniu  „KASACJA” z datą, z dnia odbioru, nazwą komórki organizacyjnej,  ilością i nazwą asortymentu – nie dotyczy bielizny najmowanej od Wykonawcy.
3.5.26. Wykonawca zobowiązany będzie przed wydaniem bielizny czystej Zamawiającemu, do jej sprawdzenia i naprawy jeżeli zachodzi taka konieczność. Naprawa będzie obejmować: przyszywanie guzików, troków, łat, cerowanie itp. Dostarczenie bielizny nienaprawionej będzie skutkować jej reklamacją.
3.5.27. Wykonawca będzie dostarczał bieliznę czystą do punktu zbiorczego, posegregowaną i zapakowaną wg asortymentu i  komórek organizacyjnych szpitala z umieszczoną w widocznym miejscu nazwą: szpitala, komórki organizacyjnej i asortymentu oraz ilością.
3.5.28. Wykonawca zobowiązany będzie we własnym zakresie do odpowiedniego, szczelnego opakowania dostarczonej bielizny czystej (worki, folia itp.) zabezpieczającego bieliznę przed  ewentualnym zabrudzeniem w czasie transportu.
3.5.29. Wykonawca zobowiązany będzie do składania bielizny czystej, w taki sposób, aby oznakowanie było widoczne na wierzchniej stronie bielizny.

Najem pościeli szpitalnej:
3.6.1. Przedmiot najmu ( wg załącznika nr 1 B i 1Cdo SIWZ ) :
a) Musi być wykonany z tkanin spełniających następujące normy: PN-P-82010-06:1984 – Wymagania użytkowe dotyczące tkanin poszewkowych, prześcieradłowych oraz ENV 14237:2002 – Tekstylia w systemie ochrony zdrowia. Posiada certyfikat Oeko-Tex Standard 100 Klasa I lub równoważny;
b) każda sztuka bielizny musi być oznaczona tagiem (chipem);
c) chipy muszą być umieszczone w sposób trwały, uniemożliwiający ich odczepienie się od bielizny podczas użytkowania i prania, pasywne, nie posiadające własnego źródła zasilania, działające w paśmie HF (13,56 MHz) lub RIFD oraz są zgodne z normami ISO 15693 i ISO 18000-3;
d) chipy muszą być bezpieczne dla ludzi jak i dla sprzętu np. rozrusznika serca, defibrylatora itp.,
e) chipy nie mogą mieć wpływu na rezonans magnetyczny, jak i rezonans magnetyczny nie może wpływu na  chipy.

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. Oferty nie zawierające pełnego zakresu przedmiotu zamówienia zostaną odrzucone.
Zamawiający nie przewiduje wymagań, o których mowa w art. 29 ust. 3a ustawy (zatrudnienie na podstawie umowy o pracę). 
Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.
Zamawiający nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych.
Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej.
Miejsce realizacji: Siedziba Zamawiającego.
[bookmark: _Toc258314245]Informacja o przewidywanych zamówieniach, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy PZP
Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówień o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy PZP.
[bookmark: _Toc258314246]Termin wykonania zamówienia
Zamówienie musi zostać zrealizowane  w okresie 12 miesięcy :data rozpoczęcia: 2016-11-19.
[bookmark: _Toc258314247]Warunki udziału w postępowaniu 
W postępowaniu mogą wziąć udział Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu oraz spełniają warunki udziału w postępowaniu.
W prowadzonym postępowaniu nie mają zastosowania przepisy art. 24aa ustawy Pzp.
Warunki udziału w postępowaniu:
	Lp.
	Warunki oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych warunków

	1
	Kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy spełniają warunki, dotyczące posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania. Zamawiający nie precyzuje szczegółowego warunku w tym zakresie i uzna warunek za spełniony na podstawie oświadczenia wykonawcy ( załącznik nr 3)

	2
	Sytuacja ekonomiczna lub finansowa
Wykonawca musi być ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem  zamówienia na kwotę co najmniej 100 000,00 PLN oraz musi być ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej z klauzulą dotyczącą odpowiedzialności za szkody wyrządzone na skutek przeniesienia HIV, HBV, HCV lub innych chorób zakaźnych na sumę min. 100 000,00 zł (słownie: sto tysięcy złotych).


	3
	Zdolność techniczna lub zawodowa
0. Wykonawca winien udokumentować posiadanie zdolności technicznej lub zawodowej poprzez wykazanie, iż zrealizował (lub realizuje przez okres co najmniej jednego roku) w ciągu ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, co najmniej dwie usługi stanowiące przedmiot zamówienia i potwierdzi ich należyte wykonanie (np. min. dwie referencje). Każda wartość zrealizowanych dwóch usług musi wynosić minimum 460 000,00 zł brutto.
0. Wykonawca winien udokumentować, że spełnia warunki, dotyczące dysponowania odpowiednią zdolnością techniczną i zawodową tj.:
1. dysponuje obiektem pralni spełniającym wymogi określone Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 26.06.2012r. w sprawie wymagań, jakim powinny odpowiadać pod względem fachowym i sanitarnym pomieszczenia i urządzenia zakładu opieki zdrowotnej (Dz. U. z dnia 29.06.2012 r.  poz. 739). 
1. Dysponuje minimum dwoma odrębnymi środkami transportu bielizny szpitalnej ( do transportu bielizny brudnej oraz do transportu bielizny czystej) spełniające wymagania sanitarno - epidemiologiczne potwierdzone opinią Państwowego Inspektora Sanitarnego.




Dodatkowe podstawy wykluczenia wykonawcy (w związku z art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy): Z udziału  w postępowaniu zostanie wykluczony Wykonawca, w stosunku do którego otwarto likwidację, w zatwierdzonym przez sąd układzie w postępowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidację jego majątku lub sąd zarządził jego likwidację jego majątku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. - Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U.  z 2015 r. poz. 978, z późn. zmianami) lub którego upadłość ogłoszono, z wyjątkiem wykonawcy, który po ogłoszeniu upadłości zawarł układ zatwierdzony prawomocnym wyrokiem sądu, jeżeli układ nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidację majątku upadłego, chyba, że sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. - Prawo upadłościowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 233, z późn. zmianami).      
W postępowaniu mogą wziąć udział Wykonawcy, którzy spełniają warunek udziału w postępowaniu dotyczący braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.
W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie na zasadach określonych w art. 23 Pzp (konsorcjum) wykonawcy muszą łącznie wykazać spełnianie warunków uczestnictwa, o których mowa w punkcie 6.3 SIWZ. Natomiast brak podstaw wykluczenia musi wykazać każdy z członków konsorcjum odrębnie.
Wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamówienia, lub jego części, polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nim stosunków prawnych.
Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów, musi udowodnić Zamawiającemu, że realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów, w szczególności przedstawiając zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia.
Zamawiający ocenia, czy udostępniane wykonawcy przez inne podmioty zdolności techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalają na wykazanie przez wykonawcę spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz bada, czy nie zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13–22 i ust. 5 pkt.1 ustawy Prawo zamówień publicznych.
Wykonawca, który polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów, odpowiada solidarnie z podmiotem, który zobowiązał się do udostępnienia zasobów, za szkodę poniesioną przez Zamawiającego powstałą wskutek nieudostępnienia tych zasobów, chyba że za nieudostępnienie zasobów nie ponosi winy.
Jeżeli zdolności techniczne lub zawodowe lub sytuacja ekonomiczna lub finansowa, podmiotu udostępniającego zasoby, nie potwierdzają spełnienia przez wykonawcę warunków udziału w postępowaniu lub zachodzą wobec tych podmiotów podstawy wykluczenia, Zamawiający żądać będzie, aby wykonawca w terminie określonym przez Zamawiającego: 
1) zastąpił ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub 
2) zobowiązał się do osobistego wykonania odpowiedniej części zamówienia, jeżeli wykaże zdolności techniczne lub zawodowe lub sytuację finansową lub ekonomiczną, o których mowa w pkt. 6.7 SIWZ.
Do oferty wykonawca załącza stosowne pełnomocnictwo do podpisania oferty, jeżeli uprawnienie do podpisania ofert nie wynika z dokumentów rejestrowych. W przypadku podmiotów wspólnie ubiegających się o zamówienie pełnomocnictwo do podpisania oferty lub pełnomocnictwo do podpisania oferty i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. 
Zamawiający wykluczy z postępowania o udzielenie zamówienia Wykonawców na podstawie przepisów art. 24 ust. 1 pkt 12-23 ustawy Pzp.
Ofertę Wykonawcy wykluczonego uznaje się za odrzuconą.
[bookmark: _Toc258314248]Wykaz oświadczeń lub dokumentów, jakie mają dostarczyć Wykonawcy w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz innych wymaganych dokumentów

Do oferty każdy Wykonawca musi dołączyć aktualne na dzień składania ofert oświadczenie w zakresie wskazanym w załącznikach nr 3 oraz nr 3A do SIWZ. Informacje zawarte w oświadczeniach będą stanowić wstępne potwierdzenie, że Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu.
W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców oświadczenie, o którym mowa w punkcie 7.1 specyfikacji składa każdy z wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. Oświadczenie to ma potwierdzać spełnianie warunków udziału w postępowaniu w zakresie, w którym każdy z wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia. 
Wykonawca, który zamierza powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcom, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udziału w postępowaniu zamieszcza informacje o podwykonawcach w oświadczeniu, o którym mowa w punkcie 7.1 specyfikacji.
Wykonawca, który powołuje się na zasoby innych podmiotów, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełnienia w zakresie, w jakim powołuje się na ich zasoby warunków udziału w postępowaniu zamieszcza informacje o tych podmiotach w oświadczeniu, o którym mowa w punkcie 7.1 specyfikacji.
Zgodnie z art. 24 ust. 11 ustawy Pzp Wykonawca w terminie 3 dni od zamieszczenia przez Zamawiającego na stronie internetowej informacji, o której mowa w art. 86 ust.5. przekazuje Zamawiającemu oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust 1 pkt.23 ustawy Pzp. Wraz ze złożeniem oświadczenia Wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innymi wykonawcami nie prowadzą do zakłóceń konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia.
Zamawiający przed udzieleniem zamówienia, wezwie wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia  w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 5 dni, aktualnych na dzień złożenia następujących oświadczeń lub dokumentów:
7.6.1).  Dokumenty potwierdzające, że oferowane usługi spełniają wymagania Zamawiającego:
7.6.1.1. Próbki:
1. 1 opakowanie worków foliowych - worki foliowe (mocne) do zbierania bielizny brudnej o pojemności 120 litrów. Worki muszą pasować do wózków do zbierania bielizny brudnej z obręczą o wym. (320mm x 320mm), z etykietą na opakowaniu (etykieta m.in. ma zawierać następujące informacje: pojemność, wytrzymałość, informację z jakiego materiału jest wykonany, że produkt jest dopuszczony do obrotu na terenie RP),
1. worek do transportu bielizny wykonany z tkaniny poliestrowej, z nitką węglową o gramaturze min. 150g/m2. Tkanina z aktywnym czynnikiem bakteriostatycznym  w postaci jonów srebra, które hamują wzrost bakterii. Rozmiar 120/70 cm, z wszytym lampasem na bieliznę noworodkową – lampas  żółty – szt 1 oraz z wszytym lampasem na bieliznę skażoną  - lampas czerwony  – szt 1,
1. etykietę samoprzylepną o której mowa w SIWZ (pkt 3.5.10.).   Dopuszcza się zmianę wymiarów wzoru etykiety do ( + 15 %).
1. 2 komplety pościeli zgodnie z załącznikiem nr 1 B do SIWZ – 1 komplet pościel biała + 1 komplet pościel dziecięca z nadrukami)

7.6.1.2. Materiały firmowe (np. foldery, katalogi, ulotki) – Materiały firmowe (foldery dot. pralni i środków transportu).
7.6.1.3. Materiały firmowe (np. foldery, katalogi, ulotki,  certyfikaty, zaświadczenia) – Materiały firmowe potwierdzające spełnianie norm przez najmowaną bieliznę : PN-P-82010-06:1984 – Wymagania użytkowe dotyczące tkanin poszewkowych, prześcieradłowych oraz ENV 14237:2002 – Tekstylia w systemie ochrony zdrowia. 
7.6.1.4. Dokument potwierdzający jakość najmowanej bielizny - certyfikat Oeko-Tex Standard 100 Klasa I lub równoważny;
7.6.1.5. Odpowiednie zaświadczenie, Certyfikat bądź Oświadczenie Wykonawcy potwierdzający że chipy zastosowane w najmowanej bieliźnie są bezpieczne dla ludzi jak i dla sprzętu np. rozrusznika serca, defibrylatora itp., oraz że nie mają  wpływu na rezonans magnetyczny, jak i rezonans magnetyczny nie ma wpływu na  chipy.
7.6.1.6. Dokument potwierdzający że pracownicy Wykonawcy (m.in. kierowcy) odpowiedzialni za transport bielizny brudnej i czystej zostali przeszkoleni z zakresu postępowania z brudną i czystą bielizną szpitalną oraz technik mycia i dezynfekcji rąk wg zaleceń WHO.

7.6.2). Dokumenty potwierdzające spełnienie warunku Zdolność techniczna lub zawodowa:
7.6.2.1. Wykaz wykonanych głównych usług w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku zdolność techniczna lub zawodowa, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy –, w tym okresie, co najmniej dwie usługi stanowiące przedmiot zamówienia i potwierdzi ich należyte wykonanie (np. min. dwie referencje) z podaniem wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane,– według załącznika nr 8 do SIWZ. Każda wartość zrealizowanych dwóch usług musi wynosić minimum 460 000,00 zł brutto.
7.6.2.2. Aktualna opinia wydana przez właściwego Państwowego Inspektora Sanitarnego potwierdzająca, że:
 a)  obiekt pralni spełnia wymogi określone Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 26.06.2012 r. w sprawie wymagań, jakim powinny odpowiadać pod względem fachowym i sanitarnym pomieszczenia i urządzenia zakładu opieki zdrowotnej (Dz. U. z dnia 29.06.2012 r.  poz. 739),
 b) środki transportu ( minimalnie dwa)bielizny czystej i brudnej spełniają wymagania sanitarno – epidemiologiczne.
7.6.3). Dokumenty potwierdzające spełnienie warunku Sytuacja ekonomiczna lub finansowa:
7.6.3.1. dokument potwierdzający, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na kwotę co najmniej 100 000,00 zł. oraz dokument potwierdzający że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej z klauzulą dotyczącą odpowiedzialności za szkody wyrządzone na skutek przeniesienia HIV lub innych chorób zakaźnych na sumę min. 100 000,00 zł (słownie: sto tysięcy złotych).         

7.6.4). Odpisu z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia  braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt. 1 ustawy.
             7.6.5). Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w punkcie 7.6.4. składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości.
             7.6.6). Dokumenty, o których mowa w punktach 7.6.4 oraz 7.6.5. powinny być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. 
             7.6.7). Jeżeli w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument dotyczy, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w punkcie 7.6.5, zastępuje się je dokumentem zawierającym odpowiednio oświadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osób uprawnionych do jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, złożone przed notariuszem lub przed organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. Przepis punktu 7.6.4. stosuje się.
1.1.  W zakresie nie uregulowanym w SIWZ, zastosowanie mają przepisy Rozporządzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia (Dz. U. z 2016 r. poz. 1126).
1.2. Jeżeli Wykonawca nie złoży oświadczenia, o którym mowa w punkcie 7.1. niniejszej specyfikacji, oświadczeń lub dokumentów potwierdzających okoliczności, o których mowa w art. 25 ust 1 ustawy Pzp lub innych dokumentów, niezbędnych  do przeprowadzenia postępowania, oświadczenia lub dokumenty niekompletne, zawierające błędy lub budzą wskazane przez Zamawiającego wątpliwości, Zamawiający wezwie do ich złożenia, uzupełnienia, poprawienia w terminie przez siebie wskazanym, chyba że mimo ich złożenia oferta wykonawcy podlegałaby odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania.
1.3. Inne wymagane dokumenty:
	Wymagany dokument

	1. Załącznik  1,1A,1B,1C do SIWZ – wypełniony i podpisany przez osoby upoważnione do reprezentowania wykonawcy (nie należy wprowadzać  zmian do załączników, załączniki te stanowić będą załączniki do umowy). Wykonawca winien nanieść tylko w formie uwagi pod pakietem informację związaną ze  zmianami wynikającymi z odpowiedziami na zapytania. 
2. Formularz ofertowy – załącznik 2 - wypełniony i podpisany przez osoby upoważnione do reprezentowania wykonawcy 
3. Informacja wykonawcy o obowiązku podatkowym -  jeżeli dotyczy – załącznik nr 9  do SIWZ:
            Informacja dot. powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego w podatku VAT w trybie art. 91 ust. 3a ustawy Pzp zawierająca:
a) określenie czy wybór oferty Wykonawcy będzie prowadzić do powstania u  Zamawiającego obowiązku podatkowego w podatku VAT;
b) jeżeli wybór oferty będzie wywoływał skutek, o którym mowa powyżej (ppkt. a) wskazanie nazwy (rodzaj) towaru/ usługi, których dostawa / świadczenie będzie prowadzić do jego powstania oraz podanie ich wartości bez kwoty podatku VAT.
Uwaga: Brak załączenia przez Wykonawcę do oferty wypełnionego i podpisanego załącznika nr 9 do SIWZ  jest równoznaczny ze złożeniem przez Wykonawcę informacji, że wybór jego oferty nie będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego w podatku VAT.
4. Pełnomocnictwo (oryginał lub notarialnie potwierdzona kopia dokumentu) do reprezentowania Wykonawcy w postępowaniu albo do reprezentowania Wykonawcy w postępowaniu i zawarcia umowy, jeżeli osoba reprezentująca Wykonawcę w postępowaniu o udzielenie zamówienia nie jest wskazana jako upoważniona do jej reprezentacji we właściwym rejestrze lub centralnej ewidencji i informacji działalności gospodarczej.



1.4. Forma dokumentów:
7.10.1.  Oświadczenia, o których mowa w Rozporządzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 roku (Dz.U.2016. poz.1126) dotyczące wykonawcy i innych podmiotów, na których zdolnościach lub sytuacji polega wykonawca na zasadach określonych w art. 22a ustawy oraz dotyczące podwykonawców, składane są w oryginale.
7.10.2. Dokumenty, o których mowa w Rozporządzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 roku (Dz.U.2016.1126), inne niż oświadczenia, o których mowa w 7.10.1. SIWZ, składane są w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem.
7.10.3.Poświadczenia za zgodność z oryginałem dokonuje odpowiednio wykonawca, podmiot, na którego zdolnościach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentów, które każdego z nich dotyczą.
7.10.4. Poświadczenie za zgodność z oryginałem następuje w formie pisemnej.
7.10.5. Zamawiający może żądać przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii dokumentów, o których mowa w rozporządzeniu, innych niż oświadczenia, wyłącznie wtedy, gdy złożona kopia dokument jest nieczytelna lub budzi wątpliwości co do jej prawdziwości.
7.10.6. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski. 
7.10.7. W przypadku wskazania przez wykonawcę dostępności oświadczeń lub dokumentów w formie elektronicznej pod określonymi adresami internetowymi ogólnodostępnych i bezpłatnych baz danych pobieranych samodzielnie przez zamawiającego zamawiający może żądać od wykonawcy przedstawienia tłumaczenia na język polski wskazanych przez wykonawcę i pobranych samodzielnie przez zamawiającego dokumentów.
7.10.8. Jeżeli wykonawca nie złożył oświadczenia, o których mowa w art. 25a ust.1., oświadczeń lub dokumentów potwierdzających okoliczności, o których mowa w art. 25 ust 1., lub innych dokumentów niezbędnych do przeprowadzenia postępowania, oświadczenia lub dokumenty ą niekompletne, zawierają błędy lub budzą wskazane przez zamawiającego wątpliwości, zamawiający wzywa ich do złożenia, uzupełnienia lub poprawienia lub udzielania wyjaśnień w terminie przez siebie wskazanym, chyba że mimo ich złożenia, uzupełnienia lub poprawienia lub udzielenia wyjaśnień oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania.
7.10.9. Jeżeli wykonawca nie złożył wymaganych pełnomocnictw albo złożył wadliwe pełnomocnictwa, zamawiający wzywa do ich złożenia w terminie przez siebie wskazanym, chyba że mimo ich złożenia oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania.
7.10.10. Zamawiający wzywa także, w wyznaczonym przez siebie terminie, do złożenia wyjaśnień dotyczących oświadczeń lub dokumentów, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp.
7.10.11. Wykonawca nie jest obowiązany do złożenia oświadczeń lub dokumentów potwierdzających okoliczności, o których mowa w art. 25 ust. 1 pkt. 1 i 3, jeżeli zamawiający posiada oświadczenia lub dokumenty dotyczące tego wykonawcy lub może je uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, w szczególności rejestrów publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz. U. z 2014 r. poz. 1114 oraz z 2016 r. poz. 352).
7.10.12. W zakresie nie uregulowanym SIWZ, zastosowanie mają przepisy rozporządzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia (Dz. U. z 2016 r., poz. 1126).
[bookmark: _Toc258314249]Podwykonawstwo
Zamawiający nie zastrzega wykonania kluczowych części zamówienia przez Wykonawcę.
Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcom.
Wykonawca jest obowiązany wskazać w ofercie części zamówienia, których wykonania 
zamierza powierzyć podwykonawcom.
Informacje o sposobie porozumiewania sięzamawiającego z Wykonawcami oraz przekazywania oświadczeńlub dokumentów, a także wskazanie osób uprawnionych do porozumiewania sięz wykonawcami
Wyjaśnienia dotyczące specyfikacji istotnych warunków zamówienia udzielane będą z zachowaniem zasad określonych w ustawie Pzp (art.38).
Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzi się w języku polskim.
W niniejszym postępowaniu wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający i Wykonawcy przekazują pisemnie, faksem lub drogą elektroniczną w dni robocze od poniedziałku do piątku w godz. 08:00 do 15:00 na nr faxu: 12 2578292 lub 12 2578229  i drogą elektroniczną w formie edytowalnej na adres: zamowienia@narutowicz.krakow.pl. W przypadku oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji przekazywanych faksem lub drogą elektroniczną, każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania.
Wszelkie zapytania kierowane do Zamawiającego dotyczące treści SIWZ przekazane drogą pisemną lub faxem należy przesłać drogą e-mailową w formie edytowalnej na adres: zamowienia@narutowicz.krakow.pl.
Korespondencję w formie pisemnej Wykonawcy są zobowiązani wysłać lub składać na adres: Dział Zamówień Publicznych i Umów ul. Siemaszki 17; 31-201 Kraków (Dom Pielęgniarek).
Przesłanie korespondencji, faxu na inny adres / nr faxu niż zostało to określone w pkt. 9.3 i 9.4 może skutkowac tym, że Zamawiający nie będzie mógł zapoznać się z treścią przekazanej informacji we właściwym terminie.
Osoby uprawnione do kontaktu z Wykonawcami:
w zakresie formalnym osobami upoważnionymi do kontaktu z Wykonawcami są:
	1
	  Artur Rzepecki -  Kierownik Dział Zamówień Publicznych i Umów tel.: ( ) 12 25 78 229, e-mail: zamowienia@narutowicz.krakow.pl


w zakresie merytorycznym osobami upoważnionymi do kontaktu z Wykonawcami są:
	[bookmark: _Toc258314250]1
	  Małgorzata  Krzystek -  Purol -   tel.: (12) 25 78 243, 

	2
	  Grażyna Mostowicz - Szulewska -  Kierownik Działu Administracji i Obsługi tel.: (12) 25 78 665, 


Wymagania dotyczące wadium
W postępowaniu nie jest przewidziane składanie wadium.
[bookmark: _Toc258314251]Termin związania ofertą
Wykonawca pozostaje związany ofertą przez okres 30 dni.
Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.
Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż60 dni.

Opis sposobu przygotowywania ofert
1.5. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. Ofertę składa się pod rygorem nieważności w formie pisemnej.
1.6. Treść oferty musi odpowiadać treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia. 
1.7. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.
1.8. Do oferty należy dołączyć następujące dokumenty:
a) dokumenty o których mowa w pkt. 7.9 SIWZ; 
b) oświadczenia, o których mowa w pkt. 7.1 – 7.4.
1.9. Wskazane jest oby pierwszą stronę oferty stanowił spis treści  zawierający wykaz dokumentów wchodzących w skład oferty, z podaniem nr strony oferty, na której dany dokument się znajduje oraz ilość wszystkich stron oferty.
1.10. Oferta wraz ze stanowiącymi jej integralną część załącznikami musi być sporządzona przez Wykonawcę  ściśle według postanowień niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia.
1.11. Oferta winna zawierać wszystkie dokumenty wymienione w SIWZ. Zaleca się sporządzić ofertę w następującym układzie:
strona 1- SPIS TREŚCI – wykaz wszystkich dokumentów z podaniem nr strony na której dany dokument się znajduje;
strona 2 – wypełniony i podpisany (pieczątka) przez osobę uprawniona „Formularz ofertowy” stanowiący załącznik nr 2 do SIWZ ( formularz ofertowy);
strona 3 – wypełniony i podpisany jak wyżej zał. nr 1,1A,1B,1C do SIWZ;
następne strony – oświadczenia i pozostałe dokumenty zgodnie z SIWZ.
1.12. Oferta musi być sporządzona według wzoru formularza oferty stanowiącego załącznik do niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia.
1.13. Oferta musi być napisana w języku polskim, na komputerze, maszynie do pisania lub w sposób czytelny ręcznie długopisem bądź niezmywalnym atramentem.
1.14. Proponuje się, aby wszystkie zapisane strony oferty wraz z załącznikami były kolejno ponumerowane i złączone w sposób trwały oraz na każdej stronie podpisane przez osobę (osoby) uprawnione do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy, przy czym co najmniej na pierwszej i ostatniej stronie oferty podpis (podpisy) był opatrzony pieczęcią imienną Wykonawcy. Pozostałe strony mogą być parafowane. 
1.15. Wszelkie poprawki lub zmiany w tekście oferty muszą być parafowane przez osobę (osoby) podpisujące ofertę i opatrzone datami ich dokonania.
Wykonawca zamieszcza ofertę w kopercie oznaczonej nazwą i adresem Zamawiającego oraz opisanej w następujący sposób: „Oferta na: Usługa prania, suszenia, prasowania, naprawy, dezynfekcji, sortowania wg komórek organizacyjnych Szpitala wraz z transportem bielizny szpitalnej oraz najem pościeli szpitalnej (poszwa, poszewka, prześcieradło, podkład) oznaczonej tagiem. - NIE OTWIERAĆ- przed: ……………….. godz. 12:00”Na kopercie należy podać nazwę i adres Wykonawcy, aby umożliwić zwrot oferty w przypadku dostarczenia jej Zamawiającemu po terminie.
1.16. [bookmark: _Toc258314253]Wykonawca może wprowadzić zmiany lub wycofać złożoną przez siebie ofertę wyłącznie przed terminem składania ofert i pod warunkiem, że przed upływem tego terminu Zamawiający otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty. Powiadomienie to musi być opisane w sposób wskazany w pkt. 12.10 oraz dodatkowo oznaczone słowami „ZMIANA” lub „WYCOFANIE”.
1.17. Jeżeli Wykonawca zastrzega, że informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, tekst jedn. Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.), nie mogą być udostępnione, część oferty, która zawiera te informacje należy umieścić w odrębnej kopercie oznaczonej napisem: „Informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa”. Wykonawca zastrzegając tajemnicę przedsiębiorstwa zobowiązany jest dołączyć do oferty pisemne uzasadnienie odnośnie charakteru zastrzeżonych w niej informacji. Uzasadnienie ma na celu udowodnienie spełnienia przesłanek określonych w przywołanym powyżej przepisie, tj., że zastrzeżona informacja: 
a. ma charakter techniczny, technologiczny lub organizacyjny przedsiębiorstwa,
b. nie została ujawniona do wiadomości publicznej,
c. podjęto w stosunku do niej niezbędne działania w celu zachowania poufności.
Brak wykazania iż zastrzeżone informacje stanową tajemnicę przedsiębiorstwa spowoduje nieskuteczność zastrzeżenia.
1.18. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164). 
1.19. Wykonawca jest obowiązany wskazać w ofercie części zamówienia, których wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom.
Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert
Oferty oraz próbki należy składać w siedzibie Zamawiającego: Sekretariat Dyrekcji do dnia 31/10/2016r. do godz. 11:00.
Zamawiający niezwłocznie zwróci ofertę, która zostanie złożona po terminie zgodnie z art. 84 ust.2 ustawy Pzp.
[bookmark: _GoBack]Otwarcie ofert nastąpi w dniu: 31/10/2016r. o godz. 12:00, w siedzibie Zamawiającego: Sekretariat Dyrekcji.
[bookmark: _Toc258314254]Otwarcie ofert jest jawne.
Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający podaje kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.
Podczas otwarcia ofert Zamawiający poda informacje określone w art. 86 ust. 4 ustawy.
Niezwłocznie po otwarciu ofert Zamawiający zamieści na stronie internetowej informacje dotyczące:
a) kwoty, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia;
b) firm oraz adresów wykonawców, którzy złożyli oferty w terminie;
c) ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych w ofertach.
Informacje te zostaną zamieszczone na stronie internetowej www.narutowicz.krakow.pl w miejscu, w którym zostało zamieszczone ogłoszenie o przedmiotowym postępowaniu.
Opis sposobu obliczenia ceny
W ofercie należy podać cenę w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i usług (Dz. U. z 2014 r. poz. 915) za wykonanie przedmiotu zamówienia.
Cenę należy podać w złotych polskich, z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
W cenie należy uwzględnić wszystkie wymagania określone w niniejszej specyfikacji istotnych warunków oraz wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytułu należytej oraz zgodnej z obowiązującymi przepisami realizacji przedmiotu zamówienia.
Cenę usługi prania ( załącznik 1 A do SIWZ) należy obliczyć wg wzoru: cena jednostkowa ( w przypadku pozycji nr 1,2,4,6 należy uśrednić cenę jednostkową netto wg. zapisów pod załącznikiem nr 1A do SIWZ) usługi bez podatku VAT każdej pozycji x ilość prań bielizny = wartość bez podatku VAT (zaokrąglona do drugiego miejsca po przecinku). Wartość bez podatku VAT pozycji + wartość podatku VAT = Wartość z podatkiem VAT pozycji. Wartość brutto w zł(RAZEM) = sumie wartości z VAT wszystkich pozycji. Wartość bez VAT(RAZEM)= sumie wartości bez VAT wszystkich pozycji. Podatek VAT = sumie wartości podatku VAT wszystkich pozycji.
Cenę najmu bielizny pościelowej należy obliczyć na podstawie cykli prań ( załącznik nr 1 B do SIWZ) wg wzoru: cena netto za użycie 1szt. każdej pozycji x liczba cykli prań bielizny = wartość netto za 12 miesięcy(zaokrąglona do drugiego miejsca po przecinku). Wartość netto za 12 miesięcy każdej pozycji + wartość podatku VAT = Wartość z podatkiem VAT każdej pozycji. Wartość brutto w zł(RAZEM) = sumie wartości z VAT wszystkich pozycji. Wartość bez VAT(RAZEM)= sumie wartości bez VAT wszystkich pozycji. Podatek VAT = sumie wartości podatku VAT wszystkich pozycji.
Cenę oferty ( najem + pranie) należy obliczyć sumując: Cenę usługi prania ( załącznik nr 1 A do SIWZ – pozycja RAZEM) oraz cenę najmu bielizny ( załącznik nr 1B do SIWZ – pozycja RAZEM). Cenę oferty należy przedstawić w załączniku nr 1 do SIWZ stanowiącym arkusz cenowy ( najem+pranie). 
Rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą prowadzone będą w walucie PLN.
Zamawiający nie przewiduje udzielenia zaliczek na poczet wykonania zamówienia.
[bookmark: _Toc258314255]Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie siękierował przy wyborze oferty, wraz z podaniem WAG tych kryteriów i sposobu oceny ofert
Zamawiający będzie oceniał oferty według następujących kryteriów:
	Nr
	Nazwa kryterium 
	Waga

	1
	Cena (koszt)
	60 %

	2
	Termin dostawy przedmiotu najmu
	20 %

	3
	Czas wymiany lub naprawy uszkodzonego lub zniszczonego przedmiotu najmu
	20 %


Punkty przyznawane za podane w pkt 15.1 kryteria będą liczone według następujących wzorów:
	Nr kryterium
	Wzór

	1
	Cena (koszt)
Liczba punktów = ( Cmin/Cof ) * 100 * waga
gdzie:
 - Cmin - najniższa cena spośród wszystkich ofert
 - Cof -  cena podana w ofercie

	2
	Termin dostawy przedmiotu najmu
Liczba punktów = Ozn war2
Ozn war2 wg indywidualnej oceny każdego członka Komisji w skali od 0 do 10.
 gdzie:
 - Ozn war2 - 0 - 10 punktów .

	3
	Czas wymiany lub naprawy uszkodzonego lub zniszczonego przedmiotu najmu
Liczba punktów = Ozn war3
Ozn war3 wg indywidualnej oceny każdego członka Komisji w skali od 0 do 10.
 gdzie:
 - Ozn war3 - 0 - 10 punktów .


Sposób oceny kryterium “Termin dostawy przedmiotu najmu” 
	Zaoferowany termin ( dni kalendarzowe)
	Liczba punktów

	Od 1do 10 dni ( od daty zawarcia umowy)
	10 punktów

	Od 11 do 16 dni ( od daty zawarcia umowy)
	5 punktów

	Od 17 do 21 dni  ( od daty zawarcia umowy) ( 21 dni kalendarzowych - maksymalny czas dostawy dopuszczony przez Zamawiającego
	0 punktów


Sposób oceny kryterium “Czas wymiany lub naprawy uszkodzonego lub zniszczonego przedmiotu najmu” 
	Zaoferowany termin ( godziny w dni robocze)
	Liczba punktów

	Od 1 do 24 godz. od zgłoszenia 
	10 punktów

	 Od 25 do 36 godz. od zgłoszenia
	5 punktów

	Od 37 do 48 godz. od zgłoszenia (48 godz. w dni robocze – maksymalny czas naprawy lub wymiany uszkodzonego lub zniszczonego przedmiotu najmu)
	0 punktów



Po dokonaniu oceny punkty przyznane przez każdego z członków Komisji Przetargowej zostaną zsumowane dla każdego z kryteriów oddzielnie. Suma punktów uzyskanych za wszystkie kryteria oceny stanowić będzie końcową ocenę danej oferty.
W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert. Niedopuszczalne jest prowadzenie między Zamawiającym a Wykonawcą negocjacji dotyczących złożonej oferty oraz, z zastrzeżeniem pkt 15.8, dokonywanie jakiejkolwiek zmiany w jej treści.
Jeżeli w określonym terminie Wykonawca nie złoży wymaganych przez Zamawiającego oświadczeń lub dokumentów, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z późn. zm.), lub pełnomocnictw albo jeżeli złoży wymagane przez Zamawiającego oświadczenia i dokumenty, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z późn. zm.), zawierające błędy lub wadliwe pełnomocnictwa, Zamawiający wezwie go do ich złożenia w wyznaczonym terminie, chyba że mimo ich złożenia oferta Wykonawcy będzie podlegać odrzuceniu albo konieczne będzie unieważnienie postępowania. Złożone na wezwanie Zamawiającego oświadczenia i dokumenty powinny spełniać warunki określone w art. 26 ust. 3 ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z późn. zm.). Zamawiający może także w wyznaczonym przez siebie terminie, wezwać do złożenia wyjaśnień dotyczących oświadczeń lub dokumentów.
Zamawiający poprawia w ofercie:
a)oczywiste omyłki pisarskie,
b)oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,
c)inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty
- niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.
Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania u zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, składając ofertę, informuje zamawiającego, czy wybór oferty będzie prowadzić do powstania u zamawiającego obowiązku podatkowego, wskazując nazwę (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazując ich wartość bez kwoty podatku.
Jeżeli zaoferowana cena lub koszt lub ich istotne części składowe wydają się rażąco niskie w stosunku do przedmiotu zamówienia i budzą wątpliwości zamawiającego co do możliwości wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z wymaganiami określonymi przez zamawiającego lub wynikającymi z odrębnych przepisów , zamawiający zwraca się o udzielenie wyjaśnień , w tym dowodów dotyczących wyliczenia ceny lub kosztu w szczególności w zakresie:
1. oszczędności metody wykonania zamówienia, wybranych rozwiązań technicznych, wyjątkowo sprzyjających warunków wykonywania zamówienia dostępnych dla wykonawcy, oryginalności projektu wykonawcy, kosztów pracy, których wartość przyjęta do ustalenia ceny nie może być niższa od minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3–5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. Nr 200, poz. 1679, z późn. zm.);
1. pomocy publicznej udzielonej na podstawie odrębnych przepisów
1. wynikającym z przepisów prawa pracy i przepisów o zabezpieczeniu społecznym, obowiązujących w miejscu, w którym realizowane jest zamówienie,
1. wynikającym z przepisów prawa ochrony środowiska
1. powierzenia wykonania części zamówienia podwykonawcy. 
Obowiązek wykazania, że oferta nie zawiera rażąco niskiej ceny, spoczywa na wykonawcy.
Zamawiający odrzuci ofertę Wykonawcy, który nie złożył wyjaśnień lub jeżeli dokonana ocena wyjaśnień wraz z dostarczonymi dowodami potwierdzi, że oferta zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia.
Zamawiający odrzuca ofertę, jeżeli:
15.13.1. jest niezgodna z ustawą;
15.13.2. jej treść nie odpowiada treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia, z zastrzeżeniem pkt 15.8 lit. c.
15.13.3. jej złożenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;
15.13.4. zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia;
15.13.5. została złożona przez Wykonawcę wykluczonego z udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub niezaproszonego do składania ofert;
15.13.6. zawiera błędy w obliczeniu ceny;
15.13.7. Wykonawca w terminie 3 dni od dnia doręczenia zawiadomienia nie zgodził się na poprawienie omyłki, o której mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy 
15.13.8. jest nieważna na podstawie odrębnych przepisów.
[bookmark: _Toc258314256]UDZIELENIE ZAMÓWIENIA
[bookmark: _Toc258314257]Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom określonym w niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia i została oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane wyżej kryteria oceny ofert.
Zamawiający unieważni postępowanie w sytuacji, gdy wystąpią przesłanki wskazane w art. 93 ustawy Pzp.
Zamawiający poinformuje niezwłocznie wszystkich Wykonawców o:
16.3.1. wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę albo imię i nazwisko, siedzibę albo miejsce zamieszkania i adres, jeżeli jest miejscem wykonywania działalności wykonawcy, którego ofertę wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy, jeżeli są miejscami wykonywania działalności wykonawców, którzy złożyli oferty, a także punktację przyznaną ofertom w każdym kryterium oceny ofert i łączną punktację,
16.3.2. wykonawcach, którzy zostali wykluczeni,
16.3.3. wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, powodach odrzucenia oferty, a w przypadkach, o których mowa w art. 89 ust. 4 i 5, braku równoważności lub braku spełniania wymagań dotyczących wydajności lub funkcjonalności,
16.3.4. unieważnieniu postępowania
- podając uzasadnienie faktyczne i prawne.
Zamawiający udostępni informacje, o których mowa w ust. 16.3.1 oraz w ust. 16.3.4. na swojej stronie internetowej.
Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyla się od zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, Zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba że zachodzą przesłanki unieważnienia postępowania, o których mowa w art. 93 ust. 1 ustawy Pzp.
Informacje o formalnościach, jakie powinny zostaćdopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego
Zamawiający zawrze umowę w sprawie zamówienia publicznego, z zastrzeżeniem art. 183 ustawy Pzp w terminie nie krótszym niż 5 dni od dnia przesłania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, jeżeli zawiadomienie to zostanie przesłane przy użyciu środków komunikacji elektronicznej albo fax, , albo 10 dni - jeżeli zostanie przesłane w inny sposób. Zawarcie umowy będzie możliwe przed upływem terminów, o których mowa powyżej, jeżeli wystąpią okoliczności wymienione w art. 94 ust. 2 ustawy Pzp.
O miejscu i terminie podpisania umowy Zamawiający powiadomi wybranego Wykonawcę odrębnym pismem lub telefonicznie.
Zakres świadczenia Wykonawcy wynikający z umowy jest tożsamy z jego zobowiązaniem zawartym w ofercie.
W przypadku wyboru oferty Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia (konsorcja, spółki cywilne) Zamawiający może zażądać przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego umowy regulującej współpracę tych Wykonawców. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia ponoszą solidarną odpowiedzialność za wykonanie umowy  .
[bookmark: _Toc258314258]Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy
W danym postępowaniu wniesienie zabezpieczenie należytego wykonania umowy nie jest wymagane.
[bookmark: _Toc258314259]Istotne dla stron postanowienia, które zostanąwprowadzone do treści zawieranej umowy w sprawie zamówienia publicznego, ogólne warunki umowy albo wzór umowy, jeżeli zamawiający wymaga od wykonawcy, aby zawarł z nim umowę w sprawie zamówienia publicznego na takich warunkach
Wzór umowy stanowi załącznik do niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia.
Zamawiający dopuszcza możliwość zmian umowy w zakresie i na określonych we wzorze umowy warunkach (załącznik nr 4 do SIWZ). 
[bookmark: _Toc258314260]Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących Wykonawcy w toku postępowania o udzielenie zamówienia
1.20. Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Pzp na podstawie art. 180 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Pzp przysługuje odwołanie wyłącznie wobec czynności:
1) określenia warunków udziału w postępowaniu;
2) wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia;
3) odrzucenia oferty odwołującego; 
4) opisu przedmiotu zamówienia;
5) wyboru najkorzystniejszej oferty.
Aukcja elektroniczna
W postępowaniu nie jest przewidziany wybór najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji elektronicznej. 
Pozostałe informacje
Do spraw nieuregulowanych w niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z późn. zm.) oraz przepisy Kodeksu cywilnego.
Załącznikami do niniejszego dokumentu są:
	Nr
	Nazwa załącznika

	1
	Załącznik nr 1 – Arkusz cenowy ( pranie + najem)

	2
	Załącznik nr 1A – Specyfikacja asortymentowo-cenowa - pranie

	3
	Załącznik nr 1B - Specyfikacja asortymentowo-cenowa - najem

	4
	Załącznik nr 1C – Liczba oraz wartość handlowa wynajmowanej pościeli wg komórek organizacyjnych Szpitala.

	5
	Załącznik nr 2 – Formularz oferty 

	6
	Załącznik nr 3 – oświadczenie spełnianie warunków

	7
	Załącznik nr 3A – oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia

	8
	Załącznik nr 4 – wzór umowy

	9
	Załącznik nr 5 – wzór reklamacji

	10
	Załącznik nr 6 – wzór kwitu

	11
	Załącznik nr 7 – wzór etykiety samoprzylepnej

	12
	Załącznik nr 8 – wykaz usług

	13
	Załącznik nr 9 – Informacja wykonawcy o obowiązku podatkowym
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