Załącznik nr 8 (po zmianach z dnia 25.05.2016 r.)
                   









          do postępowania BFI.II.272.2.10.2016
Świadczenie usług dostępu do sieci Internet 

dla Kujawsko-Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Bydgoszczy
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie usług dostępu do sieci Internet dla Kujawsko-Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Bydgoszczy zgodnie z opisem i warunkami zamówienia określonymi w specyfikacji istotnych warunków zamówienia (wraz z załącznikami) oraz ofertą Wykonawcy.
2. Usługa telekomunikacyjna ISP świadczona w ramach niniejszej umowy polega na zapewnieniu stałego, szerokopasmowego, nieprzerwanego dostępu do zasobów publicznej sieci Internet drogą kablową, bez limitu przesyłanych danych.

3. Realizacja usługi odbywać się będzie poprzez podłączenie łącz teleinformatycznych z interfejsem Gigabit/Fast Ethernet udostępnionym po stronie Zamawiającego drogą kablową.
4. Wymagane jest doprowadzenie dwóch niezależnych (z różnych punktów dystrybucyjnych) łączy w warstwie fizycznej do lokalizacji 85-066 Bydgoszcz, ul. Konarskiego 1-3.
5. Koszty doprowadzenia i uruchomienia łącza ponosi Wykonawca.
6. Wykonawca będzie świadczył na rzecz Zamawiającego usługi będące przedmiotem Umowy przez okres co najmniej 24 (dwudziestu czterech) miesięcy, z terminem rozpoczęcia świadczenie usług nie później niż od 01.07.2016 r.
7. Świadczenie usługi objętej przedmiotem niniejszej Umowy obejmuje następujące elementy:
7.1. świadczenie usług dostępu do sieci Internet.

7.2. usuwanie na koszt Wykonawcy uszkodzeń, które uniemożliwiają bądź utrudniają dostęp do sieci Internet pracownikom Kujawsko-Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Bydgoszczy powstałe w urządzeniach 
i łączach, przy pomocy których świadczone są usługi objęte przedmiotem Umowy.

Wynagrodzenie

1. Łączne wynagrodzenie netto wynikające z Umowy za świadczenie usług będących przedmiotem Umowy nie przekroczy ceny ofertowej netto określonej przez Wykonawcę.
2. Płatności za realizację usług dokonywane będą przez Zamawiającego w miesięcznych okresach rozliczeniowych, przez cały okres jej obowiązywania i składać się będą z opłat abonamentowych w wysokości i na warunkach wynikających z oferty Wykonawcy.
3. Wysokość abonamentu pozostanie stała i niezmienna przez cały okres obowiązywania Umowy.
4. W przypadku świadczenia usługi przez niepełny miesiąc wynagrodzenie będzie obliczane proporcjonalnie do ilości dni, w których Wykonawca świadczył usługę, w danym miesiącu kalendarzowym.
5. Opłaty za świadczenie usług telekomunikacyjnych będą dokonywane na podstawie faktur VAT. Dla każdego łącza będzie wystawiana osobna faktura VAT.
6. Zapłata będzie dokonywana przez Zamawiającego, na podstawie faktury VAT, po potwierdzeniu prawidłowości danych zamieszczonych w fakturze, z potrąceniem ewentualnych kar umownych, w terminie 21 dni od daty wystawienia prawidłowej faktury VAT, z zastrzeżeniem, że Wykonawca zobowiązany będzie do doręczenia faktury na co najmniej 14 dni przed określonym terminem płatności, w razie nie zachowania tego terminu, termin płatności wskazany w fakturze zostanie automatycznie przedłużony o czas opóźnienia.
7. Faktury VAT przedłożone przez Wykonawcę muszą zawierać ceny jednostkowe netto i brutto za każdy zrealizowany element składowy usługi.
8. W przypadku zmiany obowiązującej stawki podatku VAT Zamawiający dopuszcza zmianę wynagrodzenia brutto 
w ramach zawartej umowy. Zmiana ta nastąpi z dniem wejścia w życie aktu prawnego zmieniającego stawkę podatku VAT.

9. Faktury będą wystawiane na:
Kujawsko-Pomorski Urząd Wojewódzki w Bydgoszczy,

85-950 Bydgoszcz, ul. Jagiellońska 3, NIP 554-10-07-401.
10. Zapłatę uważa się za dokonaną w dniu uznania rachunku bankowego Wykonawcy.
11. Wykonawcy nie przysługuje żadne inne roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie, nie przewidziane w Umowie, 
ani roszczenie o zwrot kosztów poniesionych w związku z wykonaniem Umowy.
12. Zamawiający nie wyraża zgody na cesję wierzytelności wynikających z niniejszej Umowy.

Osoby Kontaktowe

1. Wykonawca zapewni indywidualnego opiekuna zajmującego się bieżącą obsługą Zamawiającego w trakcie realizacji przedmiotu Umowy. 

2. Wykonawca wyznacza ………………………, jako osobę odpowiedzialną za współpracę z Zamawiającym.
3. Zamawiający wyznacza ………………………, jako osobę odpowiedzialną za współpracę z Wykonawcą.
4. Zmiana osoby wyznaczonej do współpracy zgodnie z niniejszym paragrafem wymaga poinformowania 
w trybie zawiadomienia pisemnego i nie jest zmianą Umowy.

Odstąpienie od umowy

W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie miesiąca od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonanej części Umowy.
Prace planowe
1. Wykonawca może w razie potrzeby przeprowadzać Planowane prace związane z konserwacją i utrzymaniem Usługi, mogące mieć wpływ na dostępność Usługi u Zamawiającego. 

2. Wykonawca dołoży wszelkich starań, aby Planowane prace wykonywane były poza normalnymi godzinami pracy Zamawiającego, w czasie najniższej eksploatacji Usługi. 

3. W przypadku wykonywania Planowanych prac w godz. od 00:00 do 04:00, nie częściej niż 2 razy w miesiącu, Wykonawca przekaże odpowiednią informację telefonicznie na numer ...................................... lub drogą elektroniczną na adres .......................................... z wyprzedzeniem co najmniej pięciu (5) dni roboczych. 

4. W przypadku chęci wykonywania Planowanych prac w innych niż wskazane terminy w punkcie 2. Wykonawca dokona indywidualnych uzgodnień z Zamawiającym.

Postępowanie Wykonawcy na wypadek awarii

1. Wykonawca zobowiązuje się do usuwania na własny koszt nieprawidłowości w działaniu łączy dostępu do sieci Internet, zgłoszonych przez Zamawiającego z zachowaniem następujących zasad:
1.1. zgłoszenia przyjmowane będą przez Wykonawcę całodobowo pod numerem telefonu ..............…………
1.2. czas reakcji na zgłoszenie (rozumiany jako czas od momentu przyjęcia zgłoszenia do rozpoczęcia prac 
w miejscu awarii) wynosi 4 godziny w systemie 24 (dwadzieścia cztery) godziny na dobę, siedem dni 
w tygodniu.
1.3. czas naprawy (rozumiany jako czas od momentu zgłoszenia do usunięcia usterki i przywrócenia pełnej funkcjonalności świadczonych usług) wynosi do 24 godzin.

Odpowiedzialność Wykonawcy

1. W przypadku przerwy w świadczeniu usługi objętej przedmiotem umowy Zamawiającemu przysługują:
1.1. Za każdy dzień przerwy w świadczeniu usługi objętej przedmiotem umowy, z wyłączeniem sytuacji nieterminowego uruchomienie usług, Zamawiającemu przysługuje odszkodowanie w wysokości 1/15 średniej opłaty miesięcznej obliczonej na podstawie kwot brutto faktur VAT z ostatnich trzech okresów rozliczeniowych. Odszkodowanie nie przysługuje, jeżeli w okresie rozliczeniowym łączny czas przerw był krótszy niż 24 godziny.
1.2. Niezależnie od odszkodowania, o którym mowa w ust. 1, za każdy dzień przerwy w świadczeniu usługi objętej przedmiotem umowy trwającej dłużej niż 12 godzin, Zamawiającemu przysługuje zwrot 1/30 miesięcznej opłaty abonamentowej.
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę pieniężną w wysokości 1/30, wynikającej z umowy, miesięcznej opłaty abonamentowej brutto za niedotrzymanie terminu rozpoczęcia realizacji usług objętych przedmiotem niniejszej Umowy za każdy dzień kalendarzowy zwłoki.
3. W przypadku, gdy opóźnienie w rozpoczęciu świadczenia wszystkich usług objętych przedmiotem niniejszej Umowy przekroczy 14 dni kalendarzowych, Wykonawca dodatkowo zapłaci Zamawiającemu karę pieniężną w wysokości 1% kwoty wynagrodzenia brutto.
4. Łączna wysokość wszystkich kar umownych i innych potrąceń, do zapłaty których może być zobowiązany Wykonawca nie może przekroczyć 20% wartości umowy brutto.
5. Naliczanie kar może nastąpić po zakończeniu procedury reklamacyjnej. Postepowania reklamacyjne wynikłe w toku realizacji umowy będą prowadzone na zasadach i warunkach określonych w Rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji usług telekomunikacyjnych (Dz.U. z 2014 r., poz. 284).
6. Kary umowne nie będą naliczane w sytuacjach niezawinionych przez Wykonawcę, tj gdy okoliczności wskazują na:

a)
Winę Zamawiającego lub jego kontrahentów,
b)
Planowaną konserwację sieci, prace planowe,
c)
Opóźnień w usunięciu awarii wynikłych z faktu, że Zamawiający nie udostępnił Wykonawcy lub jego podwykonawcom pomieszczeń własnych lub należących do osób trzecich,
d)
Braku zasilania urządzeń, za które winy nie ponosi Wykonawca,
e)
Przyczynami leżącymi po stronie sprzętu, okablowania lub sieci Zamawiającego, nie objętych usługą, a także warunkami środowiskowymi w siedzibie abonenta tj. zasilanie elektryczne, klimat lub właściwości budynków lub pomieszczeń

f)
Innych opóźnień Zamawiającego.
Rozwiązanie umowy

1. Zamawiający może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym, bez wyznaczania dodatkowego terminu, jeżeli zajdzie co najmniej jedna z niżej wymienionych okoliczności:
1.1. opóźnienie Wykonawcy w rozpoczęciu świadczenia usług objętych przedmiotem Umowy przekroczy 14 dni, niezależnie od wykonania uprawnienia wynikającego z ust. 3 paragrafu dot. odpowiedzialności Wykonawcy.
1.2. Wykonawca wykonuje obowiązki wynikające z Umowy w sposób nienależyty, w tym w szczególności niezgodnie z zapisami określonymi w rozdziale pn. "Postępowanie Wykonawcy na wypadek awarii" i w rozdziale 
pn. "Zachowanie tajemnicy" niniejszych Istotnych postanowień umowy.
1.3. Wykonawca wykonuje obowiązki wynikające z Umowy niezgodnie ze złożoną ofertą, stanowiącą załącznik nr 1 do Umowy i niniejszą Umową.
Zachowanie tajemnicy

1. Strony zobowiązują się do:
1.1. zachowania tajemnicy odnośnie wszelkich informacji technicznych, ekonomicznych, finansowych, handlowych, prawnych i organizacyjnych dotyczących drugiej strony, uzyskanych w trakcie współpracy, niezależnie od formy przekazania tych informacji i ich źródła,
1.2. wykorzystania informacji, o których mowa w niniejszym rozdziale Istotnych postanowień umowy, jedynie 
w celach określonych w Umowie,
1.3. podejmowania wszelkich niezbędnych kroków zapewniających, że żadna z osób uzyskujących informacje, 
o których mowa niniejszym rozdziale Istotnych postanowień umowy, nie ujawni tych informacji ani ich źródła zarówno w całości jak i w części osobom trzecim bez uzyskania uprzedniego pisemnego upoważnienia od strony, od której informacja pochodzi,
1.4. ujawniania informacji jedynie tym pracownikom stron, którym ujawnienie takie będzie uzasadnione i tylko 
w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mieć do nich dostęp w związku z realizacją zadań służbowych związanych ze współpracą stron.
2. Zastrzega się, że postanowienia ust. 1 nie mają zastosowania:
2.1. do informacji ogólnie dostępnych oraz informacji, które stały się ogólnie dostępne nie za sprawą strony,
2.2. w przypadku, gdy odbiorcą informacji jest organ uprawniony do ich uzyskania zgodnie z obowiązującymi przepisami.
3. Obowiązek zachowania tajemnicy obejmuje wszystkie uzyskane przez strony informacje, jak również notatki służbowe, wiadomości przesyłane pocztą elektroniczną utrwalone na nośnikach magnetycznych lub cyfrowych.
4. Obowiązek zachowania tajemnicy będzie zachowany przez czas nieoznaczony.

Działanie siły wyższej
1. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy będące bezpośrednim następstwem okoliczności, które stanowią skutek działania siły wyższej.
2. Siła wyższa to zdarzenie zewnętrzne, którego strony nie mogły przewidzieć i któremu nie mogły zapobiec, uniemożliwiające wykonanie Umowy w całości lub części, na stałe lub na pewien czas, któremu strona nie mogła przeciwdziałać przy zachowaniu należytej staranności i które nie wynikło wskutek błędów lub zaniedbań strony dotkniętej jej działaniem.
3. Strony zobowiązują się wzajemnie do niezwłocznego informowania się, w najwcześniejszym możliwym terminie, 
o zaistnieniu okoliczności stanowiącej siłę wyższą, o czasie jej trwania i przewidywanych skutkach dla Umowy oraz ustaniu powyższych okoliczności. Na stronie powołującej się na działanie siły wyższej ciąży obowiązek udokumentowania zaistnienia takiej okoliczności.

Postanowienia końcowe

1. Zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej, pod rygorem nieważności, z uwzględnieniem art. 144 ustawy Prawo Zamówień Publicznych.
2. Postanowienia niniejszej Umowy, specyfikacji istotnych warunków zamówienia (wraz z załącznikami) oraz oferty Wykonawcy stosuje się przed postanowieniami regulaminu Wykonawcy o świadczenie usług będących przedmiotem Umowy.
3. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część.
4. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy ustaw: Prawo zamówień publicznych, Prawo telekomunikacyjne i Kodeksu cywilnego.
5. Strony zobowiązują się do rozwiązywania bez zbędnej zwłoki, w drodze konsultacji i negocjacji, sporów wynikających z Umowy.
6. W przypadku niepowodzenia konsultacji i negocjacji, o których mowa w ust. 5, strony poddają zaistniały spór pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
7. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
