Kujawsko-Pomorski Urząd Wojewódzki w Bydgoszczy
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 Bydgoszcz, 18.05.2016 r.
WYKONAWCY

biorący udział w postępowaniu
na Świadczenie usług dostępu do sieci Internet dla Kujawsko-Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Bydgoszczy
O D P O W I E D Ź

na zapytania w sprawie SIWZ
Szanowni Państwo,
Uprzejmie informujemy, iż w dniu 16.05.2016 r. do Zamawiającego wpłynęły prośby o wyjaśnienie zapisu specyfikacji istotnych warunków zamówienia, w postępowaniu prowadzonym na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2015r., poz. 2164) w trybie przetargu nieograniczonego, na:

Świadczenie usług dostępu do sieci Internet dla Kujawsko-Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Bydgoszczy.
Treść zapytania i stanowisko (wyjaśnienia) Zamawiającego w przedmiotowej kwestii są następujące: 
1. W związku z wyznaczonym na dzień 23.05.2016 r. terminem składania ofert, wnioskujemy o wydłużenie ww. terminu do dnia 31.05.2016 r.?
Odp.: Zamawiający wydłuży termin na składanie ofert, wprowadzając stosowne zmiany do SIWZ i Ogłoszenia o zamówieniu.
2. Tytuł „Odpowiedzialność Wykonawcy”, punkty 1 do 3 przewidują kary umowne i inne płatności (odszkodowanie i zwrot) bez określenia górnej łącznej ich granicy. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dodanie w tym tytule kolejnego punktu w brzmieniu: „Łączna wysokość kar umownych i innych płatności do zapłaty których może być zobowiązany wykonawca nie może przekroczyć 20% wartości umowy brutto.”?
Odp.: Zamawiający wyraża zgodę na dodanie punktu w zaproponowanym brzmieniu.
3. Tytuł „Rozwiązanie umowy”, punkty 1 i 2 przewidują możliwość wcześniejszego rozwiązania umowy. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dodanie w tym tytule kolejnego punktu w brzmieniu: „W przypadku rozwiązania umowy przed terminem, na który została zawarta zamawiający zwróci udzielone mu przez wykonawcę ulgi i rabaty na okres faktycznego obowiązywania umowy.”?
Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na dodanie punktu w zaproponowanym brzmieniu.
4. Dot. „12. Wykonawca poinformuje Zamawiającego o każdej zmianie swojej siedziby i nazwy, numeru telefonu i faksu, pod który Zamawiający zgłasza przypadki niewłaściwej pracy łącza.” Czy zamawiający zgodzi się zgłaszać uszkodzenia i awarie telefonicznie tylko na wskazaną przez wykonawcę Infolinię?
Odp.: Zamawiający dopuszcza zaproponowane rozwiązanie pod warunkiem, że każde przyjęcie zgłoszenia będzie niezwłocznie potwierdzane SMS-em lub e-mailem.
5. Zwracamy się z prośbą o rezygnację z przesyłania zgłoszeń awarii faksem.

Odp.: Zamawiający wymaga udostępnienia przez wykonawcę możliwości zgłaszanie awarii poprzez Infolinię (patrz pkt. 4 niniejszej odpowiedzi) lub faksem. Zapewnienie co najmniej jednej z ww. możliwości spełnia minimalne wymogi zamawiającego.

6. Odpowiedzialność wykonawcy: Wnosimy o doprecyzowanie, iż naliczanie kar może nastąpić po zakończeniu procedury reklamacyjnej. Postepowania reklamacyjne wynikłe w toku realizacji umowy będą prowadzone na zasadach i warunkach określonych w Rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji usług telekomunikacyjnych (Dz.U. z 2014 r., poz. 284).

Odp.: Zamawiający wyraża zgodę na doprecyzowanie przedmiotowego zapisu zgodnie ze złożonym wnioskiem.
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