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O D P O W I E D Ź

na zapytania w sprawie SIWZ 
Szanowni Państwo,

Uprzejmie informujemy, iż do Zamawiającego wpłynęła prośba o wyjaśnienie treści oraz naniesienie kilku zmian do wzoru umowy, która ma być zawarta pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą oraz formularza oferty, w postępowaniu prowadzonym w trybie zapytania ofertowego  na:

Dostawa pakietu statystycznego w postaci licencji sieciowej na trzy lata dla całej Uczelni
Treść wspomnianej prośby jest następująca :
WZÓR UMOWY
Par. 6, ust.3
„3. Wykonawca zobowiązany jest reagować na zgłoszenia Zamawiającego bezzwłocznie od momentu zgłoszenia i usuwania ich w terminie nie dłuższym niż 1 dzień od dnia zgłoszenia. W przypadku niemożności usunięcia wady lub usterki ze względu na jej charakter, w powyższym terminie, Wykonawca zawiadomi o tym Zamawiającego a strony ustalą termin jej usunięcia nie dłuższy jednak niż 3 dni.”
Biznesowe i analityczne programy użytkowe są ze swojej natury złożone (a liczba możliwych zbiorów danych i ustawień jest praktycznie nieograniczona, stwarzając dla oprogramowania specyficzne środowisko pracy), dlatego nie można wykluczyć przypadku, że dany program nie jest całkowicie wolny od błędów. Zazwyczaj producent oprogramowania usuwa zgłaszane przez użytkowników błędy w kolejnych wprowadzanych na rynek wersjach. Z tego powodu – w szczególności w przypadku oprogramowania „z półki” – ani wykonawca (nie będący producentem oprogramowania) ani producent oprogramowania nie są w stanie zagwarantować usunięcia wady lub usterki na każde wezwanie Zamawiającego. 

Natomiast Wykonawca standardowo zapewnia wsparcie techniczne świadczone wraz z dostawą oprogramowania. Wsparcie techniczne jest dostępne w okresie trwania umowy – telefonicznie, za pomocą poczty elektronicznej e–mail lub faxem, 5 dni w tygodniu (od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni świątecznych) w godzinach od 8:00 do 16:00. Wsparcie techniczne obejmuje sytuacje, kiedy program nie działa lub działa niepoprawnie.

Prosimy o potwierdzenie, że wsparcie techniczne, jakie oferuje Wykonawca (określone w par. 6 ust. 2) zaspokaja oczekiwania Zamawiającego i usunięcie tego ustępu.
Odpowiedź:

Zamawiający usuwa we wzorze umowy zapis w par. 6, ust.3.
Zmiany zapisów w umowie zostaną naniesione przy sporządzaniu właściwej umowy.  
Zamawiający 
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