Zał nr 3 do zapytania ofertowego

Wzór umowy

Postępowanie nr NA/O/95/2016

UMOWA LICENCYJNA 

zawarta w Rzeszowie  w dniu ………. r. pomiędzy:

Politechniką Rzeszowską im. I. Łukasiewicza z siedzibą w Rzeszowie 35-959 al. Powstańców Warszawy 12, reprezentowaną przez:

1. ……………………………………………..
2. ……………………………………………..
zwaną  w  dalszej części umowy  "Zamawiającym" 

a…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….reprezentowaną przez:

1. 

2.  …………………………………………………….., 

zwany w dalszej części umowy „Wykonawcą”

zwane wspólnie „STRONAMI”, o następującej treści:

W wyniku przeprowadzenia postępowania w trybie zapytania ofertowego, zgodnie 
z przepisami  ustawy z dnia 29 stycznia 2004r Prawo zamówień publicznych  ( Dz.U. z2015r poz.2164) zawarto umowę następującej treści:
§1

PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest dostawa, oraz udzielenie licencji na oprogramowanie....................................... na rzecz Zamawiającego  zgodnie 
z warunkami określonymi  w dokumentacji zapytania ofertowego oraz zgodnie 
z treścią oferty Wykonawcy, które stanowią integralną część niniejszej umowy.

2. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć oprogramowanie o którym mowa w ust.1 
w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy

3. Licencja zostaje udzielona na okres od dnia 1.09.2016r do dnia 31.08.2019r.
4. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić funkcjonowanie oprogramowania na  serwerach  Zamawiającego oraz wsparcie techniczne przez cały okres obowiązywania niniejszej umowy. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić Zamawiającemu dostęp do oprogramowania za pośrednictwem domen: prz.edu.pl oraz prz.rzeszow.pl Za administrowanie licencjami (otwieranie, zamykanie licencji dla użytkowników) odpowiedzialny jest Zamawiający.

5. Wykonawca oświadcza, iż jest upoważniony do udzielenia licencji na korzystanie 
z oprogramowania, upoważnionym przez posiadacza praw autorskich w zakresie wszelkich praw niezbędnych do udzielenia licencji na wykorzystanie Programu zgodnie z niniejszą Umową.

6. Wykonawca oświadcza, iż posiada odpowiednią wiedzę, doświadczenie oraz dysponuje stosowną bazą i sprzętem technicznym do wykonania przedmiotu umowy. 

§2

ZAKRES LICENCJI 

1. Wykonawca z chwilą zainstalowania oprogramowania udziela  Zamawiającemu licencji  niewyłącznej do korzystania z oprogramowania w zakresie określonym w dokumentacji zapytania ofertowego, na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Licencja obejmuje także prawo do wszelkich aktualizacji, zmian i adaptacji oprogramowania w okresie trwania licencji.

2. Liczba autoryzowanych użytkowników  będzie nieograniczona.
3. W zakresie, w jakim Zamawiający zezwala na dostęp i korzystanie z oprogramowania swoim użytkownikom,  Zamawiający będzie ponosić wyłączną odpowiedzialność za to, iż wspomniani użytkownicy nie naruszą postanowień i warunków niniejszej Umowy Licencyjnej.

4. W czasie trwania niniejszej umowy Zamawiający uzyska prawo do aktywowania dla swoich użytkowników zakupionych licencji.
5. Zamawiający odpowiedzialny jest za administrowanie podlegającymi mu  użytkownikami co obejmuje: zarządzanie w portalu administratora oraz wszelkie modyfikacje w ramach  tych użytkowników.

6. Po wygaśnięciu niniejszej umowy, wszystkie licencje zostają usunięte z serwera.
§3

Wynagrodzenie 

1. Wynagrodzenie z tytułu wykonania niniejszej umowy należne Wykonawcy  wynosi netto:…………………………… PLN (słownie:……………………………………………………) plus podatek VAT tj. łącznie brutto : …………………………… PLN (słownie:……………………………………………………) i obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją Umowy w tym w szczególności wynagrodzenie za udzielenie  wszystkich licencji  w ilości wskazanej w siwz. 

2. Powyższa kwota wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy w stosunku do Zamawiającego związane z realizacją Umowy i Wykonawcy nie przysługuje podwyższenie wynagrodzenia, ani zwrot od Zamawiającego jakichkolwiek kosztów lub wydatków poniesionych przez Wykonawcę w związku z realizacją Umowy, nawet jeśli w czasie zawarcia umowy nie można było przewidzieć rozmiaru lub kosztów prac.

3. Wynagrodzenie Wykonawcy, o którym mowa w  § 3 pkt. 1 umowy, będzie waloryzowane w trakcie trwania umowy, w przypadku:

a)  zmiany stawki podatku od towarów i usług, 

b) zmiany minimalnego wynagrodzenia za pracę o którym mowa w art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

c) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne

4. W przypadku zmiany o jakiej mowa w ust.3a) wartość całkowitego wynagrodzenia netto  Zamawiającego nie zmieni się, a określona w aneksie wartość  całkowitego wynagrodzenia brutto wskazana w §3 ust.1 zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.

5.  W przypadku zmiany o której mowa w ust.3b) wartość całkowitego wynagrodzenia brutto wskazana w § 3 ust.1, ulegnie zmianie o wartość całkowitego kosztu  Wykonawcy  wynikającą ze zwiększenia wynagrodzeń osób bezpośrednio wykonujących zamówienie, do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia za pracę, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia za pracę.

6. W przypadku zmiany o której mowa w ust.3c) wartość całkowitego wynagrodzenia brutto wskazana w§ 3 ust.1 ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu  Wykonawcy, jaką będzie on dodatkowo zobowiązany ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu  dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio  wykonujących zamówienia na rzecz Wykonawcy. 

7. Warunkiem dokonania waloryzacji  będzie skierowanie do Zamawiającego pisemnego wniosku Wykonawcy zawierającego uzasadnienie wskazujące, iż zmiana/zmiany  wskazana/wskazane  w ust.3 pkt. a), b) lub c)  wpływa/wpływają  na koszty wykonania zamówienia, wraz ze szczegółowym  sposobem wyliczenia  całkowitego wynagrodzenia należnego Wykonawcy oraz  załączeniem dokumentów  potwierdzających okoliczności wskazanych we wniosku.

8. Wykonawca  zobowiązany jest wystąpić do Zamawiającego z wnioskiem o którym mowa   w ust.7 co najmniej na 1 miesiąc przed wejściem w życie zmian. 

9. Jeżeli vacatio legis  aktu prawnego wprowadzającego  zmianę o której mowa w ust.3, będzie krótsze od okresu 1 miesiąca, wówczas Wykonawca zobowiązany jest wystąpić z wnioskiem w terminie 3 dni od dnia uchwalenia aktu prawnego, z wyjątkiem gdy zmiana aktu prawnego  będzie wchodziła w życie z dniem ogłoszenia - w takim wypadku Wykonawca zobowiązany jest złożyć wniosek w tym samym dniu.  

10.  Nie dochowanie powyższych wymogów przez Wykonawcę oraz nie przedstawienie dokumentów oraz szczegółowego sposobu wyliczenia  uzasadniających wniosek o których mowa w ust.7,  może spowodować  przesunięcie terminu obowiązywania aneksu o czas opóźnienia Wykonawcy w złożeniu wniosku oraz uzupełnienia wniosku.

11. Jeżeli Wykonawca wykaże wpływ zmian o których mowa w ust.3 na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę, Zamawiający  zobowiązany jest zawrzeć stosowny aneks do umowy, który będzie obowiązywał od dnia wejścia w życie tych zmian.

12. Wynagrodzenie będzie płatne na podstawie  faktury  Vat, wystawionej w terminie  .......... 14 dni od dnia o którym mowa w §1 ust.3   (1 września 2016r) z terminem płatności 30 dni.
13. Za dzień zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

14. Wykonawca oświadcza, że jest czynnym podatnikiem VAT, posiada NIP …………………………………… i jest uprawniony do wystawiania oraz otrzymywania faktur VAT.

15. Zamawiający oświadcza, że jest czynnym podatnikiem VAT, posiada NIP 813-02-66-999 i jest uprawniony do wystawiania oraz otrzymywania faktur VAT.

16. Faktury wystawiane będą przy wykorzystaniu następujących danych Zamawiającego:

Nazwa podmiotu: 
Politechnika Rzeszowska im. Ignacego Łukasiewicza

Adres: 



al. Powstańców Warszawy 12

Kod pocztowy: 
           35-959

Miejscowość: 

Rzeszów 

17. W przypadku opóźnienia w zapłacie przez Zamawiającego należności wynikających z niniejszej Umowy, Wykonawca ma prawo naliczyć odsetki za czas opóźnienia w wysokości ustawowej.

§4

SZKOLENIA INSTRUKTAŻOWE

1. W celu zapewnienia prawidłowego użytkowania oprogramowania  Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia 3-dniowego szkolenia dla osób wskazanych przez Zamawiającego  z zakresu Obsługi oprogramowania. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć podczas szkolenia, wszelkie niezbędne materiały objaśniające obsługę oprogramowania

2. Termin szkolenia zostanie uzgodniony przez Strony z minimum 30-dniowym wyprzedzeniem i odbędzie się  w terminie 3 miesięcy od dnia  zawarcia umowy.

3. Najpóźniej na siedem dni przed terminem rozpoczęcia szkolenia Zamawiający  dostarczy Wykonawcy  e-mailem wykaz uczestników. 
§5
PRAWA AUTORSKIE

1. Zamawiający nie jest uprawniony do udzielania sublicencji osobom trzecim, 
w szczególności Zamawiający  nie jest upoważniony do sprzedawania, wynajmowania, wypożyczania ani do zbywania lub przenoszenia w inny sposób prawa do korzystania z oprogramowania ani praw lub obowiązków wynikających z niniejszej Umowy na osoby trzecie bez uprzedniej zgody Wykonawcy  wyrażonej na piśmie. W przypadku uzyskania takiej zgody, przeniesienie praw będzie dokonane zgodnie z właściwymi wytycznymi określonymi przez Wykonawcę.

2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody, poniesione przez Zamawiającego w wyniku wystąpienia wad prawnych oprogramowania, w szczególności w przypadku wystąpienia przez osoby trzecie przeciwko Zamawiającemu z roszczeniem dotyczącym naruszenia praw własności intelektualnej w odniesieniu do oprogramowania. W takim wypadku Wykonawca zobowiązuje się zwolnić Zamawiającego z obowiązku świadczenia na rzecz osób trzecich i naprawić wynikłą stąd szkodę. 

3. W przypadku niemożności korzystania przez Zamawiającego z oprogramowania w związku z roszczeniem opisanym w ust. 2, Wykonawca niezwłocznie, według swojego wyboru oraz na swój koszt:  uzyska dla Zamawiającego licencje do dalszego korzystania z Oprogramowania będącego przedmiotem sporu w zakresie pozwalającym na korzystanie z niego w dotychczasowy sposób.
§6
POMOC TECHNICZNA DLA LICENCJOBIORCY
1. Wykonawca będzie pełnił funkcje pomocy technicznej dla Zamawiającego  we wszystkich kwestiach związanych z realizacją niniejszej umowy oraz będzie odpowiadać za koordynację technicznych kwestii pojawiających się w czasie obowiązywania umowy.

2. Pomoc techniczna będzie dostępna bezpłatnie – telefonicznie, za pomocą poczty elektronicznej e – mail lub faxem, w czasie godzin pracy działu wsparcia technicznego Wykonawcy tj. w dni robocze od poniedziałku do piątku w godzinach od 8.00 do 16.00
3. Wykonawca zobowiązany jest reagować na zgłoszenia Zamawiającego bezzwłocznie od momentu zgłoszenia i usuwania ich w terminie nie dłuższym niż 1 dzień od dnia zgłoszenia. W przypadku niemożności usunięcia wady lub usterki ze względu na jej charakter, w powyższym terminie, Wykonawca zawiadomi o tym Zamawiającego a strony ustalą termin jej usunięcia nie dłuższy jednak niż 3 dni.
§7
ZACHOWANIE INFORMACJI POUFNYCH I OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy: 

a. wszystkich niepublikowanych informacji technicznych, organizacyjnych i handlowych, udostępnionych wzajemnie w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy i do niewykorzystywania ich w jakimkolwiek innym celu niż do wykonania niniejszej Umowy, a także do zachowania w tajemnicy niepublikowanych informacji, których ujawnienie osobom trzecim lub wykorzystanie przez Strony mogłoby narazić interesy Stron. W szczególności Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich danych dotyczących działalności Zamawiającego oraz danych przetwarzanych w systemach informatycznych Zamawiającego. Obowiązek zachowania tajemnicy nie dotyczy informacji powszechnie znanych lub co do których Strona uzyskała pisemną zgodę drugiej strony na ich ujawnienie;

b. wszelkich informacji związanych z przetwarzanymi danymi osobowymi  do których Wykonawca uzyskał dostęp w związku z realizacją niniejszej umowy, a w szczególności do nie kopiowania, drukowania i udostępniania tych danych. Wykonanie kopii przez Wykonawcę dopuszczalne jest wyłącznie w uzasadnionych przypadkach, każdorazowo po uzgodnieniu z Zamawiającym i odnotowaniu w stosownym protokole podpisanym przez pełnomocników ze strony Wykonawcy oraz Zamawiającego.

2. W przypadku naruszenia postanowień ustępu 1 niniejszego paragrafu, Strona z winy której nastąpiło naruszenie zapłaci drugiej stronie karę umowną w wysokości 10 000 PLN za każdy przypadek naruszenia. Nie ogranicza to możliwości dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych do pełnej wysokości poniesionej szkody.

3. Jeżeli w toku wykonywania niniejszej umowy, Wykonawca  pozyska dane osobowe użytkowników Zamawiającego zobowiązany jest  je przetwarzać wyłącznie w celu i zakresie przewidzianym w niniejszej Umowie oraz ustawie o ochronie danych osobowych, z najwyższą starannością zawodową w celu prawnego, organizacyjnego i technicznego zabezpieczenia interesów Zamawiającego  oraz jego użytkowników w zakresie przetwarzania danych osobowych. 
4. Wykonawca zobowiązany jest do zgłaszania Zamawiającemu bez zbędnej zwłoki wszelkich sytuacji, które umożliwiły lub mogły umożliwić dostęp do danych osobowych osobom nieuprawnionym. 

§ 8
GWARANCJA

1. Gwarancja na oprogramowanie wynosi minimum 12 miesięcy od dnia zainstalowania oprogramowania w terminie o którym mowa w §1 ust.2.

2. W ramach gwarancji  Wykonawca jest zobowiązany do usunięcia wszystkich wykrytych przez Wykonawcę lub Zamawiającego błędów, wad, usterek, awarii, niesprawności oprogramowania.
3. Gwarancja obejmuje zapewnienie Wykonawcy, że Oprogramowanie spełnia wymogi jakościowe i techniczne określone w Dokumentacji zapytania ofertowego
4. Wykonawca zobowiązuje się w ramach gwarancji na własny koszt m.in. do:
a) świadczenia asysty technicznej, która będzie świadczona przez Wykonawcę 
z należytą starannością przez odpowiednio przeszkolony personel Wykonawcy na rzecz Zamawiającego, 

b) dostawy i udzielenia licencji co do nowych uaktualnień i nowych wersji oprogramowania, 

c) diagnozowanie i usuwanie nieprawidłowości w działaniu oprogramowania,

d) wskazywanie rozwiązań zastępczych w użytkowaniu systemu na czas usuwania nieprawidłowości,

5. Usunięcie wady, usterek, awarii, niesprawności oprogramowania w okresie trwania gwarancji następuje na wyłączny koszt Wykonawcy. Wszystkie koszty związane z usunięciem wady w szczególności koszty serwisu, transportu i naprawy obciążają Wykonawcę.

§9
ODSTĄPIENIE OD UMOWY

1. Zamawiający ma prawo do odstąpienia od umowy w następujących przypadkach:

a)  Wykonawca nie  umożliwił Zamawiającemu uaktywnienia licencji w zakresie oraz ilości wskazanej w siwz,

b) Wykonawca nie realizuje wsparcia technicznego zgodnie z treścią niniejszej umowy,

c) W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że  wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy.  W takim wypadku Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości  o tych okolicznościach.  W tym przypadku wykonawca może żądać  wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy. 

2. W przypadkach określonych w ust. 1 pkt. a) i b)  Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości  o okolicznościach stanowiących podstawę do odstąpienia od umowy. 

§10
WYPOWIEDZENIE UMOWY

1. Niniejsza Umowa zostanie automatycznie rozwiązana po upływie okresu, na jaki została zawarta.

2.  Zamawiający ma prawo rozwiązać niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym 
w przypadku gdy Wykonawca nie realizuje obowiązków wynikających z niniejszej umowy a w szczególności:

- nie udostępnia oprogramowania w sposób zgodny z niniejszą umową,

- oprogramowanie nie spełnia funkcjonalności określonej zgodnie z treści siwz oraz ofertą Wykonawcy,

- Wykonawca nie  przeprowadził szkolenia o którym mowa w §6 mimo wcześniejszego wezwania go przez Zamawiającego

- Wykonawca nie zapewnia pomocy technicznej  o której mowa w §8 mimo wcześniejszego wezwania go przez Zamawiającego

3. Wykonawca  może rozwiązać niniejszą Umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia, gdy Zamawiający  popadnie w zwłokę w zapłacie należności na rzecz Wykonawcy przekraczającą okres 1 miesiąca. Przed rozwiązaniem Umowy Wykonawca  musi jednak wezwać na piśmie Zamawiającego  w dodatkowym czternastodniowym (14) terminie do dokonania zapłaty zaległości, a po skutecznym upływie tego terminu może rozwiązać Umowę bez zachowania terminu wypowiedzenia.

§11
Kary umowne

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:

a) w wysokości 0,5% wynagrodzenia o którym mowa w  § 3 ust.1 za każdy przypadek nie spełniania  funkcjonalności oprogramowania  określonej zgodnie z treścią niniejszej umowy

c) w wysokości 10 % wynagrodzenia o którym mowa w  § 3 ust.1 za odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy

d) w wysokości 10% wynagrodzenia o którym mowa w  § 3 ust.1 za wypowiedzenie umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy

2. Zamawiający ma prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego ponad wysokość zastrzeżonych kar umownych, do pełnej wysokości poniesionej szkody. 
§12
SIŁA WYŻSZA

1. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie obowiązków wynikających z niniejszej Umowy spowodowane siłą wyższą. Za przypadki siły wyższej uważa się wszelkie nieznane Stronom w chwili zawierania Umowy zdarzenia, zaistniałe niezależnie od woli Stron, i na których zaistnienie Strony nie miały żadnego wpływu jak np. wojna, pożar, powódź, strajki, zarządzenia władz itp.

2. Strona powołująca się na siłę wyższą powinna zawiadomić drugą Stronę na piśmie 
w terminie 7 dni od zaistnienia zdarzenia stanowiącego przypadek siły wyższej pod rygorem utraty prawa powołania się na siłę wyższą. Fakt zaistnienia siły wyższej powinien być udowodniony zaświadczeniem właściwej izby handlowej lub dokumentu pochodzącego od właściwego organu władzy.

§13
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Zmiany, uzupełnienia oraz jakiekolwiek oświadczenia składane przez Strony w związku z niniejszą umową winny być dokonane w formie pisemnej i podpisane przez każdą ze Stron lub jej należycie upoważnionych przedstawicieli, pod rygorem nieważności.

2. Wszelkie zawiadomienia Stron w związku z umową, muszą być dane na piśmie faksem lub doręczane osobiście albo wysłane listem poleconym. Adresy dla doręczeń Licencjodawcy i Licencjobiorcy są identyczne z adresami podanymi poniżej. W przypadku zmiany adresu do korespondencji Strony zobowiązują się do uprzedniego zawiadomienia o tym na piśmie w terminie 7 dni roboczych od daty zmiany adresu. W każdym innym przypadku wszelkie zawiadomienia wysłane na poprzedni adres będą uważane za doręczone.

3. Wszelka korespondencja dla Licencjodawcy dotycząca niniejszej umowy winna być kierowana na adres: ……………………………………………………………………………………………...
Wszelka korespondencja dla Licencjobiorcy dotycząca niniejszej umowy być kierowana na adres:…………………………………………….

4. Sądem właściwym do rozpoznawania sporów wynikających z niniejszej umowy będzie właściwy sąd ze względu na siedzibę Zamawiającego.

5. Jeżeli którekolwiek z postanowień niniejszej Umowy okaże się niezgodne z prawem, nieważne lub niewykonalne, będzie ono przez strony wykonywane w maksymalnym zakresie dozwolonym prawem, w celu odzwierciedlenia pierwotnego zamiaru stron. Strony dopuszczają w takim przypadku zawarcie dodatkowych pisemnych ustaleń.

6. W sprawach nie unormowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

7. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze Stron.

………………………………


…...........................................
Zamawiający 
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