Załącznik nr 6 do SIWZ
Znak sprawy: KA-2/013/2016

UMOWA  
(Projekt)

Zawarta w dniu ……………………………..pomiędzy :

Politechniką Krakowską im. Tadeusza Kościuszki

z siedzibą w:

31-155 KRAKÓW, ul. Warszawska 24,

zwaną w dalszej części niniejszej umowy Zamawiającym, reprezentowaną przez:

Kanclerza - Pawła Modrzyńskiego

z kontrasygnatą finansową Kwestora - Małgorzaty Kurowskiej

a:

………………………………………………………………………………………..

(nazwa podmiotu będącego wykonawcą)

z siedzibą w:

…………………………………………………………………………………………. prowadzącego działalność na podstawie wpisu do (KRS)…………………………………. .

NIP: ........................................

REGON: .................................

zwaną w dalszej części niniejszej umowy Wykonawcą, reprezentowaną przez:

1. ………………………………………………………..

2. ………………………………………………………..

(imiona, nazwiska i stanowiska umocowanych przedstawicieli)

§ 1

Wykonawca został wyłoniony w postępowaniu w trybie przetargu nieograniczonego, przeprowadzonym przez Zamawiającego zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2015 r. poz. 2164).
§ 2

Definicje pojęć 

Dla celów niniejszej Umowy następujące terminy i określenia, pisane w tekście niniejszej Umowy wielką lub małą literą, należy rozumieć zgodnie z poniższymi definicjami:

	Aparat pomiarowy
	Urządzenie służące do przetwarzania lub transformacji energii elektrycznej oraz wielkości analogowych; aparatami pomiarowymi są m.in. przekładniki pomiarowe, czujniki, sondy, przetworniki, zabezpieczenia, łączniki, ograniczniki przepięć i inne zastosowane w ramach realizacji prac określonych w niniejszej Umowie

	Awaria
	Niemożność korzystania lub utrudnione korzystanie przez Użytkownika / Użytkowników z Systemu ERCO.Net  lub z niektórych jego funkcji zgodnie z jego aktualną specyfikacją

	Gwarancja
	Pisemne zobowiązanie gwaranta do wykonania uprawnień Zamawiającego, w tym usunięcia wady lub wymiany towaru na nowy, niewadliwy w terminie i w sposób zgodny z niniejszą Umową. Gwarancja obejmuje wszystkie wady, zarówno zauważalne, jak i ukryte, zastosowanych materiałów, oraz wszystkie wady, w tym wykonawstwa jak i dobrego funkcjonowania, zarówno jako całości jak i poszczególnych części składowych.

	Harmonogram prac
	Ustalone przez Strony terminy realizacji dostaw i wykonania prac częściowych w ramach realizacji niniejszej Umowy

	Niezgodność
	Sytuacja, w której Zamawiający stwierdza, że zakres dostaw i/lub wykonanych usług odbiega od zakresu określonego w niniejszej Umowie

	Program ERCO.Net
	Oprogramowanie narzędziowe produkcji NMG Sp. z o.o. wspomagające gospodarkę mediami energetycznymi Zamawiającego

	Protokolarny Odbiór Końcowy
	Obustronne podpisanie bez zastrzeżeń dokumentu poświadczającego kompleksową realizację przedmiotu niniejszej Umowy 

	Protokół Przekazania
	Dokument potwierdzający przekazanie Zamawiającemu urządzeń, dokumentacji niezbędnych do realizacji przedmiotu niniejszej Umowy

	Protokół Odbioru Częściowego 

	Dokument potwierdzający wykonanie określonego zakresu prac wynikającego z niniejszej Umowy podpisany przez obie Strony

	Przedmiot Umowy
	Zakres dostaw i usług określony w niniejszej Umowie

	Sprzęt komputerowy
	Zestaw komputerów i  oprzyrządowania, na którym Wykonawca zainstaluje Oprogramowanie Narzędziowe i Oprogramowanie Aplikacyjne określone w niniejszej Umowie

	Siła wyższa
	Takie okoliczności, wydarzenia, sytuacje awaryjne, których wystąpienie nie jest spowodowane przez żadną ze Stron, a uniemożliwiają one wykonanie lub właściwe wykonanie zobowiązań jednej ze Stron, a którego wystąpienia Strona nie mogła - dochowując należytej staranności - przewidzieć i jego wystąpieniu zapobiec. Siła wyższa obejmuje w szczególności klęski żywiołowe, stany nadzwyczajne, strajki, wojny, awarie sieci teleinformatycznych, przedłużające się mrozy lub ciągłe i intensywne opady, powodzie, pożar, trzęsienia ziemi, których nie można było przewidzieć w chwili podpisywania niniejszej Umowy 

	System
	System ERCO.Net wspomagający gospodarkę mediami energetycznymi, w skład którego wchodzi Oprogramowanie Narzędziowe oraz Oprogramowanie Aplikacyjne

	Umowa
	Niniejsza Umowa, wraz z Załącznikami stanowiącymi jej integralną część na podstawie przywołania ich w niniejszej Umowie

	UPR
	Liczniki i inne urządzenia pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe, w szczególności: liczniki energii czynnej, liczniki energii biernej oraz przekładniki prądowe i napięciowe, a także układy połączeń między nimi, służące bezpośrednio lub pośrednio do pomiarów energii elektrycznej i rozliczeń za tę energię

	Urządzenie transmisji danych
	Urządzenia służące do przesyłania danych z wykorzystaniem dostępnych mediów transmisji danych np. modemy, nadajniki itp.

	Użytkownik
	Osoby uprawnione przez licencjodawcę do korzystania z systemu ERCO.Net zgodnie z  posiadaną  licencją 

	Zadanie
	Element realizacji przedmiotu niniejszej Umowy 

	Załącznik
	Każdy z dokumentów włączony do niniejszej Umowy 


§ 3
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest wdrożenie  Systemu Zarządzania Energią eksploatowanego przez Politechnikę Krakowską pod nazwą  ERCO.Net, produkcji NMG Sp. z o.o.- wdrożenie systemu  ERCO.Net w  obiektach zamawiającego na warunkach zgodnych ze   Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia i ofertą  Wykonawcy z dnia………. złożoną do postępowania numer KA-2/013/2016,  które stanowią integralną część umowy 

2. Wykonawca zobowiązuje się do wdrożenia systemu ERCO.Net w następujących Obiektach Zamawiającego:
· WIL 10-20
· WIE i K 10-21
· WIŚ 10-19
· DZIAŁOWNIA
· LMIKB- L-1 10-29

· HOUSTON 10-34

· WA 10-25

· CUP 10-24 
· Stacja Trafo 1310

· Stacja Trafo 1306
· Stacja Trafo 1725

3. Zakres prac wdrożeniowych obejmuje:

Wdrożenie Systemu Zarządzania Energią p.n. system ERCO.Net, produkcji NMG 
Sp. z o.o., w kolejnych budynkach Politechniki Krakowskiej, polegało będzie na włączeniu w system wcześniej pomontowanych urządzeń pomiarowych w postaci liczników energii elektrycznej oraz cieplnej, co umożliwi pozyskiwanie włączanych w system danych pomiarowych, ich analizę i prezentację oraz wizualizację. Liczniki energii elektrycznej i cieplnej, zamontowane są w zmodernizowanych węzłach pomiarowych poszczególnych budynków: 10-20 WIL, 10-21 WIEiK, 10-19 WIŚ, DZIAŁOWNIA,10-29 L-1(LMIKB), 10-34 HOUSTON, 10-25 WA, 10-24 CUP, Stacja Trafo 1725, Stacja Trafo 1310, Stacja Trafo 1306, wszystkie zlokalizowane na terenie Politechnika Krakowskiej przy ul. Warszawskiej 24.

Zakres prac:

a. Podłączenie istniejącego konwertera transmisji do liczników energii elektrycznej ZMG z portem komunikacji RS485.

b. Podłączenie istniejącego konwertera transmisji do ciepłomierza Supercal 531 LBTB z portem komunikacji MBUS.

c. Podłączenie konwertera transmisji liczników elektrycznych do doprowadzonego przez Zamawiającego zasilania 230VAC oraz sieci Ethernet.

d. Podłączenie konwertera transmisji ciepłomierza do doprowadzonego przez Zamawiającego zasilania 230VAC oraz sieci Ethernet.

e. Testy poprawności transmisji danych z liczników do systemu ERCO.Net.

4. Prace należy wykonywać w ścisłej współpracy z pracownikami Działu Eksploatacji Politechniki Krakowskiej. 
5. Wykonawca ponosi pełna odpowiedzialność za szkody wyrządzone Zamawiającemu i osobom trzecim w związku z realizacją niniejszej umowy.
§ 4
Termin realizacji przedmiotu Umowy
1. Strony ustalają termin realizacji przedmiotu umowy do 30.04 2016r. . Za dzień realizacji przedmiotu Umowy uznaje się dzień dokonania protokolarnego odbioru końcowego prac.

2. Szczegółowy Harmonogram Prac związany z realizacją przedmiotu niniejszej Umowy zostanie indywidualnie ustalony pomiędzy Stronami. 
3. Po zakończeniu prac w każdym z Obiektów (w tym wykonaniu prób uruchomieniowych), Strony przystąpią do Protokolarnego Odbioru Częściowego przedmiotu Umowy w ciągu trzech dni od daty zgłoszenia przez Wykonawcę gotowości do odbioru. Z czynności odbioru zostanie sporządzony protokół odbioru częściowego.
4. Po dokonaniu Protokolarnych Odbiorów Częściowych wszystkich Obiektów sporządzony zostanie protokół odbioru końcowego prac. Warunkiem przystąpienia do odbioru końcowego prac jest przeszkolenie przez Wykonawcę użytkowników, o których mowa w § 2.
5. W wypadku stwierdzenia podczas odbioru ewentualnych wad lub innych niezgodności z Umową odbiór ulega przerwaniu do czasu prawidłowego wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawcę. Zamawiający wyznaczy termin na prawidłowe wykonanie przedmiotu umowy.
6. Wszelkie ryzyka związane z przedmiotem Umowy przechodzą na Zamawiającego z chwilą podpisania Protokołu Zakończenia Prac. Nie ogranicza to praw Zamawiającego wynikających z gwarancji
§ 5
Wynagrodzenie
1. Wynagrodzenie Wykonawcy  z tytułu realizacji przedmiotu umowy  wynosi …… zł brutto(słownie: ……………………………………….) , w tym należny podatek od towarów i usług VAT.

2. W/w wymieniona łączna kwota za wykonanie całości zakresu zadania określonego w  §3 niniejszej Umowy składać się będzie z 11 płatności częściowych odpowiadających pracom i dostawom dla każdego z Obiektów odrębnie zgodnie z cennikiem wdrożenia i uruchomienia systemu określonego w ofercie Wykonawcy.
3. Każda z kwot określonych w § 4, ust. 3 rozliczona będzie odrębną fakturą VAT, po podpisaniu przez Strony Protokolarnego Odbioru Częściowego bądź Końcowego.
4. Wszelkie płatności na rzecz Wykonawcy dokonywane będą w PLN na konto wykonawcy podane na fakturze. Dniem zapłaty jest dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
5. Strony ustalają, że zapłata za przedmiot umowy nastąpi w terminie 14 dni od daty doręczenia Zamawiającemu prawidłowo i zasadnie wystawionej faktury powiększonej o należny podatek VAT z dnia wystawienia faktury.
6. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania faktur VAT z tytułu przedmiotowej Umowy bez podpisu drugiej Strony.

7. W przypadku opóźnienia w płatności Wykonawca ma prawo do żądania zapłaty odsetek ustawowych.

8. Wynagrodzenie obejmuje wszelkie czynności jakie winien podjąć Wykonawca w celu zrealizowania przedmiotu umowy.

9. Wynagrodzenie nie może ulec podwyższeniu w trakcie trwania umowy. 
§ 6
Ogólne warunki współpracy
1. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia właściwego nadzoru i koordynacji działań związanych z wykonywaniem Przedmiotu Umowy w celu osiągnięcia wymaganej jakości oraz terminowości prac realizowanych w ramach Umowy.

2. Wykonawca zobowiązuje się do zapewniania, iż wszystkie prace prowadzone u Zamawiającego w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy będą prowadzone sposób minimalizujący zakłócenia w pracy oraz organizacji pracy Zamawiającego, w trybie ustalonym przez Strony
3. Strony zobowiązują się dołożyć wszelkich starań celem najkorzystniejszej realizacji Umowy, w szczególności polegających na niezwłocznym przekazywaniu drugiej Stronie danych i informacji mających znaczenie dla realizacji podjętych niniejszą Umową zobowiązań.

4. W toku realizacji prac objętych przedmiotem Umowy, Strony zobowiązane są na bieżąco informować się wzajemnie o wszelkich znanych im zagrożeniach, trudnościach, czy przeszkodach związanych z wykonywaniem Przedmiotu Umowy, w tym także znanych Wykonawcy okolicznościach leżących po stronie Zamawiającego, które mają wpływ na jakość, termin wykonania bądź zakres prac. 
5. Szczegółowe obowiązki w zakresie przygotowania frontu prac zawiera załącznik nr 4 do niniejszej umowy.
6. Zamawiający zapewni udział swoich Pracowników do współpracy z Personelem Wykonawcy w okresie realizacji Umowy, zapewniając zaangażowanie Pracowników w stopniu umożliwiającym Wykonawcy realizację Umowy 
7. Osobą odpowiedzialną za realizację przedmiotu umowy ze strony Zamawiającego jest ………………….. tel. e-mail …………………

8. Osobą odpowiedzialną za realizację zamówienia i  nadzór nad przedmiotem umowy ze strony Wykonawcy jest ………………….. tel. e-mail …………………
9. Niezależnie od postanowień wskazanych powyżej, Wykonawca ponosi wyłączną odpowiedzialność za prawidłową organizację wykonywania zobowiązań wynikających z Umowy, w szczególności w zakresie wskazywania z odpowiednim wyprzedzeniem koniecznego zaangażowania Pracowników i wymaganej dyspozycyjności. W szczególności ilekroć Wykonawca wie lub powinien wiedzieć o nienależytym wykonaniu zobowiązań przez Zamawiającego, mogącym mieć wpływ na terminowość lub jakość wykonania przedmiotu Umowy, niezwłocznie powiadomi o tym fakcie Zamawiającego, wskazując jednocześnie szczegółowo stwierdzone nieprawidłowości.

§7
Oświadczenia
Oświadczenia Wykonawcy:
1. Wykonawca oświadcza, że posiada fachową wiedzę i dysponuje wszelkimi niezbędnymi informacjami oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach związanych z wykonaniem Przedmiotu Umowy, a także dysponuje odpowiednim Personelem i odpowiednimi środkami gwarantującymi profesjonalną realizację niniejszej Umowy. 

2. Wykonawca oświadcza, że wykonanie niniejszej Umowy nie będzie prowadzić do wypełnienia przesłanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczególności nie będzie stanowić naruszenia tajemnicy przedsiębiorstwa osoby trzeciej. 

3. W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po wykonaniu Umowy jakichkolwiek roszczeń osób trzecich, Wykonawca oświadcza, że bierze na siebie wszelką odpowiedzialność za roszczenia osób trzecich z tytułu szkód materialnych i niematerialnych.
4. Wykonawca oświadcza, że posiada uprawnienia nadane przez NMG Sp. z o.o. w Bydgoszczy( jako licencjonodawca) do prowadzenia prac w ramach licencji w obszarze programu, którego własnością jest firma NMG Sp. z o.o. Bydgoszcz oraz udziela gwarancji na mocy obowiązującej licencji.
Oświadczenia Zamawiającego:
1. Zamawiający oświadcza, że jest świadomy tego, że realizacja Umowy wymaga jego współpracy z Wykonawcą. Zamawiający zapewni swoje współdziałanie jedynie w takim zakresie, w jakim jest to faktycznie niezbędne do wykonania przez Wykonawcę Przedmiotu Umowy. 

2. Zamawiający oświadcza, że na potrzeby Wdrożenia udostępni Wykonawcy dostęp do Infrastruktury Zamawiającego w zakresie, w jakim będzie to niezbędne do wdrożenia Systemu na Infrastrukturze Zamawiającego. 

§ 8
Gwarancje
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu 24-miesięcznej gwarancji na przedmiot umowy  objęty Umową oraz przedkłada dokument 24 miesięcznej gwarancji Producenta na działanie Programu. Szczegółowe warunki gwarancji na Program zamieszczono w Załączniku 3 do niniejszej Umowy. Gwarancja na usługę rozpoczyna swój bieg od daty jej wykonania, potwierdzonego Protokołem Odbioru Końcowego. Gwarancja na działanie Programu rozpoczyna swój bieg od daty jego zainstalowania i uruchomienia potwierdzonego Protokołem Odbioru Końcowego. 

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność z tytułu rękojmi za wady na przedmiot zamówienia, przez okres równy okresowi gwarancji, licząc od podpisania protokołu odbioru.

3. Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień Zamawiającego wynikających z przepisów o rękojmi za wady.

§ 9
Kary umowne
1. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania umowy Wykonawca zobowiązuje się zapłacić kary umowne w następujących wypadkach i wysokościach:

1) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wartości brutto kwoty określonej w § 5 ust. 1, w przypadku odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.
2) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5% wartości brutto kwoty określonej w § 5 ust. 1, w przypadku przekroczenia terminu realizacji umowy za każdy dzień opóźnienia w stosunku do terminu określonego w § 4 ust. 1 niniejszej Umowy.
3) za opóźnienie reakcji serwisu w okresie gwarancji i rękojmi w wysokości 0,5% wynagrodzenia brutto należnego Wykonawcy za każdy dzień opóźnienia, licząc od dnia następnego  po upływie terminu określonego w §11 ust.3 niniejszej umowy
4) za opóźnienie w usunięciu awarii w okresie gwarancji i rękojmi w wysokości 0,5% wynagrodzenia brutto należnego Wykonawcy za każdy dzień opóźnienia, licząc od dnia następnego po upływie terminu określonego w §11 ust.4 niniejszej umowy
2. Naliczone kary umowne będą potrącone z należności wynikającej z faktury VAT za dostarczony przedmiot umowy.
3. Jeżeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, strony mogą dochodzić odszkodowania uzupełniającego, przenoszącego wysokość kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.

4. Roszczenie o zapłatę kar umownych z tytułu opóźnienia, ustalonych za każdy dzień opóźnienia staje się wymagalne:

5. za pierwszy rozpoczęty dzień opóźnienia - w tym dniu,

6. za każdy następny rozpoczęty dzień opóźnienia - odpowiednio w każdym dniu.

7. Naliczone kary umowne mogą być potrącone z faktury za dostarczony przedmiot umowy.

8. W przypadku, gdy Wykonawca narusza postanowienia umowy lub wykonuje 
ją nienależycie, Zamawiający może wezwać go do usunięcia naruszeń i wyznaczyć mu w tym celu odpowiedni termin. Po bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu, Zamawiający ma prawo natychmiastowego wypowiedzenia umowy.
§ 10
Licencje
1. Właścicielem Programu ERCO.Net jest firma NMG Sp. z o.o.
§ 11
Zgłoszenie awarii
1. Zgłoszenia serwisowe w zakresie awarii systemu ERCO.Net będą przyjmowane przez Wykonawcę  za pośrednictwem poczty elektronicznej email: ………………lub 
faksem nr ……………..

2. Czas reakcji na zgłoszenie serwisowe nie może przekraczać:  ………………. godzin.
3. Wykonawca  zobowiązany jest do  usunięcia awarii w terminie 5 dni od dnia zgłoszenia. W przypadku uzasadnionym technicznie, w którym usunięcie awarii nie jest możliwe z przyczyn obiektywnych w ciągu 5 dni, termin usunięcia awarii wyznacza Zamawiający.
§ 12
Informacje poufne
1. Strony zobowiązują się do ochrony poufnych informacji drugiej Strony uzyskiwanych w ramach realizacji niniejszej Umowy, tak w okresie jej obowiązywania jak i po jej rozwiązaniu lub wygaśnięciu. W ramach tej ochrony żadna ze Stron bez pisemnej zgody drugiej Strony nie ujawni takiej informacji poufnej jakiejkolwiek stronie trzeciej. Zobowiązanie opisane w ust. 1 wiążę Strony przez okres obowiązywania niniejszej Umowy oraz przez okres 5 lat od momentu jej rozwiązania lub wygaśnięcia.

2. Ograniczenia, o których mowa w ust. 1, nie dotyczą informacji uzyskanych przez jedną ze Stron przed zawarciem umowy, informacji uzyskanych od Strony trzeciej zgodnie z prawem, informacji, które są już publicznie znane, a także informacji niezależnie opracowywanych przez drugą stronę.

3. Materiały dostarczone przez Strony nie będą udostępnione nieuprawnionym osobom trzecim. Strony zobowiążą swoich pracowników oraz podwykonawców, którzy w ramach swych obowiązków związani będą z realizacją niniejszej Umowy o obowiązku zachowania tajemnicy. 

4. Ochrona informacji poufnych nie będzie dotyczyć obowiązku ich ujawniania w przypadkach wymaganych przez bezwzględnie obowiązujące przepisy.

5. Strony zobowiązują się nie ujawniać osobom trzecim postanowień niniejszej Umowy z wyłączeniem przypadków gdy przepisy prawa będą tego wymagały.

§ 13
Siła wyższa
Strony nie ponoszą żadnej odpowiedzialności za częściowe lub całkowite niewypełnienie zobowiązań umownych spowodowane działaniem Siły Wyższej.

Strona będąca pod wpływem siły wyższej jest zobowiązana do natychmiastowego pisemnego powiadomienia o tym fakcie drugą Stronę w terminie najpóźniej do 7 dni od momentu powstania siły wyższej. Również natychmiast po ustaniu siły wyższej druga Strona powinna być powiadomiona o tym fakcie. Informacje te powinny być potwierdzone przez odpowiednie władze. W przypadku gdy ewentualne działania siły wyższej może uniemożliwić Zamawiającemu lub Wykonawcy wypełnienie zobowiązań umownych, wówczas Zamawiający i Wykonawca wzajemnie omówią i ustalą kroki jakie należy podjąć w celu realizacji przedmiotowej Umowy.

§ 14
Zmiany w Umowie
1. Zakazuje się zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, za wyjątkiem:

1) terminu realizacji umowy w przypadku gdy  dotrzymanie ustalonego terminu  byłoby niemożliwe z winy Zamawiającego, np. brak przygotowania miejsca wykonania zamówienia, uniemożliwiającego wykonanie umowy w określonym pierwotnie terminie. Okres przedłużenia terminu realizacji umowy będzie odpowiadał maksymalnie okresowi trwania przeszkody w realizacji przedmiotu umowy wynikłej z winy Zamawiającego.  

2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej 
pod rygorem nieważności. 

§ 15
Kwestie sporne

Ewentualne kwestie sporne wynikłe w trakcie realizacji niniejszej Umowy strony rozstrzygać będą polubownie. W przypadku braku porozumienia właściwy miejscowo będzie sąd siedziby Zamawiającego.

§ 16
Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego. 

2. Umowa sporządzona została w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

§ 17
Załączniki
Następujące załączniki stanowią integralną część niniejszej umowy:

Załącznik nr 1 – SIWZ

Załącznik nr 2 - oferta

Załącznik nr 3- Warunki gwarancji na Program ERCO.Net

Załącznik nr 4- Zobowiązania stron w zakresie przygotowania frontu prac

Zamawiający





Wykonawca
Załącznik nr 3 do Umowy 

Warunki gwarancji na Program ERCO.Net

Gwarancja obejmuje zapewnienie, że Program spełnia wymogi techniczne określone w instrukcji jego obsługi i nie zawiera rozbieżności pomiędzy instrukcją obsługi a praktycznym działaniem Programu.

Gwarancja obejmuje wszelkie wady Programu ujawnione w trakcie eksploatacji, które powodują, że jego  działanie jest niezgodne z dokumentacją, przeznaczeniem i zapewnieniami Wykonawcy.

Gwarancją nie są objęte wady Programu powstałe w wyniku nieprawidłowej jego eksploatacji, to jest niezgodnej z przeznaczeniem i instrukcją obsługi.

Gwarancją nie są objęte wady powstałe na skutek działania siły wyższej, a w szczególności: wypadków losowych, pożaru, wahań lub przepięć napięcia zasilającego oraz innych zdarzeń losowych. 

Gwarant nie ponosi odpowiedzialności za błędy i ich konsekwencje wynikłe z  niewłaściwego użytkowania i obsługi Programu, ani też za skutki wynikające ze zdarzeń, jakie mogą nastąpić w procesie jego eksploatacji.

Gwarant nie odpowiada za szkody, które będą spowodowane wirusami komputerowymi, instalacjami i użytkowaniem przez Użytkownika - na stanowiskach komputerowych dedykowanych dla Programu - innych programów komputerowych, a także zmianą konfiguracji sprzętowej zestawów komputerowych wykonaną przez Użytkownika.

Użytkownik jest zobowiązany do planowej polityki antywirusowej z użyciem aktualnego oprogramowania.

Gwarancja nie obejmuje użytkowania Programu przez nie przeszkolone lub nieupoważnione osoby.

Usunięcie wady w okresie trwania gwarancji następuje na koszt Wykonawcy. 

Usługi wykraczające poza zakres umowy, warunki gwarancji i serwis będą rozliczane wg aktualnych stawek rynkowych (aktualnego cennika Gwaranta)  w drodze odrębnego zlecenia. 

Załącznik nr 4 do Umowy 

Zobowiązania Stron w zakresie przygotowania frontu prac

Dotrzymanie przez Wykonawcę terminów realizacji, zakresu prac, o których mowa w niniejszej Umowie nastąpi pod warunkiem zrealizowania następujących założeń:

1. Zamawiający zapewni personelowi Wykonawcy dostęp do obiektów i pomieszczeń, w których będą wykonywane prace wdrożeniowe i instalacyjne.

2. ZAMAWIAJACY zapewni niezbędne dokumentacje, w szczególności obejmujące rozmieszczenie punktów krytycznych systemu (miejsce i sposób montażu urządzeń pomiarowych, trasy przewodów sygnałowych itd.).

3. Zamawiający doprowadzi zasilanie 230 V oraz sieć LAN do miejsc instalacji urządzeń pomiarowych, urządzeń transmisyjnych 

4. Wykonawca uruchomi i skonfiguruje oprogramowanie systemowe ERCO.Net w wymaganej konfiguracji na Serwerze systemu ERCO.Net.

5. Wykonawca uruchomi transmisję danych z włączanych do systemu ERCO.Net urządzeń pomiarowych 
6. Zamawiający zapewni zdalny dostęp VPN do serwera systemu ERCO.Net w celu zdalnej konfiguracji i weryfikacji poprawności działania transmisji danych do systemu.

7. Zamawiający wskaże osobę odpowiedzialną za realizację przedmiotu niniejszej oferty, która w zakresie merytorycznym i formalnym będzie umocowana do podejmowania wiążących ustaleń z personelem technicznym Wykonawcy w zakresie harmonogramu i przebiegu prac z wyłączeniem ustaleń handlowych.

8. Zamawiający zakłada, że wszystkie urządzenia pomiarowe oraz będące źródłem danych dla systemu ERCO.Net odczytywane będą z wykorzystaniem interfejsów cyfrowych. 

9. Niniejsza Umowa zakłada czynną współpracę ze służbami technicznymi, informatycznymi i energetycznymi Zamawiającego w czasie realizacji prac.

10. ZAMAWIAJACY zapewni statyczne adresy IP dla urządzeń transmisyjnych włączanych w sieć komputerową LAN.

11. Wszelkie prace dodatkowe wykraczające poza zakres niniejszej Umowy będą przedmiotem oddzielnej wyceny.
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Zawarta w dniu……………….

