Załącznik nr  5 SIWZ

Znak sprawy KA-2/004/2016
UMOWA

Zawarta w dniu  ………………..  pomiędzy:

Politechniką Krakowską im. Tadeusza Kościuszki

z siedzibą w:

31-155 KRAKÓW, ul. Warszawska 24,

zwaną w dalszej części niniejszej umowy Zamawiającym, reprezentowaną przez:

Kanclerza  


                                    Pawła Modrzyńskiego  

z kontrasygnatą finansową  Kwestora 

 Małgorzaty Kurowskiej

a:………………………………………………………………………………..……………
z siedzibą w: ……………………………….……………………………………………….. 

prowadzącego działalność na podstawie wpisu do  …………………………………..……. 

NIP: .....................................................            REGON: .....................................................

Kapitał zakładowy: ..............................           kapitał zakładowy wpłacony: .....................

zwaną w dalszej części niniejszej umowy Wykonawcą, reprezentowaną przez:

 .……………………………………………………………………………………………..

§ 1

Wykonawca został wyłoniony w postępowaniu pod nazwą „Udzielenie licencji oraz serwis modułów systemu informatycznego HMS wykorzystywanych w Politechnice Krakowskiej” w trybie przetargu nieograniczonego przeprowadzonym przez Zamawiającego zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 2164) o wartości szacunkowej powyżej kwoty określonej w art. 11 ust 8 ustawy. 

§ 2
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest: 
1) udzielenie bezterminowej licencji dla nielimitowanej liczby stanowisk, 
2) serwis oprogramowania przez okres 36 miesięcy,
dla modułów zintegrowanego systemu informatycznego HMS: …………………, zwanych dalej „Oprogramowaniem”, na warunkach zgodnych ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia i ofertą Wykonawcy z dnia ………………….. złożoną do postępowania numer KA-2/004/2016, które stanowią integralną część umowy.
2. Licencja o której mowa w ust. 1 pkt 1 obejmuje następujące pola eksploatacji:

1) wykorzystywanie Oprogramowania w dowolny sposób zgodny z jego przeznaczeniem, na potrzeby przetwarzania informacji związanych z działalnością PK,
2) instalowanie i deinstalowanie Oprogramowania na serwerach PK,

3) uruchamianie Oprogramowania przy użyciu dowolnej liczby komputerów (klientów), połączonych poprzez sieć z serwerami,

4) korzystanie z produktów powstałych w wyniku eksploatacji Oprogramowania w szczególności danych, raportów, zestawień oraz innych dokumentów kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktów i dalszego z nich korzystania,
5) przystosowywanie, modyfikacja do własnych potrzeb, zmiana układu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w oprogramowaniu z zachowaniem wszystkich określonych w niniejszym ust. pól eksploatacji na części zmienione.
§ 3

1. Wykonawca oświadcza, że przysługują mu prawa do oprogramowania w zakresie niezbędnym do zawarcia Umowy, a oprogramowanie wolne jest od wad prawnych i nie narusza jakichkolwiek praw osób trzecich.
2. Wykonawca oświadcza, że Oprogramowanie zgodne jest z przepisami prawa obowiązującymi w chwili zawarcia Umowy. Dostarczanie nowych wersji Oprogramowania, uwzględniających zmiany w obowiązujących przepisach prawa następować będzie na warunkach określonych w § 6 Umowy.

3. Zamawiający zobowiązuje się, że nie będzie udostępniać Oprogramowania oraz dokumentacji dotyczącej Oprogramowania osobom trzecim.
4. Zamawiający zobowiązuje się, że nie będzie zwielokrotniać kodu Oprogramowania lub tłumaczyć jego formy w celu uzyskania informacji koniecznych do osiągnięcia współdziałania niezależnie stworzonego programu komputerowego z Oprogramowaniem, jeśli na wyraźne żądanie Zamawiającego Wykonawca udostępni dane pozwalające na osiągnięcie takiego współdziałania niezależnie stworzonego programu komputerowego z Oprogramowaniem.

5. Zamawiający zobowiązuje się, że nie będzie zwielokrotniać Oprogramowania lub dokonywać jego tłumaczenia w celu samodzielnego poprawiania błędów Oprogramowania, jeśli na jego żądanie błędy takie zostaną usunięte.

6. Zamawiający zobowiązuje się  nie usuwać znaków identyfikujących Wykonawcę jako podmiot, któremu przysługują prawa autorskie do Oprogramowania i nie czynić ich nierozpoznawalnymi.

7. Wykonawca umożliwi Zamawiającemu umieszczanie na publicznych stronach internetowych generowanych przez Oprogramowanie znaków identyfikujących Zamawiającego w formie określonej przez Zamawiającego a własne znaki umieszczać może w formie uzgodnionej z Zamawiającym.
§ 4
1. Wykonawca zobowiązuje się udostępnić Zamawiającemu dokumentację Oprogramowania w postaci elektronicznej lub stron internetowych.
2. Wykonawca zobowiązuje się przekazać Zamawiającemu aktualne kody źródłowe oprogramowania oraz szczegółowy opis struktury bazy danych, z chwilą upływu terminu umowy lub jej wypowiedzenia przez jedną ze stron na podstawie § 10 ust. 2.
§ 5
1. Zamawiający zobowiązuje się do wskazania spośród swoich pracowników osób, które będą odpowiedzialne za wykonywanie Umowy.
2. Zamawiający zobowiązuje się zapewnić platformę sprzętową oraz systemową nie gorszą niż określona w załączniku nr 2.

3. Zamawiający zobowiązuje się zapewnić wydzieloną sieć wewnętrzną TCP/IP dla stanowisk roboczych oraz serwera bazodanowego HMS.

4. Zamawiający zobowiązuje się umożliwić Wykonawcy przynajmniej raz w roku pełną aktualizację Oprogramowania.

§ 6
1. Wykonawca w ramach świadczenia usług serwisowych zobowiązuje się do:

1) wykonywania następujących czynności w ramach wynagrodzenia określonego w § 8:

a) usuwanie awarii oraz błędów Oprogramowania, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca,

b) modyfikowanie Oprogramowania wynikające ze zmian przepisów,
c) wykonywanie modyfikacji Oprogramowania określonych przez Zamawiającego, w łącznym wymiarze do 20 roboczogodzin miesięcznie,

d) udzielanie odpowiedzi na pytania Zamawiającego dotyczące korzystania z Oprogramowania, kierowane telefonicznie, za pośrednictwem poczty elektronicznej lub dedykowanego do tego celu serwisu internetowego,
e) dostarczanie Zamawiającemu aktualnych materiałów opisowych i techniczno-informa​cyjnych dotyczących Oprogramowania a szczególnie informowanie o wprowadzonych zmianach w sposobie działania poszczególnych modułów,
f) realizacja szkoleń na wniosek Zamawiającego, w wymiarze 1 dnia w miesiącu,
g) instalowanie i konfigurowanie nowych wersji Oprogramowania wynikających z prac określonych w punkcie (a), (b) oraz (c),
h) odzyskiwania danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku wystąpienia błędów oprogramowania lub działań i zaniechań Wykonawcy, 
2) wykonywania następujących czynności serwisowych za odrębnym wynagrodzeniem usta​lanym zgodnie z § 8 ust. 4:

a) usuwanie awarii oraz błędów Oprogramowania, nie wynikających z winy Wykonawcy, w tym w szczególności wynikających z nieprawidłowego korzystania z Oprogramowania przez Zamawiającego,

b) usuwanie awarii oraz błędów wynikających z niewłaściwego skonfigurowania Opro​gramowania przez Zamawiającego,

c) wprowadzanie modyfikacji w Oprogramowaniu polegających na: dodawaniu nowych funkcji, wprowadzaniu zmian w raportach, wprowadzaniu zmian w interfejsach, definiowaniu praw dostępu.
2. Z zastrzeżeniem § 7 czynności wymienione w ust. 1 zostaną wykonane w terminach ustalo​nych przez Strony.
3. Zamawiający zobowiązuje się do umożliwienia świadczenia usług serwisowych, o których mowa w ust. 1, za pośrednictwem sieci Internet. W tych przypadkach każdorazowo Wykonawca zgłosi Zamawiającemu potrzebę uzyskania dostępu do zasobów sieciowych Zamawiającego a po wykonaniu usługi przedstawi zakres wykonanych czynności. Bieg terminów, o których mowa w § 7, w przypadku zgłoszenia potrzeby uzyskania takiego dostępu, ulega zawieszeniu od chwili zgłoszenia, do chwili umożliwienia Wykonawcy dostępu oraz powiadomienia Wykonawcy o udzieleniu takiego dostępu.
§ 7
1. Usuwanie awarii: 

1) Awaria Oprogramowania oznacza taką wadę, która sprawia, że nie jest możliwe wykonywanie przez Oprogramowanie podstawowych zadań, których wykaz zawarty jest w załączniku nr 3.

2) Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia awarii Oprogramowania w terminie do …. godzin od momentu zgłoszenia awarii dokonanego w godz. 8.00 - 16.00 w dni robocze. Zgłoszenie awarii powinno nastąpić za pomocą ……. Awarie zgłoszone w godz. 16.00 - 8.00 oraz w dni ustawowo wolne od pracy będą traktowane jako zgłoszone o godzinie 8.00 pierwszego dnia roboczego po dniu zgłoszeniu.

2. Usuwanie błędów:

1) Błąd Oprogramowania oznacza taką wadę, która sprawia, że Oprogramowanie nie wykonuje w sposób prawidłowy niektórych procesów, jednakże nie uniemożliwia ona wykonywania podstawowych zadań. 

2) Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia błędu, w tym wynikającego z błędnego skonfigurowania Oprogramowania w terminie 7 dni od dnia zgłoszenia błędu, dokonanego zgodnie z zasadami zgłaszania awarii wskazanymi w ust. 1 pkt. 2. 

3. W przypadku nie dotrzymania przez Wykonawcę terminów określonych w ust. 1 pkt. 2 i ust. 2 pkt. 2 Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 1 % opłaty miesięcznej, określonej w § 8, za każdy dzień zwłoki oddzielnie dla każdej awarii lub błędu. W żadnym wypadku kara umowna nie przekroczy kwoty opłaty miesięcznej netto. 

4. Kary umowne będą potrącane z wynagrodzenia Wykonawcy. 

1. § 8
2. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty wynagrodzenia z tytułu udzielenia licencji na korzystanie z Oprogramowania oraz z tytułu wykonywania usług serwisowych określonych w § 6 ust. 1 pkt. 1 w zakresie  zadania częściowego nr …..   ………… zł brutto (słownie: ………….)

3. Wynagrodzenie będzie płatne w równych miesięcznych częściach w wysokości zł brutto ………….. (słownie:……..) z dołu na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawcę, przelewem na konto Wykonawcy wskazane w fakturze, w terminie 14 dni od daty doręczenia Zamawiającemu faktury.

4. Łączna wartość przedmiotu umowy wynosi ……..….. zł brutto (słownie: ……………..)

5. Wynagrodzenie za świadczenie usług serwisowych, o których mowa w § 6 ust. 1 pkt. 2 będzie płatne w wysokości uzgadnianej przez Strony dla każdego konkretnego zadania, przy zastoso​waniu godzinowej stawki ………… zł brutto. Płatność będzie realizowana po przedstawieniu faktury VAT w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury, którą Wykonawca wystawi po zakończeniu prac serwisowych.

6. Błędnie wystawiona faktura spowoduje ustalenie ponownego 14- dniowego terminu płatności od momentu dostarczenia poprawionej faktury.
7. Zamawiający oświadcza, że jest płatnikiem podatku VAT i ma numer identyfikacyjny:
675-000-62-57.

§ 9
1. W przypadku odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wynagrodzenia umownego brutto.

2. W przypadku braku możliwości korzystania przez Zamawiającego z oprogramowania z powodu wad oprogramowania lub z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1000 zł za każdy przypadek braku możliwości korzystania z oprogramowania.

3. W przypadku opóźnienia Wykonawcy z realizacją prac o których mowa w § 6 ust. 1 pkt 1 oraz w § 7 ust 1 i ust.2 pkt 2 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości  0,5% wynagrodzenia umowy brutto za każdy dzień opóźnienia licząc od terminu wyznaczonego przez Zamawiającego bądź ustalonego przez Strony.
4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe na skutek niewłaściwego wykorzystywania Oprogramowania przez Zamawiającego.
5. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe na skutek działania siły wyższej, przez co należy rozumieć w szczególności: wojnę, powstanie, zamieszki, sabotaż, powódź, huragan, trzęsienie ziemi, suszę lub też inne klęski żywiołowe, wybuch oraz pożar, wypadek w transporcie, strajki, awarie sieci szkieletowej.

6. Strony Umowy zgodnie postanawiają, że w przypadku niemożności wykonania zobowiązań wynikających z postanowień Umowy z powodu siły wyższej, każda ze Stron zobowiązuje się poinformować drugą Stronę o przyczynie niemożności wykonania swoich zobowiązań, a wykonanie zobowiązań przez którąkolwiek ze Stron zawieszone będzie w zakresie oraz czasie działania siły wyższej.
§ 10
1. Umowa zostaje zawarta na czas określony od  2016-04-29  do 2019-04-28.

2. W przypadku rażącego naruszenia przez którąkolwiek Stronę postanowień Umowy, druga Strona ma prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

3. Poprzez rażące naruszenie postanowień Umowy Strony rozumieć będą w szczególności:

1) naruszenie przez Zamawiającego postanowień § 5 Umowy,

2) opóźnienie w płatności wynagrodzenia przekraczające 30 dni,
3) nieuzasadniona odmowa wykonania modyfikacji w Oprogramowaniu,
4) trwająca powyżej 7 dni awaria uniemożliwiająca korzystanie przez Zmawiającego z oprogramowania.
§ 11
1. Korespondencja Stron może być przesyłana kurierem lub pocztą na adres siedziby drugiej Strony albo pocztą elektroniczną w postaci dokumentu podpisanego elektronicznie za pomocą certyfikatu kwalifikowanego na adres email:

1) Wykonawca: ……………….

2) Zamawiający: di@pk.edu.pl 

2. Każda ze Stron zobowiązuje się do natychmiastowego informowania drugiej Strony o zmianach adresu siedziby lub poczty elektronicznej. W przypadku braku poinformowania drugiej Strony o zmianach adresu oświadczenia kierowane na dotychczasowy adres Strony, uważa się za doręczone prawidłowo.

§ 12
1. Zamawiający dopuszcza możliwość zmian treści umowy w zakresie: wymagań sprzętowych i systemowych określonych w załączniku nr 2 do umowy, wykazu podstawowych zadań systemu określonych w załączniku nr 3 do umowy. Zmian może być dokonana wyłącznie w formie aneksu podpisanego przez obie strony, pod rygorem nieważności.
2. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, o którym mowa w § 8  niniejszej umowy, w sytuacji zmiany:

1) ustawowej zmiany stawki podatku od towarów i usług VAT, o kwotę wynikającą ze zmienionych stawek podatku od towarów i usług VAT, obowiązujących w dacie powstania obowiązku podatkowego w czasie trwania niniejszej umowy.

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,

- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.

3. Zmiany przewidziane w umowie mogą być inicjowane przez Zamawiającego oraz przez Wykonawcę. 

4. Warunkiem dokonania zmian, o których mowa w ust. 2 pkt lit b i c jest złożenie wniosku wraz z uzasadnieniem zawierającym szczegółowe wyliczenie całkowitej kwoty, o jaką wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie oraz wskazaniem daty, od której nastąpi zmiana wysokości kosztów wykonania umowy uzasadniająca zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy. Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, nie krótszym niż 10 dni, dokumenty, z których wynika, w jakim zakresie zmiany te mają wpływ na koszty wykonania umowy, w szczególności:

1) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników wraz z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 lit b lub 

2) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników wraz z kwotami składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego w części finansowanej przez Wykonawcę, z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi – w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 lit. c.

5. 
W terminie 10 dni od dnia przekazania dokumentów o których mowa w ust. 5 strona, która otrzymała wniosek, przekaże drugiej stronie informację o zakresie, w jakim akceptuje wniosek oraz wskaże kwotę, o którą wynagrodzenie należne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informację o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.

6. W przypadku niewykazania przez Wykonawcę wpływu zmian o których mowa w ust. 2 na koszt wykonania umowy Zamawiający odmówi dokonania zmiany umowy w zakresie wynagrodzenia.
§ 13
1. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r., Nr 90, poz. 631).

2. Ewentualne spory wynikłe z wykonania umowy rozstrzygać będzie sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

3. Umowę  sporządzono w dwóch  jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej ze Stron. 


ZAMAWIAJĄCY:




WYKONAWCA :
Znak sprawy KA-2/004/2016
Załącznik nr 1 do umowy


WYKAZ  OPROGRAMOWANIA  HMS

	
	Moduł oprogramowania HMS

	1. 
	

	2. 
	

	3. 
	

	4. 
	

	5. 
	

	6. 
	

	7. 
	

	8. 
	

	9. 
	

	10. 
	


Znak sprawy KA-2/004/2016
Załącznik nr 2 do umowy

Wymagania sprzętowe i systemowe

1) Serwer:

a) Parametry techniczne serwera: 
- ………………….
- ………………….
- ………………….

b) Oprogramowanie serwera: 
- ………………….
- ………………….
- ………………….
2) Stanowiska robocze: 

a) Parametry techniczne stacji roboczej: 
- ………………….
- ………………….
- ………………….

b) Oprogramowanie stacji roboczej:
- ………………….
- ………………….
- ………………….

 Znak sprawy KA-2/004/2016
Załącznik nr 3 do umowy

Wykaz zadań podstawowych systemu

1. Wprowadzanie i aktualizacja danych kadrowych, płacowych i studenckich.

2. Przygotowanie i obsługa list płac i stypendialnych.

3. Przygotowanie i obsługa przelewów.
4. Przygotowanie i obsługa zeznań podatkowych do US.

5. Przygotowanie i transmisja danych do systemu f-k z innych modułów.

Umowa nr KA-2/004/2016

Data zawarcia umowy ……………….

Strona: 6/9

