
Zał. nr 9 do SIWZ
OGÓLNE WYMAGANIA DOTYCZĄCE WYKONANIA USŁUGI
SPOSÓB WYKONANIA USLUGI:
I. Czas wykonywania usługi przez Wykonawcę:
1. W obszarze medycznym – Wykonawca powinien zapewnić pełną dyspozycyjność pracowników wobec bieżących i innych trudnych do przewidzenia potrzeb np. czynności pomocniczych przy pacjencie. Zamawiający wymaga, aby w godzinach nocnych od 1900-700 na tych oddziałach w razie wystąpienia nagłej potrzeby Wykonawca również świadczył usługi w ramach realizowanej umowy. 

Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania usługi w obszarze medycznym:

a) w godzinach 700-1900 na oddziałach, pododdziale (udarowym)  - codziennie od poniedziałku do niedzieli ( mim 1 osoba) z uwzględnieniem powierzchni do sprzątania. Np. na Oddziale Chorób Płuc i Gruźlicy (2 osoby dyżury 12 godzinne), Oddziale Psychosomatyki i Psychiatrii (mim  2 osoby dyżury 12 godzinne i 1 osoba dyżur 7 35 godz.), 

b) w godzinach  od 1100 do 1400 na pododdziale chemioterapii dziennej -  od poniedziałku do piątku

c)w godzinach 700-1700 w laboratorium mikrobiologicznym od poniedziałku do piątku ( 1osoba), 

d) w godzinach od  700-1500w laboratorium analitycznym od poniedziałku do piątku ( 1 osoba)

e)w godzinach od 700-1500 na oddziale noworodkowym od poniedziałku do niedzieli (1 osoba),  zabezpieczenie czystości od 1500-1900  w każdy dzień tygodnia  przez salową położnictwa

f)całodobowo - Blok Porodowy, Blok Operacyjny i Szpitalny Oddział Ratunkowy (całodobowa dyspozycyjność pracowników na tych oddziałach). Zamawiający wymaga aby usługa wykonywana była stale na Bloku Porodowym i Szpitalnym Oddziale Ratunkowym  przez minimum jednego pracownika (dniówka, nocka) oraz na Bloku Operacyjnym:

- 2 pracowników (dniówka) od poniedziałku do piątku w godzinach 700- 1900
 - w soboty (dniówki) 1 osoba i dodatkowo druga w godzinach 700-15 00  (wykonywanie prac gruntownych) 

- w niedziele i święta 1 osoba (dniówka) 

oraz 1 osoba na dyżurach nocnych w każdy dzień tygodnia od 1900 do 700
g) usługa serwisowa w godzinach nocnych od 1900 do 700 oraz w razie potrzeb w pozostałych godzinach od poniedziałku do niedzieli

h) poradnie i pracownie od poniedziałku do piątku po ustaleniu godzin sprzątania 

i) rtg, tomografia po ustaleniu godzin sprzątania  od poniedziałku do niedzieli 

j)w pomieszczeniach apteki usługę należy wykonywać 5 dni w tygodniu, w dni robocze w godzinach od 7 do 1435 (wymagana 1 osoba na krótkie dniówki)

k)w sterylizacji w godzinach 7-15 oraz dodatkowo umycie strefy brudnej w godzinach popołudniowych.

l) w pomieszczeniach tomografu usługę należy wykonywać:

- w poniedziałek, środę, czwartek od godziny 18 po planowanych badaniach

- wtorek, piątek od godziny 14 po planowych badaniach

- sobota, niedziela w godzinach przedpołudniowych

Zamawiający zobowiązuje Wykonawcę do nie wykonywania prac porządkowych w godzinach od 2200 do 600 za wyjątkiem oddziałów całodobowych. Dopuszcza się  akrylowanie powierzchni podłóg w wyłączonych godzinach zawsze po uzgodnieniu  z pielęgniarką oddziałową.

2.W obszarze administracyjno-gospodarczym i technicznym 

usługa (godziny po ustaleniu z komórkami organizacyjnymi) od poniedziałku do piątku za wyjątkiem Pogotowia Ratunkowego i dróg komunikacyjnych w pawilonach oraz pomieszczeń administracyjnych na oddziałach  - usługa wykonywana codziennie od poniedziałku do niedzieli.

3.Wykonawca zobowiązany jest zapewnić codzienny stały nadzór nad personelem z możliwością stałego kontaktu ze strony Zamawiającego.
4. Sprzątanie oczyszczalni ścieków okresowo 1 x w miesiącu przez 2 osoby.
II. Zakres usługi
Usługa będzie wykonywana przez pracowników firmy (wykaz zał. nr 10 do SIWZ ) na poszczególnych odcinkach , przy użyciu  sprzętu i  technik sprzątania określonych w zał. 12,13 do SIWZ,  środków określonych w zał nr 14,15,16 do SIWZ wszystkich powierzchni pionowych i poziomych, sprzętu ruchomego i wmontowanego na stałe z częstotliwością opisaną w zał. 11  do SIWZ. Wykonawca zobowiązany jest do utrzymania wysokiego standardu higieny szpitalnej przez system pracy oparty na Planie Higieny opracowanym przez Wykonawcę. Zamawiający udostępni nieodpłatnie pomieszczenia (brudowniki, magazyny porządkowe) do przechowywania podstawowego sprzętu do sprzątania tj. zestawów do sprzątania.

Ze względu na ograniczoną powierzchnię przechowywania sprzętu na odcinkach i różnorodność wózków w handlu w wypadku konieczności jego wymiany, Zamawiający zastrzega sobie prawo do decydowania o wielkości wymienianego sprzętu. 

Media potrzebne do wykonania usługi będą udostępnione firmie nieodpłatnie. Jeżeli Wykonawca zmieni środki, które nie będą dostosowane do zamontowanych dozowników, zobowiązany będzie do ich wymiany na własny koszt. Wykonawca zobowiązany jest do uzupełniania na bieżąco  środków zużywalnych w komórkach (worki, papier toaletowy, ręczniki jednorazowe, mydło itp.) oraz  do utrzymania ciągłej czystości w toaletach i innych pomieszczeniach szpitala. Zamawiający informuje, że zabiegi planowe na bloku operacyjnym odbywają się codziennie od poniedziałku do piątku w godzinach 700-1500 z możliwością przedłużenia do godziny 1700 w dniu wcześniej ustalonym. W pozostałych dniach i godzinach zabiegi odbywają się nieplanowo.  Zamawiający informuje także, że wykonuje około 2800  do 3000 zabiegów operacyjnych rocznie. Wykonawca zobowiązany jest do bezkolizyjnego pełnienia usług w pomieszczeniach szpitala podczas pobytu hospitalizowanych pacjentów, korzystających z usług poradni, zabiegów diagnostycznych i operacyjnych
III. Dodatkowy zakres prac Wykonawcy:
1.Mycie i czyszczenie kolców na ptaki zamontowanych na parapetach zewnętrznych, mycie parapetów zewnętrznych na bieżąco, czyszczenie daszków nad wejściami do budynków

2.Zamiatanie i mycie wejść (schodów, podestów) do poszczególnych pawilonów, czyszczenie wycieraczek z kratkami, odśnieżanie.

3.Mycie okien na klatkach schodowych, wiaty na karetki przy użyciu sprzętu wysokościowego.

4.Sprzątanie po remontach i awariach. Zwiększenie częstotliwości  wykonywania usługi w przypadku wprowadzenia reżimu sanitarnego.
5.Zamiatanie, mycie i odśnieżanie balkonów.

6.Zdejmowanie firan i zasłon do prania, przekazywanie do sekcji obrotu bielizną, zawieszanie po praniu. Utrzymanie w czystości żaluzji – pranie, przecieranie, czyszczenie wraz z ich demontażem i montażem.

7.Mycie szkła laboratoryjnego, odtłuszczanie, suszenie, zaopatrywanie w szkło stanowisk pracy. Sterylizacja szkła laboratoryjnego w tym szkiełek mikroskopowych i próbówek, mycie i korkowanie.

8.Obsługa urządzeń mycie i dezynfekcja o ile dotyczy

· wyparzaczy do naczyń,

· zmywarek,

· autoklawów do sterylizacji 

· mikrofalówek,

· kuchenek elektrycznych,

· lodówek,

· czajników elektrycznych,

· maceratorów, myjek-dezynfektorów

· lamp bakteriobójczych,

· innego sprzętu będącego na wyposażeniu szpitala

· urządzenia do mycia i dezynfekcji obuwia na bloku operacyjnym

9.Trzepanie i okresowe mycie wycieraczek na ciągach komunikacyjnych

10.Przynoszenie i odnoszenie ubrań pacjentów do depozytu w ustalonych godzinach.

11.Na bloku operacyjnym

a)transport materiałów analitycznych (wycinków) z bloku operacyjnego do pracowni histopatologicznej 

b)układanie czystej bielizny w szafie w przebieralniach, śluzach (damska, męska)

c)nadzór nad porządkiem w przebieralniach, szafie z prześcieradłami, układanie bielizny operacyjnej w koszykach

d)przygotowywanie wózków do przewożenia chorych (mycie i dezynfekcja, zaopatrzenie w prześcieradła  jednorazowego użytku)

e)mycie i dezynfekcja obuwia operacyjnego w myjni-dezynfektorze wg ustalonej procedury oraz awaryjne mycie i dezynfekcja ręczna w przypadku awarii urządzenia

f)pomoc w jałowym ubieraniu i rozbieraniu pielęgniarek, instrumentariuszek i lekarzy na Bloku Operacyjnym  na dyżurach nocnych i w święta

12.Opróżnianie ssaków (mycie, dezynfekcja i suszenie)

13.Zdejmowanie, mycie i wieszanie osłon lamp, mycie i dezynfekcja lamp bakteriobójczych

14.Zdejmowanie, mycie i wieszanie kratek od wentylacji, wentylatorów ściennych.

15.Zalewanie środkiem dezynfekcyjnym kratek ściekowych podłogowych.

16.Transport wewnętrzny odpadów medycznych w niedziele i święta oraz  szczątków po amputacjach z bloku operacyjnego do magazynu odpadów medycznych od 1500 do 700
17.Mycie naczyń recepturowych i butelek w aptece szpitalnej

18.Zanoszenie słoików, butelek do sterylizacji i ich odbiór
IV. Doraźna pomoc (zawsze pod nadzorem personelu medycznego) w utrzymaniu higieny pacjentów i w innych dodatkowych czynnościach  w razie potrzeby w sytuacjach nagłych np.:
· pomoc przy toalecie oraz zmianie pozycji pacjentów w łóżku

· pomoc przy zmianie bielizny pościelowej

· pomoc w podawaniu i odbieraniu kaczek, basenów, misek do mycia

V. Obrót bielizną czystą i brudną.

Bieliznę brudną należy zgodnie z obowiązującym standardem Zespołu Kontroli Zakażeń Szpitalnych  oraz standardami/procedurami obowiązującymi na bloku operacyjnym a wynikające ze specyfiki pracy:

- na bloku operacyjnym – przed przystąpieniem do zawiązania worków  sprawdzić, czy w obszarze sali nie znajduje się bielizna blokowa poza workiem. Jeżeli się znajduje należy przeprowadzić kontrolę bielizny operacyjnej w celu uniknięcia pozostawienia materiału operacyjnego lub narzędzia chirurgicznego w bieliźnie przekazywanej do pralni, następnie dopakować ją do worka z bielizną brudną.

- szczelnie zawiązać po napełnieniu do 2/3 objętości

- wyraźnie oznakować (nazwa oddziału, data)

- przygotować do odbioru z oddziału w godzinach od 700do 830 rano

Worki z bielizną skażoną materiałem zakaźnym należy pakować do worków podwójnych koloru zielonego i opisać dodatkowo „materiał zakaźny” wraz z podaniem asortymentu zawartości, po uzgodnieniu z pielęgniarką oddziałową lub personelem pielęgniarskim oddziału.

Bieliznę czystą po odbiorze jej przez personel oddziału (przeliczenie) pracownik Wykonawcy rozpakowuje i układa w magazynie bielizny czystej. Zamawiający zabezpiecza transport bielizny czystej i brudnej we własnym zakresie. Bielizna brudna zbierana jest z oddziałów przez Sekcję Zaopatrzenia Wewnątrzszpitalnego i Utrzymania Terenu, codziennie z wyjątkiem niedziel i świąt w godzinach od 830 do 1000rano.
VI. Gospodarka odpadami:
Wykonawca jest zobowiązany do postępowania z odpadami zgodnie z obowiązującym programem gospodarki odpadami w szpitalu opisanym w „Instrukcji postępowania z odpadami i ochroną środowiska w ZOZ Oświęcimiu ul. Wysokie Brzegi 4”  oraz   regulującymi te kwestie przepisami prawa. 
a)Wszystkie odpady medyczne i pozostałe powinny być segregowane w miejscu powstawania,

b) Wykonawca jest zobowiązany do wyposażania pojemników, stelaży na odpady w worki foliowe zgodnie z obowiązującym w szpitalu kodem kolorów (czarne, czerwone, niebieskie, żółte). Wielkość worków powinna być dostosowana do wielkości pojemników.

c) Worki na odpady powinny być umieszczone na stelażu lub sztywnym pojemniku i wywinięte w taki sposób, aby ich górna wywinięta krawędź (około 20 cm) nie uległa skażeniu,

d) Przedmioty ostre muszą być zbierane do specjalnych pojemników odpornych na przebicie   zgodnie z obowiązującym w szpitalu kodem kolorów.   

e) Worki na odpady należy wymieniać na nowe po napełnieniu do 2/3 objętości nie rzadziej niż 1xdziennie, pojemniki sztywne po napełnieniu do 2/3 objętości lub nie rzadziej niż co 72 godziny. Pojemniki na materiał ostry zawsze zamyka personel medyczny i przekazuje salowej.

f)Niedopuszczalne jest otwieranie raz zamkniętych pojemników lub worków oraz przesypywanie odpadów z małych worków do dużych worków zbiorczych.

g) Każdy pojemnik lub worek jednorazowego użytku powinien być opisany zgodnie z w/w instrukcją.
Za brak oznakowania worków lub niewłaściwą segregację odpadów (z uwzględnieniem kolorystyki worków) w miejscu wytwarzania odpadów i ich magazynowania  (odpady komunalne i segregowane) odpowiada Wykonawca.

h)Zbieranie i przygotowanie odpadów medycznych do transportu musi odbywać się z zachowaniem wszelkich zasad bezpieczeństwa i higieny pracy – odpadów w pojemnikach nie rzucać, nie zgniatać, nie przepakowywać bez potrzeby, postępować z nimi ostrożnie aby nie uszkodzić.  W przypadku uszkodzenia worka lub pojemnika należy go umieścić w większym nieuszkodzonym worku lub pojemniku

i)Transport odbywa się wydzielonymi drogami. Nie wolno ustawiać i pozostawiać worków zbiorczych z odpadami i wózków do transportu odpadów bez nadzoru, na korytarzach, w poczekalniach pacjentów.

j) Mycie i dezynfekcję wózków do transportu odpadów należy prowadzić po każdym użyciu. Wykonawca zobowiązany jest posiadać dokumentację potwierdzającą mycie i dezynfekcję wózków, do wglądu na żądanie Zamawiającego.

k)Wykonawca zobowiązany będzie do utrzymania czystości wokół kontenerów na odpady komunalne niesegregowane i dzwonów na odpady segregowane.

Za transport odpadów z miejsc wytwarzania do miejsc magazynowania na terenie ZOZ Wysokie Brzegi 4 odpowiada:

1.Za transport odpadów komunalnych segregowanych i nie segregowanych (zmieszanych ) odpowiada Wykonawca

2.Za transport odpadów  pokonsumpcyjnych – firma żywieniowa 

3.Za transport pozostałych rodzajów odpadów w tym medycznych odpowiada Zamawiający za wyjątkiem niedziel i świąt gdy za transport odpadów medycznych odpowiada Wykonawca.

4.Za transport szczątków po amputacjach z bloku operacyjnego do magazynu odpadów medycznych od 1500 do 700 odpowiada Wykonawca.

5.Laboratorium mikrobiologiczne - w soboty opróżnienie koszy na odpady do godziny 10 i przekazanie worków do  transportu odpadów.

5.Wykonawca zobowiązany jest do gospodarowania niezużytymi substancjami niebezpiecznymi i opakowaniami  zanieczyszczonymi substancjami  niebezpiecznymi   we własnym zakresie. Obowiązek dotyczy substancji niebezpiecznych wg klasyfikacji i oznakowania  Dyrektyw 1967/548/WE i 1999/45/WE i klasyfikacji i oznakowania Chemikaliów GHS-CLP. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu kserokopię aktualnej umowy na odbiór substancji niebezpiecznych i opakowań zanieczyszczonych substancjami niebezpiecznymi po podpisaniu umowy na usługę sprzątania.

Zamawiający dopuszcza korzystanie z pojemników zbiorczych na opakowania segregowane na terenie szpitala, pod warunkiem, że  producent środków myjących i dezynfekcyjnych  dopuszcza recykling tych opakowań.

Wykonawcy nie wolno:

1.Wwozić na teren Szpitala jakichkolwiek odpadów

2.Składować żadnych substancji mogących zanieczyścić powietrze atmosferyczne, glebę i wodę

3.Myć pojazdów za wyjątkiem wózków do wożenia odpadów w wydzielonym miejscu

4.Spalać odpadów

5.Wylewać jakichkolwiek niebezpiecznych substancji do gleby

6.Magazynować odpadów w miejscach innych niż wyznaczone dla danego rodzaju odpadów.
VII. Usługi transportu - doraźna pomoc w razie potrzeby w sytuacjach nagłych np.:

- w transporcie pacjenta w obrębie oddziału i poza oddział na terenie szpitala: na badania, konsultacje– pod nadzorem personelu medycznego

- transport odzieży pacjentów do magazynu zgodnie z pkt III-10

- transport materiałów analitycznych zgodnie z pkt III - 11a

- transport odpadów z miejsc ich powstawania do miejsc składowania odpadów jak w pktVI.
WYKONAWCA W RAMACH WYKONYWANIA USŁUGI ZABEZPIECZA
1.Worki jednorazowe różnej pojemności z folii polietylenowej, nieprzeźroczyste wytrzymałe, odporne na działanie wilgoci i środków chemicznych:

· na odpady  zgodnie z kodem kolorów (niebieskie, żółte, czerwone, czarne) z możliwością jednokrotnego zamknięcia

· na brudną bieliznę pościelową kolor biały, na bieliznę skażoną worki zielone

· mazaki do opisywania worków 

2.Kontenery-wózki z pokrywą do wożenia odpadów z miejsc wytwarzania do miejsc  magazynowania). Istnieje możliwość wydzierżawienia wózków od Zamawiającego. Dezynfekcja i mycie wózków, naprawa dzierżawionych i własnych leży w gestii Wykonawcy.

3.Środki zgodnie z załącznikiem (14.15.16.)

-     preparaty myjące do wszystkich wskazanych w specyfikacji powierzchni

· do dezynfekcji powierzchni tzw. dużych, pomieszczeń i urządzeń sanitarnych, kratek ściekowych, odpływów itp. oraz środki dezynfekcyjne o szerokim spektrum działania w przypadku reżimu sanitarnego

· środki myjąco-dezynfekcyjne

· środki zapachowe do WC i łazienek

· powłoki zabezpieczające

· mydło gospodarcze w płynie 

Zamawiający zabezpiecza mydło medyczne i preparat do dezynfekcji  rąk na : Bloku Operacyjnym, Bloku Porodowym, Oddziale Noworodkowym, OAiIT oraz na pozostałych oddziałach w dyżurkach pielęgniarskich, zabiegówkach, kuchenkach oddziałowych, laboratoriach, poradniach i pracowniach Zamawiający posiada około 374 dozowników na mydło.

· środki do mycia naczyń kuchennych, 

·  środki do mycia i dezynfekcji (o ile dotyczy) w urządzeniach: maceratorach, zmywarkach, wyparzarkach do naczyń, myjnio-dezynfektorach 

Uwaga: Zużycie środków do mycia i dezynfekcji zależy od użytych przez Wykonawcę środków i ich stężenia roboczego. Średnio miesięczne zużycie na końcu załącznika

Zestawienie urządzeń :
	Nazwa urządzenia/ilość

	Maceratory
	Zmywarki 
	Wyparzarki do naczyń
	Myjnio-dezynfektory 

	1.macerator Vernacare 2020
	1.Lozamet ZK07.EP
	1.wyparzarka do naczyń
	1.Getinge

	2.macerator Vernacare 2020
	2.Silanos 
	
	2.Getinge

	3.macerator Vernacare 2020
	3.zmywarka
	
	3.Getinge

	4.macerator Vernacare 2020
	4.Lozamet ZKO5.5
	
	4.Getinge

	5.macerator Vernacare 2020
	5.Lozamet ZKO5.5
	
	5.Getinge

	6.macerator Vernacare 2020
	6.Lozamet ZKO5.5
	
	6.Getinge

	7.macerator: typ MAX-1.2
	7.OmniWash
	
	7.Getinge

	8.macerator Vernacare 2020
	8.Lozamet ZKO5.5
	
	8.Getinge

	
	9.Lozamet ZKO5.5
	
	

	
	10.zmywarka
	
	

	
	11.Lozamet ZKO5.5
	
	

	
	12.Lozamet ZKO5.5
	
	

	
	13.Lozamet ZKO5.5
	
	

	
	14.Lozamet ZKO5.5
	
	

	Razem – 8 sztuk
	Razem – 14 sztuk
	Razem - 1 sztuka
	Razem 8 sztuk


4.Ręczniki jednorazowe (dobrze wchłaniane, nie barwiące skóry) pasujące do istniejących dozowników: 

· rolkowe białe używane np. w pracowniach usg

· rolkowe zielone

· listkowe

Zamawiający informuje, że posiada na wyposażeniu około 400 sztuk dozowników na papier 

5.Papier toaletowy („łatwo rozpuszczalny”) rolki małe i duże typu Jambo.
Uwaga: materiały zużywalne (papier toaletowy, ręczniki jednorazowe, mydło do rąk) muszą być dostosowane do rodzaju podajników Zamawiającego.

6.Specjalistyczny sprzęt niezbędny do wykonania właściwie usługi w tym specjalistyczny sprzęt do pracy na wysokości (zgodnie z zał.12,13) Wykonawca we własnym zakresie i na własny koszt dokonuje zakupu, napraw i przeglądów,  uzupełnia ilość  sprzętu niezbędnego do utrzymania czystości. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli stanu technicznego sprzętu i w uzasadnionych wypadkach jego wymiany na nowy spełniający wymagania specyfikacji. Środki do mycia i dezynfekcji sprzętu zabezpiecza Wykonawca. Zamawiający nie przewiduje możliwości instalacji w udostępnionych pomieszczeniach urządzeń pralniczych do prania mopów.

7.Środki ochrony osobistej dla personelu firmy 
· wielokrotnego użytku w wystarczającej ilości, zapewniającej zapas na wypadek konieczności przebrania się.

· gogle na wyposażeniu każdego oddziału oraz każdej salowej na bloku operacyjnym, porodowym używających środki do dezynfekcji powierzchni w sprayu.

· jednorazowe ( maska, czapka, fartuch jednorazowy włókninowy, rękawiczki jednorazowe, gogle)

Zamawiający wymaga aby proces mycia i dezynfekcji każdej sali operacyjnej między zabiegami i w trakcie sprzątania gruntownego był wykonywany dodatkowo w odzieży jednorazowej zmienianej każdorazowo po skończonym procesie mycia i dezynfekcji.

· fartuchy foliowe do mycia naczyń

· identyfikatory
8.Wykonawca w ramach wykonywania usługi odpowiada za stan techniczny dozowników na ręczniki jednorazowe, dokonuje ich naprawy lub wymiany na własny koszt. Nowo wymienione dozowniki po wygaśnięciu umowy przechodzą na własność Zamawiającego.
9.Ścierki, gąbki, zmywaki do mycia naczyń i wyposażenia kuchni 

11.Wycieraczki przy wejściach do pawilonów, oddziałów  jako uzupełnienie wycieraczek szpitalnych.

12.Preparat do odkażania odpromienników w lampach bakteriobójczych na bazie 96%  spirytusu.

KONTROLA PRAWIDŁOWO WYKONANEJ USŁUGI
I Zamawiający zastrzega sobie prawo do:

1.Monitorowania i oceny wykonywania usługi co będzie miało wpływ na miesięczną wartość usługi. 

2.Codzienną kontrolę wykonania usługi będzie prowadzić kierownik każdej komórki organizacyjnej lub pielęgniarka oddziałowa lub osoby przez nie wyznaczone, w określonych przypadkach osoba nadzorująca wykonanie umowy. W przypadku nie należycie wykonanej usługi w danym dniu upoważniona osoba zgłasza uwagi do osoby realizującej umowę, która powiadamia koordynatora Wykonawcy i przeprowadzają wspólną kontrolę . Po przeprowadzeniu wspólnej kontroli sporządzony zostanie protokół, w przypadku potwierdzonych uchybień:

· drobnych Wykonawca usuwa je na bieżąco (odpowiednia notatka w protokole o wykonaniu zaleceń)

· pozostałych do 24 godzin – wspólna kontrola sprawdzająca po wyznaczonym terminie (protokół z rekontroli)

W przypadku nie wykonania zaleceń informowany jest kierownik każdej komórki organizacyjnej lub pielęgniarka oddziałowa lub osoby przez nie wyznaczone które na miesięcznym potwierdzeniu kwestionują właściwe wykonanie usługi.

W przypadku nieobecności koordynatora, kontrolę przeprowadza się w obecności pracownika firmy   który wykonuje usługę na danym odcinku.

3.Zamawiający zastrzega sobie także prawo  kontroli nie rzadziej niż 1x na 6 miesięcy (każdej komórki organizacyjnej) przez ZKZSiE, osoby odpowiedzialnej za realizacje umowy. Wykonawca zostanie powiadomiony w dniu kontroli (przed udaniem się do komórki organizacyjnej). Brak osoby upoważnionej przez Wykonawcę do udziału w kontroli – po jej poinformowaniu o kontroli nie będzie skutkował odstąpieniem od czynności kontrolnych, które zostaną wówczas przeprowadzone w obecności pracownika firmy, który wykonuje usługę na danym odcinku. Każdorazowo po kontroli sporządzony zostanie protokół pokontrolny w przypadku potwierdzonych uchybień:

a) drobnych Wykonawca usuwa je na bieżąco (odpowiednia notatka w protokole o wykonaniu zaleceń)

b) pozostałych:

·  do 24 godzin – wspólna kontrola sprawdzająca po wyznaczonym terminie (protokół z rekontroli)

· w terminie ustalonym w protokole

Ich nie usunięcie w wyznaczonym terminie (rekontrola), będzie podstawą do  pomniejszenia faktury o koszt sprzątania komórki organizacyjnej, której dotyczyły zastrzeżenia.

4.Wykonawca każdorazowo udostępni Zamawiającemu protokoły z kontroli przeprowadzanych przez przedstawicieli Państwowej Inspekcji Sanitarnej, a także dokumenty obejmujące wydane zalecenia pokontrolne. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za stan sanitarno-epidemiologiczny 
obiektów Zamawiającego wynikającą z zakresu świadczonych usług, zgodnie z obowiązującymi przepisami i gwarantuje rzetelne wykonanie przedmiotu umowy.

5.Zamawiający każdorazowo dokona oceny jakości akrylowania na danym odcinku potwierdzonej pisemnym dokumentem oceniającym. W przypadku negatywnej oceny Wykonawca zobowiązany jest w terminie uzgodnionym z Zamawiającym do poprawienia wykonania przedmiotowej usługi.
II. Wykonawca zobowiązany jest do:

1.Prowadzenia monitoringu i analizy zużycia środków myjących, dezynfekcyjnych i przedkładania 1x w miesiącu pisemnego zestawienia Zamawiającemu wg własnego wzoru. Zamawiający wymaga zmiany środków dezynfekcyjnych 1x w miesiącu.

2.Przestrzegania i realizacji uzgodnionego z Zamawiającym Planu Higieny.

3.Przestrzegania wytycznych Zespołu Kontroli Zakażeń Szpitalnych i Epidemiologii oraz instytucji kontrolujących dot. np. wprowadzonego reżimu sanitarnego łącznie z prowadzeniem dokumentacji o ile zostanie wprowadzona.  Reżim sanitarny wprowadza pisemnie i nadzoruje ZKZSiE.

4.Sprzątania po remontach, wypisie chorego, izolacji chorych oraz w przypadku awarii np. zalania pomieszczeń. 

5.Wykonywania usługi zgodnie z wymogami Zintegrowany System Zarządzania  14001, 9001, 18001, 27001    działającym w szpitalu.

6.Przedstawienia umowy z profesjonalną firmą pralniczą na wykonanie usługi prania mopów, ściereczek, fartuchów lub w przypadku posiadania własnej pralni dokumentu potwierdzającego, że jest ona nadzorowana przez Państwową Inspekcję Sanitarną i spełnia wszystkie wymagania sanitarne niezbędne do prania szpitalnego.
WYMAGANIA DOTYCZĄCE PRACOWNIKÓW FIRMY:
I. Pracownicy wykonujący usługę zobowiązani są:
1. Posiadać aktualne książeczki zdrowia z pełnymi badaniami wymaganymi 
w placówkach służby zdrowia. Wykonawca winien dostarczyć Zamawiającemu kserokopie: książeczek zdrowia z wpisem potwierdzającym 3 krotne badanie kału na nosicielstwo pałeczek schorzeń jelitowych oraz orzeczenia lekarskiego do celów sanitarno-epidemiologicznych. Nie spełnienie w/w warunków będzie skutkowało naliczeniem kary umownej określonej w umowie i odsunięciem pracownika od pracy.

2. Posiadać aktualne szkolenia z zakresu BHP i ppoż i instruktażu stanowiskowego

3. Posiadać aktualne profilaktyczne badania lekarskie

4. Posiadać odzież i obuwie robocze oraz środki indywidualnej ochrony, oraz stosować je zgodnie z przeznaczeniem. Każda osoba powinna nosić identyfikator imienny.

5. Posiadać stosowne kwalifikacje zawodowe na wykonywanie określonych prac

6. Poinformować o fakcie opuszczenia stanowiska pracy: personel oddziału

7. Przestrzegać tajemnicy służbowej dotyczącej leczenia i pobytu pacjenta w szpitalu oraz leczonego ambulatoryjnie.

8. Powiadomić niezwłocznie osobę odpowiedzialną za daną jednostkę organizacyjną 
i kierownika nadzorującego usługę o każdym zauważonym zaginięciu, zniszczeniu uszkodzeniu mienia, awarii czy usterki, pożarze.

9. Powiadamiać przełożonych o zauważonych gryzoniach i owadach.

10. Kierować się dobrem pacjenta oraz przestrzegać zasad współżycia społecznego

11. Przestrzegać zasad higieny szpitalnej (sposobu przemieszczania się pomiędzy oddziałami, higieny rąk, postępowania z odpadami, częstotliwości oraz sposób sprzątania/dezynfekcji, zmiany  odzieży ochronnej, stosowania odzieży jednorazowej, nakładek na mopy, ściereczek itp.), szczególnie to dotyczy osób pracujących w strefach o bardzo wysokich wymogach higienicznych (blok operacyjny, porodowy, oddział noworodkowy, sterylizacja).

12. Posiadać stosowne kwalifikacje zawodowe do wykonywania określonych prac. Wykonawca w trakcie prowadzenia prac ma obowiązek wyposażyć:

         -   teren prac w tablice ostrzegawcze, informujące o rodzaju zagrożenia 

         -   wszelkie instrukcje bezpiecznej pracy.

         -   sprzęt do pracy na wysokości

13. Do stosowania materiałów, środków, i preparatów używanych do wykonywania usługi  zaakceptowanych przez Zamawiającego i posiadających karty charakterystyki.

14. Używania sprzętu  spełniającego wymagania BHP, posiadającego deklarację zgodności, certyfikat lub znak CE.

15. Oszczędnego korzystania z mediów.

16. Osoba wskazana przez Wykonawcę zobowiązana jest do prowadzenia stałego monitoringu wykonywania usługi na danym odcinku pracy.

17. Personel firmy zobowiązany jest do współpracy z personelem medycznym i respektowania poleceń personelu medycznego w zakresie wykonywanej usługi.

Wykonawca jest zobowiązany odsunąć od wykonywania pracy każdego pracownika, który przez swój brak kwalifikacji lub z innego powodu zagraża w jakikolwiek sposób należytemu wykonaniu umowy.

Osoba nadzorująca powinna być przeszkolona w zakresie:

· zasad zarządzania zasobami ludzkimi

· zasad zarządzania zmianą

· wiedzy o technologii sprzątania, oddziaływania środków myjących i dezynfekcyjnych na powierzchnie, technologii nakładania powłok polimerowych na powierzchnie podłogowe

· higieny szpitalnej , bhp, ppoż, 

· zaliczyć instruktaż stanowiskowy

Osoba nadzorująca winna prowadzić bezpośredni nadzór nad pracownikami, planować cykl pracy, odpowiadać za jakość wykonanej pracy, prowadzić kontrole. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić codzienny stały nadzór nad personelem z możliwością stałego kontaktu ze strony Zamawiającego. W obowiązku Wykonawcy jest zapewnienie także tzw. serwisu dziennego i nocnego w celu natychmiastowego reagowania w sytuacjach awaryjnych (kontakt telefoniczny).W razie absencji osobowej Wykonawca ma obowiązek niezwłocznie zabezpieczyć obsadę komórek organizacyjnych 

Wykonawca zapewni zatrudnionym pracownikom szkolenie z zakresu:

· znajomości technologii sprzątania przy użyciu profesjonalnego sprzętu i środków myjących, pielęgnujących i dezynfekcyjnych

· profilaktyki zakażeń szpitalnych

· zasad higieny szpitalnej

· i inne związane z wykonywaną usługą

· BHP i ppoż

Plan min. 6 szkoleń w roku, powinien być przedstawiony pracownikowi nadzorującemu usługę ze strony Zamawiającego, po podpisaniu umowy i na miesiąc przed rozpoczęciem każdego roku kalendarzowego. Wykonawca powinien prowadzić dokumentację szkoleń, do której Zamawiający zastrzega sobie prawo wglądu. Każdy rodzaj szkolenia powinien obejmować wszystkich pracowników Wykonawcy. W przypadku wystąpienie u pracownika ekspozycji zawodowej Firma jest zobowiązana do przeszkolenia tego pracownika w zakresie bezpieczeństwa pracy, postępowania z odpadami, techniki sprzątania wraz z dostarczeniem protokołu przeszkolenia do ZKZSiE.

O każdym nowo przyjętym pracowniku należy poinformować Zamawiającego i dostarczyć wymagane dokumenty przed podjęciem pracy. Pracownik taki powinien przejść staż szkoleniowy-adaptacyjny trwający 1 miesiąc na oddziale na którym będzie pracował,  lub na kilku oddziałach w przypadku pełnienia zastępstw obejmujący pracę pod nadzorem upoważnionego pracownika Wykonawcy oraz  wymagane szkolenia. Niedopuszczalne jest pozostawienie pracownika samodzielnie na dyżurze przed ukończeniem stażu szkoleniowego, dyżury stażysty nie są liczone jako wymagana obsada oddziału ( np. wymagane na bloku operacyjnym 2 osoby i dodatkowo stażysta). Po skończonym stażu Wykonawca musi uzyskać akceptację oddziałowych oceniających pracę stażysty. Po pozytywnej ocenie może on samodzielnie obejmować dyżury. W wypadku negatywnej oceny można wydłużyć staż szkoleniowy stażysty lub przesunąć go do sprzątania części administracyjno-gospodarczej i technicznej. Należy przeszkolić minimum dwie osoby , które będą mogły się zastępować (urlopy, zwolnienia lekarskie) do wykonywania usługi w aptece szpitalnej.

W razie absencji osobowej Wykonawca ma obowiązek niezwłocznie zabezpieczyć obsadę oddziału w przypadku bloku operacyjnego i porodowego – osobę  przeszkoloną, która wcześniej pracowała na bloku operacyjnym, porodowym.
II. Środki ochrony osobistej personelu:
1.Ochrona rąk – stosować rękawiczki jednorazowe. W wyjątkowych wypadkach można stosować  rękawice gospodarcze, które po użyciu i umyciu należy przechowywać w sposób pozwalający na ich całkowite wyschnięcie, zarówno wewnątrz jak i z zewnątrz. Rękawice gospodarcze powinny być odporne na środki chemiczne i mieć wewnątrz wyściółkę bawełnianą. Personel transportujący odpady powinien posiadać dodatkowo rękawice ochronne wzmocnione, odporne na przebicie.

2.Odzież ochronna - zaleca się odzież dwuczęściową (spodnie lub spódnica z bluzą z rękawem kończącym się na przedramieniu), którą zakłada się bezpośrednio na bieliznę. Personel powinien mieć zapas odzieży by w razie potrzeby ją zmienić. Odzież powinna być ujednolicona pod względem koloru dla wszystkich pracowników firmy, wygodna, zmieniana po każdym dyżurze. 

3.Przestrzeganie zasad higieny osobistej:

a) pracować bez założonej biżuterii (zegarków, pierścionków, obrączek, bransoletek, ) 

b)   pracować w zawsze czystej odzieży ochronnej, nie uszkodzonej zapiętej na guziki

c) w wyjątkowych sytuacjach np. reżimu sanitarnego stosować dodatkowo odzież jednorazową   

d) po każdym zdjęciu rękawic  należy umyć i zdezynfekować ręce zgodnie z obowiązującym  standardem „Mycie i dezynfekcja rąk”  
III. Wymagania dodatkowe:
1.Wykonawca do oferty dołączy  tzw. plan higieny (w wersji papierowej i na płytce CD) zawierający podział na obszary i strefy, powierzchnie (określenie ich rodzaju), użyty sprzęt ,określenie technologii mycia i dezynfekcji, częstotliwość wykonywania usługi z uwzględnieniem wszystkich czynności, użyte preparaty do mycia  lub inne użyte do wykonania usługi z podaną nazwą, stężeniem roboczym ,użyte preparat dezynfekcyjny z podaną nazwą, stężeniem roboczym, czasem działania, spektrum, procedury, instrukcje dotyczące:

· przygotowania roztworów roboczych środków myjących i dezynfekcyjnych

· przeprowadzania dezynfekcji i jej udokumentowani

2.Wykonawca przedłoży ilościowy wykaz osób wykonujących usługę wg zał. nr 10 do SIWZ. Zamawiający wymaga aby  Wykonawca zapewnił minimum 95 osób do realizacji zamówienia. 3.Wykaz sprzętu zał. nr 13 do SIWZ(rodzaj, ilość, przeznaczenie)  używanego do wykonania usługi na podstawie wymagań ujętych w załączniku nr 12 do SIWZ 

4. Wykaz stosowanych środków myjących i dezynfekcyjnych  zał. nr  15,16 do SIWZ używanych do wykonania usługi spełniających wymagania ujęte w zał. 14 do SIWZ 

5.Certyfikat (kserokopia) w zakresie podnoszenia jakości świadczonych usług np. Certyfikaty Systemu Zarządzania Jakością ISO. 

Wykonawca dołączy także:

1.Procedury i instrukcje dotyczące przygotowania roztworów roboczych środków dezynfekcyjnych

2.Procedury i instrukcje dotyczące przeprowadzania dezynfekcji i jej dokumentowania
Średnio miesięczne zużycie środków obecnie stosowanych do wykonywania usługi
	Nazwa środka /sprzętu
	Przeznaczenie
	Producent
	Zużycie
	Nazwa środka /sprzętu
	Przeznaczenie
	Producent
	Zużycie

	
	
	
	
	Poli  Indur ultra
	Preparat pielęgnujący do podłóg
	Ecolab
	10 l

	Linia Lozamet 1
	Zmywarki (mycie)
	Ecolab
	12 l

	Incidin Active
	Dezynfekcji powierzchni, wyrobów medycznych
	Ecolab
	15 opakowań po 160 g

	Linia Lozamet 1
	Zmywarki (nabłyszczacz)
	Ecolab
	10 l
	Oxiwir
	Dezynfekcji powierzchni, wyrobów medycznych
	Diwersey
	45 l

	Strip-A-Way
	Odkamieniacz
	Ecolab
	15 l
	Incidin Plus
	Dezynfekcji powierzchni,
	Ecolab
	10 l

	Indur Top
	Środek do codziennego mycia i konserwacji posadzek
	Ecolab
	25 l
	Virufen
	Preparat do dezynfekcji powierzchni
	Ecolab
	36 l

	
	
	
	
	Actichlor Plus
	Dezynfekcji powierzchni,
	Ecolab
	42 opakowania po 140 tabletek

	Into Top
	Środek myjący do urządzeń sanitarnych
	Ecolab
	18 l
	Dezyradus
	Do dezynfekcji napromienników lamp bakteriobójczych
	Alpinus Chemia 
Sp.z o.o.
	5 l

	XL FRESCH
	Środek myjący do urządzeń sanitarnych
	Ecolab
	16 l
	Papier toaletowy 
	Rolki duże typu Jambo
	
	90 sztuk

	Rilan Creme
	Mleczko do czyszczenia i polerowania
	Ecolab
	26 l
	
	Rolki małe
	
	2200 sztuk

	Perr Active
	Proszek do szorowania zawierający aktywny tlen
	Ecolab
	22 sztuki po 1 kg
	Ręczniki jednorazowe 
	Składane 
	
	160 kartonów po 20 sztuk

	Indur classic
	Preparat czyszczący do podłóg
	Ecolab
	28 l
	
	Rolkowe białe
	
	200 sztuk

	Tuklar Medical
	Emulsja polimerowa o podwyższonej odporności na działanie środków dezynfekcyjnych
	Ecolab
	23 l
	
	Rolkowe zielone
	
	80 sztuk

	Bendurol Forte
	Uniwersalny środek do czyszczenia posadzek
	Ecolab
	20 l
	Worki  kod koloru:
	Pojemność worków
	120 litrów
	60 litrów
	35 litrów

	Merida Odor Gone
	Likwiduje przykre zapachy
	Merida
	17
	
	białe
	450 sztuk
	
	

	Kostka Odor Gane
	Kostka do WC
	Merida
	30 sztuk
	
	zielone
	680 sztuk
	
	

	Brial Top
	Środek do mycie i konserwacji powierzchni błyszczących
	Ecolab
	23 l
	
	czerwone
	2500 sztuk
	3750 sztuk
	500 sztuk

	Into Top
	Preparat myjący
	Ecolab
	18 l
	
	niebieskie
	3000 sztuk
	3000 sztuk
	900sztuk

	Mydło płynne kosmetyczne białe
	Mydło
	Kosmet Rokita
	5 l x 24 opakowania
	
	żółte
	180 sztuk
	170 sztuk
	

	
	
	
	
	
	czarne
	3500 sztuk
	4500 sztuk
	550sztuk

	Płyn do mycia naczyń standard
	Płyn do mycia naczyń
	Clean Pro
	5 l x 26 opakowań
	Uwaga: zużycie środków do mycia zależy od użytych przez Wykonawcę środków i ich stężenia roboczego


	Into XL Fresh
	Preparat do czyszczenia toalet
	Ecolab
	16 l
	



