



  zał. nr 1 do istotnych post. Umowy

ZOZ/DZP/271/ 2 /III/2015
Wymagania odnośnie dozorowania i ochrony obiektów ZOZ Oświęcim ul. Wysokie  Brzegi 4,2 i  ul. Szpitalna  9

1. Wykonawca w celu prawidłowego wykonywania usługi jest zobowiązany na swój koszt zainstalować dwie kamery przy wjeździe i wyjeździe na teren Szpitala wraz z rejestratorem minimum 2 tygodniowym, monitorem i dyskiem, które po zakończeniu umowy przechodzą na własność Zamawiającego

2. Uszczegółowienie przedmiotu usługi:

Całodobowa obsługa dozoru i ochrony obiektów w tym:

1) wykonywanie czynności dozoru i całodobowej ochrony przez co najmniej dwóch 

    pracowników (przy czym jeden pracownik obsługuje wjazd na teren Szpitala, a co najmniej jeden pełni nieustająco służbę obchodową budynków i terenu, w przypadkach incydentalnych zwiększenie obsady bez dodatkowych opłat)) ze sprawdzeniem aktualnego stanu bezpieczeństwa na obiekcie, wygaszenie zbędnych  świateł, sprawdzenie toalet i pomieszczeń ogólnodostępnych oraz miejsc, gdzie znajdują się wyłączniki główne gazu, prądu oraz podręczny  sprzęt przeciwpożarowy.
2) dostarczenie imiennego wykazu stałych pracowników z odpowiednimi uprawnieniami ochroniarskimi – przy każdorazowej wymianie pracowników ochrony pisemna informacja z odpowiednimi danymi

3) kontrola osób odwiedzających szpital: zwłaszcza będących pod wpływem alkoholu 

    i innych  środków odurzających

4) rzetelne i uprzejme informowane pacjentów i osób odwiedzających szpital 

    o możliwościach dostania się w określone miejsce

5) zabezpieczenie, wydawanie i odbieranie  kluczy do pomieszczeń

6) ochrona obiektów poprzez zamykanie bądź sprawdzenie zamknięcia wejść do budynku oraz wielokrotny obchód terenu w tym:

a) pawilonów: Główny, Neurologia, Płucny, Psychiatryczny

b) budynków: Administracja, Działu Transportu Samochodowego (biura, garaże,) Pogotowia Ratunkowego, Warsztatów i Kotłowni, Oczyszczalni Ścieków, Tlenowni oraz Budynku po byłym Gospodarstwie obecnie  m.in. Sekcja Obrotu Bielizną Szpitalną, Archiwum, Sekcja Transportu Wewnątrzszpitalnego i Utrzymania Terenu.

c) zamknięcie okien na parterach budynków zwłaszcza tam gdzie nie ma pracy całodobowej

d) sprawdzić zamknięcie okien pomieszczeń specjalnie nadzorowanych (budynku Administracji, Kas, Magazynu, Działu Informatycznego, Apteki Szpitalnej itp.) stan plomb w poszczególnych pomieszczeniach  oraz o określonych godzinach włączyć, i wyłączyć alarm w budynku administracji

e) codziennie w porze nocnej tj. od  godz. 20oo do 530, oraz w dni wolne od pracy, soboty, niedziele i święta w godz. od  8oo – 18oo  zamykać przejście do szatni w Pawilonie Głównym – a w razie pilnej potrzeby otworzyć o czym należy odnotować w książce raportów i czytelnym podpisem pracownika, który dokonał wezwania.

7) kontrola ruchu pojazdów wjeżdżających  na teren Szpitala, obowiązek utrzymania porządku i właściwego parkowania na terenie ZOZ Oświęcim oraz dbałość o swobodny dojazd do budynków Szpitala zwłaszcza koło Szpitalnego Oddziału Ratunkowego.

8) w przypadku zgłoszenia faktu  kradzieży, włamania i wandalizmu pracownik ochrony jest zobowiązany w trybie natychmiastowym powiadomić Komendę Powiatową Policji, oraz wyznaczoną do bezpośrednich kontaktów pracownika ZOZ i członka Dyrekcji ZOZ

9) Wykonawca jest zobowiązany  w momencie zawarcia  umowy na wykonanie usługi 

dozoru, do zawarcia  umowy najmu pomieszczenia portierni o powierzchni 16,85m2 wg załącznika nr 1 do istotnych postanowień umowy (umowa najmu)
10)  zabezpieczenie we własnym  zakresie środków do sprzątania  i utrzymania w czystości pomieszczeń portierni oraz apteczki

11)  za korzystanie z telefonu Wykonawca zobowiązany jest do stosownej comiesięcznej zapłaty wg bilingu

12)  prowadzenie książki raportów, w której należy wpisać przebieg pracy i szkolenia     oraz zadania otrzymane od przełożonych i kierownictwa szpitala, a także dane dotyczące wyników reakcji na zaistniałe wydarzenia w czasie świadczonej usługi

13)  przedstawianie wyznaczonemu pracownikowi książki raportów w godz. 8-9 w celu zapoznania się z adnotacjami

14)  pracownik dozoru jest zobowiązany  do zachowania tajemnicy służbowej, jak również jest zobowiązany wykonywać zalecenia dotyczące pracy  związane z realizacją  zadań  dozoru fizycznego obiektów i mienia.

15)  Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone ZOZ w granicach rzeczywistych strat za normalne następstwa działania lub zaniechania z których wynikła szkoda oraz za brak należytej staranności związane z wykonywaną usługą

16)  Wykonawca powinien posiadać  zdolność do podjęcia interwencji na wypadek zagrożenia mienia, życia, zdrowia lub w przypadku zakłóceń porządku w obiektach dozorowanych z czasem reakcji grupy interwencyjnej do 10 minut w porze dziennej od godz. 800 – 1800 i 5 minut od godz. 1800 – 800 oraz w niedzielę i święta.

17)  Wykonawca powinien przedstawić zasady i czas reakcji w przypadku zaistnienia zdarzeń losowych  i nieprzewidzianych

18)  Wykonawca przedstawi zasady i zakres odpowiedzialności szefa ochrony

19)  obiekt chroniony przez Wykonawcę  jest ogrodzony za wyjątkiem części działki 2007/8 (ul. Szpitalna). W przypadku zaistnienia zniszczenia ogrodzenia w wyniku niewłaściwego dozoru, Wykonawca we własnym zakresie dokona napraw na własny koszt

20)  posiadanie systemu łączności bezprzewodowej

a) całodobowe wspomaganie portierów przez grupy interwencyjne w przypadkach tego  wymagających

b) całodobowy system kontroli i nadzoru służb ochrony

c) jednolite umundurowanie i identyfikator indywidualny  uzgodniony

     ze Zleceniodawcą

d) potwierdzanie pobytu pracownika ochrony w wyznaczonych punktach kontroli w czasie obchodu  terenu (monitoring lokalnych systemów alarmowych)

e) posiadanie struktur administracyjno – technicznych oraz grupy interwencyjnej na terenie miasta Oświęcimia celem szybkiego kontaktu bezpośredniego i wymaganej w czasie reakcji grupy interwencyjnej o dnia podpisania umowy

f) wykonawca nie może realizować usługi za pomocą podwykonawców 

21)  postępowanie zgodnie z Zarządzeniem Nr 37/2013 Dyrektora ZOZ w        Oświęcimiu w sprawie opłat za wjazd na teren ZOZ Oświęcim

22)  pobieranie opłat za wjazd na teren Szpitala wg odrębnych ustaleń  za pomocą    kasy fiskalnej, oraz sporządzenie wydruku każdej sprzedaży i wydanie go nabywcy

a) sporządzanie codziennie raportu fiskalnego tzw. „Dobowego”, 

b) codziennie dokonywać wpłat do kasy ZOZ,  w przypadku dni wolnych należy dokonać wpłaty w pierwszym dniu roboczym, 

c) sporządzanie na koniec miesiąca raportu fiskalnego miesięcznego wraz z dołączonymi raportami dziennymi i raport roczny na koniec roku kalendarzowego podpisanego przez kierownika oddziału firmy i przekazanie do Działu Księgowości

d) wykonywanie obowiązków opisanych wyżej wykonawca realizuje za pomocą kasy fiskalnej stanowiącej własność Zamawiającego

e) wykonawca jest zobowiązany w trybie natychmiastowym zgłosić wszelkie uwagi dotyczące sprawności funkcjonalnej kasy fiskalnej upoważnionym pracownikom.

23) W przypadku zaistnienia potrzeby firma świadcząca usługę ochrony mienia deleguje pracownika do asysty kasjera lub innego pracownika przewożącego gotówkę pomiędzy bankiem a siedziba zakładu.
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