Nr sprawy: ZP/52/2020 – Opieka serwisowa – utrzymanie w pełnej sprawności techniczno-eksploatacyjnej tomografu komputerowego 
Philips Ingenuity Core 128 wraz z systemem IntelliSpace Portal




                          
ZAŁĄCZNIK NR 1


WYKAZ SPRZĘTU OBJĘTEGO UMOWĄ

	Lp.
	Typ, rodzaj aparatu
	Numer seryjny
	Ryczałtowe wynagrodzenie netto w zł (za 48 miesięcy)
	Ryczałtowe wynagrodzenie netto zł za miesiąc

	1
	Tomograf komputerowy Philips Ingenuity Core 128
	336158
	
	

	2
	System Philips IntelliSpace Portal (zainstalowany na serwerze HP DL360 o nr ser. CZ35240YJS)
	11015
	
	


ZAKRES OBSŁUGI SERWISOWEJ TOMOGRAFU (dotyczy pozycji nr 1 tabeli)
I. Przeglądy okresowe – 4 przeglądy w roku (16 przeglądów w ciągu całej umowy): Wykonywanie przeglądów okresowych według wymagań producenta (terminy przeglądów będą uzgodnione z Zamawiającym).

1. Sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego i elektrycznego.

2. Kontrola występowania usterek zewnętrznych.

3. Kontrola zużycia części.

4. Oczyszczenie dróg chłodzenia i odprowadzania ciepła.
5. Smarowanie ruchomych części mechanicznych.

6. Konserwacja oprogramowania systemowego i aplikacyjnego

7. Sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy. 

8. Porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych.

9. Dokumentacja przeglądów
II.  Kontrola jakości – podczas przeglądów okresowych

1. Sprawdzenie jakości obrazu.

2. Sprawdzenie wartości pomiarowych i aplikacyjnych aparatury.

3. Przeprowadzenie czynności korygujących – ustawienie i regulacja odpowiednich wartości nastawień w przypadkach ich odchylenia od wartości optymalnych

III.    Naprawy:

1. Utrzymanie urządzeń w pełnej sprawności – nielimitowane usuwanie usterek, naprawy, kalibracje, dostawa części [umowa zapewnia dostarczenie wszystkich koniecznych części (w tym lampy RTG oraz detektorów) i akcesoriów (m.in. materace, podpórki, pozycjonery) bez wyjątków do naprawy tomografu wraz z jego peryferiami tj. m.in. stacją technika, gantry, stołem, generatorem]. 
2. Nielimitowane interwencje na wezwanie – praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inżyniera.

3. Kontrola urządzenia po przeprowadzonej naprawie.

4. Dokumentacja interwencji serwisowych.

5. Umowa zapewnia wsparcie inżynierów serwisowych od poniedziałku do piątku w godzinach od…....do..….* za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy
6. W przypadku naprawy lub wymiany kluczowych elementów, np. lampy RTG, detektorów, generatora Wykonawca zapewni wykonanie testów odbiorczych i testów specjalistycznych przez akredytowane laboratorium.
7. Wykonawca na części wymienione w ramach naprawy udziela: ….. miesięcznej gwarancji (Zamawiający wymaga min. 6-ciu miesięcy gwarancji).
IV.   Modyfikacje

1. Przeprowadzenie środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa pracy urządzenia.

2. Wykonywanie zalecanych przez producenta aktualizacji oprogramowania oraz aktualizacji systemu operacyjnego. W przypadku zakończenia wsparcia dla systemu operacyjnego Wykonawca wykona upgrade do najnowszej wspieranej wersji.
V. Szkolenie personelu

1. Przeprowadzenie szkolenia użytkowników z zakresu prawidłowej eksploatacji urządzeń,  

2. Przeprowadzenie szkolenia pracowników działu aparatury medycznej z zakresu diagnostyki i obsługi urządzeń.

VI. Czas pracy serwisu:

1. Umowa zapewnia pracę inżynierów serwisu w normalnych godzinach wykonywania usług serwisowych przez Wykonawcę, to jest od poniedziałku do piątku w godzinach …..*, za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy. Umowa zapewnia priorytet w obsłudze zgłoszeń.
2. Zgłaszanie awarii, przekazywanie zleceń oraz uzgadnianie prac serwisowych odbywać się będzie poprzez centrum Wykonawcy dostępne pod następującymi numerami telefonów .........., faks ................. lub e-mail…………… . Czas reakcji na zgłoszoną awarię wynosi ............................. godzin od chwili zgłoszenia, w dni robocze rozumiane jako dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy,  w godzinach od…....do..….** .Przez reakcję na zgłoszoną awarię rozumie się działanie, które ma doprowadzić do usunięcia usterki, wykonania diagnozy uszkodzenia – w drodze telefonicznego wywiadu technicznego, serwisu zdalnego lub wizyty pracownika działu serwisu Wykonawcy u Zamawiającego.

ZAKRES OBSŁUGI SERWISOWEJ SYSTEMU (dotyczy pozycji nr 2 tabeli)
Definicje:
System ISP – oprogramowanie Philips IntelliSpace Portal,

Platforma Sprzętowa – infrastruktura sprzętowa, na której zainstalowany jest System,

System – System ISP + Platforma Sprzętowa

Awaria Krytyczna - dysfunkcja Systemu ISP uniemożliwiająca prowadzenie podstawowej działalności przez użytkownika
Awaria - dysfunkcja Systemu ISP ograniczająca prowadzenie podstawowej działalności przez użytkownika

Awaria Sprzętowa – dysfunkcja Platformy Sprzętowej, ograniczająca bądź uniemożliwiająca prawidłowe działanie Systemu ISP

1. Regularny proaktywny monitoring zdalny Systemu ISP wykonywany min. 3 razy w roku (12 razy w ciągu umowy). Wyniki monitoringu przekazywane wskazanej przez Zamawiającego osobie w postaci „Raportu z monitoringu”

2. Przegląd mechaniczny Platformy Sprzętowej (w szczególności oględziny poszczególnych urządzeń Platformy Sprzętowej wraz z czyszczeniem mechanicznym) wykonywany min. 1 raz w roku.

3. Nieograniczone wsparcie techniczne tzw. „Help Desk” realizowane od poniedziałku do piątku w godzinach od ........ do .......* z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
4. Czas reakcji na Awarię Krytyczną max. 2 godziny od chwili zgłoszenia, czas reakcji na Awarię i na Awarię Sprzętową max. 24 godziny. Czas reakcji liczony od momentu uzyskania połączenia telefonicznego z inżynierem wsparcia Help Desk. Czas przestoju Systemu ISP w przypadku Awarii Krytycznej nie dłuższy niż 6 godzin.
5. Wsparcie Platformy Sprzętowej zdalne i na miejscu (diagnostyka serwera) oraz wymiana uszkodzonych podzespołów Platformy Sprzętowej. Czas naprawy Platformy Sprzętowej nie dłuższy niż 2 dni robocze.

6. Instalacja poprawek do systemu i Service Pack’ów niezwłocznie po ich wydaniu.

7. Aktualizacja systemu ISP (upgrade) do najnowszych wydanych wersji w okresie trwania umowy. W przypadku, gdy Platforma Sprzętowa nie będzie spełniać wymagań nowej wersji systemu ISP, Wykonawca wymieni Platformę Sprzętową na nową o odpowiednich parametrach.
8. Dedykowane indywidualne szkolenia z aplikacji klinicznych w siedzibie Zamawiającego min. 2 dni w roku (2 x 7 godzin).

9. Działania naprawcze wynikające z wykrytych podczas monitoringu Systemu ISP dysfunkcji bez konieczności aktywnego kontaktu ze strony Użytkownika z Help Desk.
         .............................. ,dn. ..............                                                       … ......................................

          






                             Podpis i pieczęć Wykonawcy


UWAGA
Wykonawca wypełnia wszystkie wolne miejsca.

* Zamawiający wymaga wsparcia inżynierów serwisowych w godzinach minimum 08.00-16.00.

** Zamawiający wymaga możliwości zgłoszenia awarii w godzinach minimum 08.00 – 16.00.
