OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustuga kompleksowego serwisowania maszyn XEROX 4112EPS
oraz XEROX WorkCentre 7328

Obstuga serwisowa sprzetow moze by¢ dokonywana wylgcznie przez Wykonawce, ktory ma
autoryzowany Serwis w/w sprzetow.,

Wykonawca zobowiaze si¢ do usuwania awarii urzgdzenia, konserwacji i dostarczenia
niezbednych materialéw eksploatacyjnych oraz zamiennych czesci na whasny koszt.

Do obowiazku Wykonawcy nie nalezy dostarczenie papieru i zszywek.

Materialy eksploatacyjne jak i czesci zamienne musza byé nowe, wolne od wad i oryginalne.

Podjgcie czynnosci majace na celu usunigcie zaistnialej awarii urzadzenia nastapi w ciagu 4

godzin od chwili przyjgcia zgloszenia awarii (od poniedziatku do pigtku kazdego tygodnia

z wylaczeniem ustawowo dni wolnych od pracy). Zgloszenie do Wykonawcy awarii bedzie

odbywac si¢ droga telefoniczng lub poczta elektroniczna. Numery kontaktowe stron Umowy
zostang ujete w samej umowie serwisowe;j.

Wymiana materialéw eksploatacyjnych nastapi do 24 godzin po otrzymaniu przez
Wykonawcg zamowienia od Zamawiajgcego w formie tel. lub mail-a

W razie nie usunigcia awarii urzadzenia uniemozliwiajacej wykonanie kopii lub wydrukéw
Wykonawca zobowiaze si¢ do dostarczenia zastepczego urzadzenia o nie gorszych
parametrach technicznych w ciggu 2 dni od chwili zgloszenia.

Wykonawca bedzie naliczat oplaty wedlug minimalnego planu miesigcznie:

- od liczby kopii jednostronnych 150 000 miesi¢cznie w maksymalnym formacie przy
produkcyjnym systemie druku monochromatycznego

- od liczby kopii jednostronnych 500 miesiecznie w formacie A4 przy kolorowym systemie
wielofunkcyjnym.

W przypadku przekroczenia minimalnego planu miesigcznego kopie beda naliczane wedtug
stawek

za druk monochromatyczny:

Powyzej 150 000 kopii - szacunkowa ilos¢ dodatkowych kopii miesigeznie w ilosci 20 000
Za druk kolorowy:

Powyzej 500 kopii szacunkowa ilos¢ dodatkowych kopii miesigcznie w ilosci 500

Serwis zobowiazany jest do utrzymania urzadzen w stanie przydatnym do uzytku zgodnie
z jego przeznaczeniem, przy zachowaniu jego parametréw technicznych zgodnych z specyfi-
kacja producenta przez okres 36 m-cy.

Zamawiajacy bedzie odczytywal stan licznika sprzetéw najpozniej w ostatnim dniu
roboczym kazdego miesigca. Odczyt bedzie podstawa do wystawienia faktury VAT., ale jesli
licznik bedzie mniejszy niz minimalny plan Zamawiajacy obcigzony bedzie na fakturze za
plan. W celu ustalenia oplaty dodatkowej Zamawiajacy bedzie odczytywal stan licznika
urzadzen najpozniej w ostatnim dniu roboczym kazdego okresu rozliczeniowego. Odczyt
przeslany przez Zamawiajacego do wykonawcy drogg e-mailowa bedzie podstawa do
wystawienia faktury VAT. Zaplata za ustuge serwisowania urzadzen, nastapi po dostarczeniu
faktur czesciowych wystawianych za kompleksowy serwis urzadzen i platnych raz w
miesigcu oraz faktur czesciowych wystawionych po danym okresie rozliczeniowym na
podstawie odczytu licznikow.

Szczegblowe warunki serwisu zostang sprecyzowane w ramach umowy serwisowej wiasci-
wej dla danego Wykonawcy.

Kierownik

Zakjadu Grafi Fnego
mgr ira/ktschbwiak







