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SPECYFIKACJA 
ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

na 

usługa  identyfikacji, analizy i optymalizacji procesów funkcjonujących w AGH  oraz dostawa systemu informatycznego, umożliwiającego utrzymanie i aktualizację repozytorium opracowanych modeli procesów, wraz z jego wdrożeniem oraz szkoleniami dla użytkowników i wsparciem technicznym – KC-zp.272-521/19

Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. 2019r. poz. 1843 ze zm.) oraz aktów wykonawczych wydanych na jej podstawie.
1. Zamawiający

Akademia Górniczo - Hutnicza im. Stanisława Staszica w Krakowie,

al. Mickiewicza 30 

30-059 Kraków

tel. +48 12 617 35 95,  fax. +48 12 617 35 95, +48 12 617 33 63

e-mail: dzp@agh.edu.pl
strona internetowa: www.dzp.agh.edu.pl 
NIP: 675-000-19-23

Regon: 000001577
2. Tryb udzielenia zamówienia

Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. 2019r. poz. 1843 ze zm.) oraz aktów wykonawczych wydanych na jej podstawie. 

3. Opis przedmiotu zamówienia

	Wspólny Słownik Zamówień: 79420000-4 usługi związane z zarządzaniem 
Temat: usługa  identyfikacji, analizy i optymalizacji procesów funkcjonujących w AGH  oraz dostawa systemu (oprogramowania) informatycznego, umożliwiającego utrzymanie i aktualizację repozytorium opracowanych modeli procesów, wraz z jego wdrożeniem oraz szkoleniami dla użytkowników i wsparciem technicznym – KC-zp.272-521/19

Opis przedmiotu zamówienia

A. Definicje

Poziomy architektury modelowania procesów:

Poziom 1 – poziom procesów głównych (megaprocesów) zawierający obiekty identyfikujące procesy będące w organizacyjnych ramach projektu, definiujące w sposób ogólny i zagregowany kluczowe obszary funkcjonowania wraz z odpowiedzialnymi jednostkami organizacyjnymi oraz wspomagającmi systemami IT.

Poziom 2 – poziom procesów stanowiących składowe procesów głównych, odwzorowujący w postaci diagramów łańcucha wartości dodanej, strukturę oraz w ujęciu dynamicznym sposób ich realizacji, zapewniający osiągnięcie wszystkich rezultatów cząstkowych mających bezpośredni wpływ na uzyskanie celu procesu głównego oraz wspomagających systemów IT.

Poziom 3 – poziom działań (podprocesów) zawierający szczegółowy przebieg procesu (procedurę), obrazujący diagram przepływu pracy, możliwych wariantów i scenariuszy, uwzględniający w swym opisie takie elementy jak zdarzenia gospodarcze, zakres wymaganych do realizacji działań, odpowiedzialność organizacyjną, uwzględniając przy tym przepływ informacji, środków pieniężnych czy dokumentów oraz wspomagających systemów IT.

Diagram łańcucha wartości dodanej (Value Added Chain Diagram, VACD)– model służący 
do identyfikowania tych funkcji organizacji, które tworzą wartość dodaną w organizacji. Model jest używany jako punkt startowy przy opisie podstawowych zależności występujących pomiędzy najważniejszymi procesami w organizacji.

Model BPMN (Business Process Model and Notation) – standard i notacja modelowania procesów.

Model eEPC (extended Event-Driven Process Chain) – notacja modelowania procesów – łańcuch procesów sterowanych zdarzeniami. Podstawowymi obiektami modelu eEPC są: funkcje, zdarzenia oraz operatory logiczne.

System klasy BPMS – oprogramowanie (system informatyczny) do zarządzania architekturą korporacyjną umożliwiające modelowanie, analizę i optymalizację procesów biznesowych oraz pozwalające utrzymywać i aktualizować repozytorium modeli.

System klasy EZD – oprogramowanie (system informatyczny) do elektronicznego zarządzania dokumentacją umożliwiający wykonywanie w nim czynności kancelaryjnych, dokumentowanie przebiegu załatwiania spraw oraz gromadzenie i tworzenie dokumentów elektronicznych.

B. Przedmiot zamówienia

Zamówienie jest realizowane w ramach projektu Zintegrowany Program Rozwoju Akademii Górniczo-Hutniczej w Krakowie nr POWR.03.05.00-00-Z307/17, Zadanie 7 - Pozyskanie narzędzi wsparcia informatycznego i tworzenie otwartych zasobów edukacyjnych, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020, Oś III Szkolnictwo wyższe dla gospodarki i rozwoju, Działanie 3.5 Kompleksowe programy szkół wyższych. Zamawiający zaplanował opracowanie docelowego rozwiązania organizacyjnego i zarządczego dla AGH zmierzającego do przygotowania wdrożenia systemu elektronicznego obiegu dokumentów - przygotowanie koncepcji i dokumentacji.

Przedmiotem zamówienia jest opracowanie docelowej mapy procesów, uwzględniającej aktualne uwarunkowania funkcjonowania szkół wyższych z wykorzystaniem podejścia strategicznego i procesowego, a także z uwzględnieniem możliwości wdrożenia systemu informatycznego wspomagającego elektroniczny obieg dokumentów. Opracowanie powinno zawierać rozwiązania zapewniające realizację celów i zadań statutowych Uczelni przy jednoczesnym zwiększeniu efektywności  jako organizacji.
Zakres zamówienia obejmuje identyfikację, analizę i optymalizację procesów podstawowych, wspomagających i zarządczych funkcjonujących u Zamawiającego oraz dostawę systemu klasy BPMS, umożliwiającego utrzymanie i aktualizację repozytorium opracowanych modeli procesów przez Zamawiającego, wraz z jego wdrożeniem, szkoleniami dla użytkowników oraz wsparciem technicznym.

Zamawiający zamierza wdrożyć zarządzanie procesowe, które będzie podstawą do dalszego usprawniania funkcjonowania Uczelni, w szczególności do wdrożenia systemu klasy EZD. 

Przedmiotowe zamówienie realizowane będzie w następujących etapach: 

Etap I – opisu aktualnego stanu (Stan „jak jest”)

1. Opracowanie modelu(-i) struktury organizacyjnej (w szczególności: jednostki organizacyjne, stanowiska, struktura ról i kompetencji zarządczych w poszczególnych jednostkach organizacyjnych).

2. Opracowanie modelu(-i) hierarchii celów (w szczególności: określenie dla poszczególnych celów czynników niezbędnych do ich osiągnięcia oraz działań i produktów/usług wspomagających ich osiągnięcie).

3. Identyfikacja i opracowanie modeli procesów na wszystkich poziomach zarządzania (notacja eEPC/BPMN):

3.1. Mapy głównej procesów AGH (zdefiniowanie procesów podstawowych, zarządczych 
oraz wspomagających) – (Poziom 1).
3.2. Modele łańcucha wartości dodanej (VACD) dla wszystkich procesów podstawowych, zarządczych i wspomagających (Poziom 2) wraz określeniem: właścicieli procesów, kluczowych dokumentów oraz wykorzystywanych systemów IT.
3.3. Modele procesów podstawowych, zarządczych i wspomagających (Poziom 3).

Wymagany poziom szczegółowości modeli procesów wytypowanych przez Zamawiającego (maksymalnie 300 procesów):

3.3.1.  Osoba odpowiedzialna za realizację procesu – właściciel procesu.
3.3.2.  Czynności / działania w procesie.
3.3.3.  Jednostki organizacyjne / role i stanowiska wykonujące czynności.
3.3.4.  Dokumenty – wejściowe i wyjściowe – dla poszczególnych czynności.
3.3.5.  Systemy informatyczne / moduły systemów informatycznych – dla poszczególnych czynności.
3.3.6.  Wejścia i wyjścia z procesu.
3.3.7.  Identyfikacja kluczowych atrybutów procesu.
3.3.8.  Powiązanie pomiędzy procesami (łączniki procesów).

4. Wykonanie modelu(-i) struktury systemów informatycznych.

5. Opracowanie stanu „jak jest” musi obejmować co najmniej niżej wymienione obszary działalności Uczelni, szerszy opis przykładowych obszarów/podobszarów przedstawiono w – Załączniku nr 9:

· Kształcenie;

· Sprawy studenckie;

· Badania naukowe;

· Współpraca z otoczeniem społeczno-gospodarczym;

· Sprawy pracownicze;

· Finanse;

· Działalność organizacyjna;

· Zarządzanie Uczelnią.

6. Opracowanie stanu „jak jest” musi obejmować wszystkie procesy i jednostki organizacyjne wymienione w Statucie i Regulaminie Organizacyjnym Zamawiającego (Poziom 2). W przypadku wydziałów, opis stanu aktualnego przeprowadzony będzie w maksymalnie 4-ch, wytypowanych przez Zamawiającego. 
7. Efekty realizacji Etapu I muszą zostać dostarczone Zamawiającemu zgodnie z wymaganiami opisanymi w sekcji „Wymagania techniczne odnośnie przedmiotu zamówienia i sposobu jego realizacji”.

Etap II – analiza i ocena aktualnego stanu (Stanu „jak jest”)

1. Analiza zmapowanych procesów pod kątem zastąpienia dokumentów papierowych dokumentami elektronicznymi.

2. Analiza zmapowanych procesów pod kątem automatyzacji działań związanych z rutynowym przetwarzaniem informacji.

3. Analiza i ocena zmapowanych procesów pod kątem procesowego podejścia do zarządzania (weryfikacja i ocena postaci procesów podstawowych, zarządczych i wspomagających, identyfikacja rozwiązań prawidłowych i rozwiązań wymagające korekt, identyfikacja rozwiązań wadliwych, ocena relacji między procesami). 
4. Analiza i ocena zmapowanych procesów pod kątem mocnych i słabych stron, zagrożeń i ryzyk oraz efektywności.

5. Analiza otoczenia – elementy makro i mikrootoczenia (klienci zewnętrzni, usługi, konkurencja).

6. Ocena struktury organizacyjnej pod kątem procesów zarządzania z uwzględnieniem podziału kompetencji i delegowania uprawnień i odpowiedzialności, podziału zadań i obowiązków, przepływu informacji.
7. Ocena spójności procesów ze strukturą organizacyjną Uczelni. Ocena kompletności uregulowań wewnętrznych (procedury, zarządzanie wewnętrzne, inne dokumenty formalne), wskazanie wymaganych do uzupełnienia regulacji, jak również uzupełnienie zapisów w istniejących uregulowaniach, wynikających z opracowanego podejścia procesowego.
8. Opracowanie przez Wykonawcę koncepcji optymalizacji procesów, w wersji zwartego opracowania papierowego oraz jego wersji elektronicznej w formacie Word.
9. Wyniki prac Etapu II powinny pozwolić na zidentyfikowanie problemów w funkcjonowaniu 
i zarządzaniu Uczelnią.

10. Efekty realizacji Etapu II muszą zostać dostarczone Zamawiającemu w wersji zwartego opracowania papierowego oraz jego wersji elektronicznej w formacie Word.
Etap III – optymalizacja procesów oraz opracowanie docelowego rozwiązania organizacyjnego i zarządczego (Stan „jak ma być”)

Podetap A

1. Optymalizacji zostaną poddane procesy zmapowane i przeanalizowane w ramach Etapu I i II, zgodnie z decyzją Zamawiającego. Zakres optymalizacji obejmuje:

· skrócenie czasu trwania procesu,
· obniżenie kosztów procesu,

· wyeliminowanie wąskich gardeł,

· zlikwidowanie redundancji czynności,

· uporządkowanie i poprawienie przejrzystości procesu i odpowiedzialności za jego realizację,

· usankcjonowanie bądź wyeliminowanie czynności wykonywanych w sposób nieformalny,

· możliwość zwiększenia zakresu informatyzacji procesu.

2. Opracowanie propozycji docelowego rozwiązania organizacyjnego i zarządczego opartego 
na strategicznym i procesowym podejściu do zarządzania, ze szczególnym uwzględnieniem następujących wymagań:

2.1. Maksymalizacja stopnia automatyzacji przez zastąpienie dokumentów papierowych dokumentami elektronicznymi.
2.2. Automatyzacja działań związanych z rutynowym przetwarzaniu informacji.
2.3. Zastosowanie przy modelowaniu procesów rachunku kosztów ABC, zarządzania jakością i zarządzania ryzykiem, zgodnie z wymogami Ministerstwa Finansów w odniesieniu do jednostek sektora finansów publicznych.

3. W skład proponowanego rozwiązania organizacyjnego i zarządczego muszą wchodzić co najmniej następujące elementy:

3.1. Model struktury organizacyjnej.
3.2. Model hierarchii celów.
3.3. Modele procesów na wszystkich poziomach zarządzania:

3.3.1. Model łańcucha wartości dodanej.
3.3.2. Modele procesów podstawowych i wspomagających.
3.4. Model struktury systemów informatycznych.
Poziom szczegółowości wykonania modeli – taki sam jak w Etapie I.

Podetap B
Po uzyskaniu akceptacji Zamawiającego dla przedstawionej koncepcji rozwiązania organizacyjnego i zarządczego opisanej w punkt 1 i punkt 2, Wykonawca przystąpi do realizacji kolejnych zadań Etapu III:

4. Opracowanie programu wdrożenia rozwiązania organizacyjnego i zarządczego przedstawiającego zakres zmian organizacyjnych, zakres wewnętrznych regulacji proceduralnych, propozycje i harmonogram działań wspomagających proces zmian w AGH.

5. Określenie funkcjonalności systemu klasy EZD pozwalającego na wdrożenie i realizację koncepcji na poziomie działań operacyjnych.

6. Opracowanie założeń do opisu przedmiotu zamówienia na zakup systemu klasy EZD. 
7. Efekty realizacji Etapu III muszą zostać dostarczone Zamawiającemu:

7.1. Dla pkt. 1-3 zgodnie z wymaganiami opisanymi w sekcji „Wymagania techniczne odnośnie przedmiotu zamówienia i sposobu jego realizacji”. 
7.2. Dla pkt. 4-6, w wersji zwartego opracowania papierowego oraz jego wersji elektronicznej w formacie Word.
Wymagania techniczne odnośnie przedmiotu zamówienia i sposobu jego realizacji są następujące:

1. Do wykonania modeli wchodzących w skład przedmiotu realizacji zamówienia musi zostać zastosowane bazodanowe narzędzie informatyczne (Etap I, odpowiednio Etap III). 

2. Modele procesów muszą być wykonane w notacji eEPC lub/i BPMN (Etap I, odpowiednio Etap III).

3. Narzędzie informatyczne użyte do wykonania modeli musi zapewniać co najmniej następujący zestaw funkcjonalności (Etap I, odpowiednio Etap III):

3.1. Wykonywanie następujących typów modeli:

3.1.1. Modele łańcucha wartości dodanej.
3.1.2. Modele hierarchii celów.
3.1.3. Modele (mapy) procesów.
3.1.4. Modele struktury organizacyjnej (jednostki organizacyjne, stanowiska, kompetencje).
3.1.5. Modele hierarchii produktów i usług.
3.1.6. Modele struktury systemów informatycznych.

3.2. Opisywanie elementów wchodzących w skład procesów za pomocą zestawu atrybutów zgodnych ze specyfikacją notacji eEPC lub/i BPMN, np. koszt i czas wykonania zadania.

3.3. Generowanie raportów i zestawień odnośnie do postaci i zawartości modeli oraz wzajemnych powiązań pomiędzy modelami na podstawie dowolnych kryteriów odnoszących się do postaci i zawartości tych modeli;

3.4. Przeprowadzanie symulacji realizacji procesów.
3.5. Publikowanie zawartości modeli w postaci stron WWW. 
4. Umowa (Etap I, odpowiednio Etap III) ma być realizowana z wykorzystaniem oprogramowania, które Zamawiający nabędzie w etapie IV.
5. Wykonawca udostępni nieodpłatnie na czas realizacji usługi (etap I, etap II, etap III) oprogramowanie, o którym mowa powyżej, służące do modelowania i zarządzania procesami, co najmniej trzem użytkownikom, zapewniające pełną funkcjonalność w zakresie potrzeb Zamawiającego. Udostępnienie oprogramowania powinno nastąpić niezwłocznie po rozpoczęciu prac etapu I.
6. W trakcie realizacji zamówienia Wykonawca będzie na bieżąco publikował aktualną postać wykonanych modeli na portalu internetowym. 
6.1. Ze strony Wykonawcy dostęp do zawartości portalu może być przyznany wyłącznie osobom biorącym udział w realizacji zamówienia, natomiast ze strony Zamawiającego – wyłącznie osobom wskazanym wprost przez Zamawiającego. Żadne inne osoby nie mogą uzyskać dostępu do zawartości portalu.

7. W ramach prac nad identyfikowaniem i modelowaniem procesów (Etap I) Wykonawca wykorzysta wiedzę i doświadczenie pracowników Zamawiającego organizując m.in. wywiady i konsultacje. Zamawiający przewiduje prowadzenie prac od poniedziałku do piątku (z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy), w godzinach od 8:00 do 15:00, równolegle w trzech zespołach roboczych, każdy z nich złożony z przedstawiciela Wykonawcy (konsultant) oraz wyznaczonych przedstawicieli Zamawiającego.
8. Efekty realizacji poszczególnych etapów zamówienia muszą być dostarczone Zamawiającemu w następujących postaciach:
8.1. Zwartego opracowania papierowego oraz jego wersji elektronicznej w formacie Word (Etap II, odpowiednio Etap III).
8.2. Stron html umożliwiających przeglądanie modeli w przeglądarce WWW (portalu) (Etap I, odpowiednio Etap III).
8.3. Niezabezpieczonych plików źródłowych dokumentacji, umożliwiających przeglądanie, kopiowanie, modyfikowanie i wydruk (Etap I, Etap II, Etap III).
8.4. Pliku z eksportem modeli umożliwiającego wykonanie importu modeli do innej instalacji narzędzia niż ta, która została użyta przez Wykonawcę do wykonania modeli (Etap I, odpowiednio Etap III).
Etap IV. Dostawa oprogramowania (system klasy BPMS) wraz z udzieleniem licencji, wdrożeniem oraz przeprowadzeniem szkoleń

1. Przedmiotem Etapu IV zamówienia jest dostarczenie licencji i wdrożenie systemu (oprogramowania) do zarządzania architekturą korporacyjną, ze szczególnym uwzględnieniem domeny architektury biznesowej oraz przeprowadzenie szkoleń po wdrożeniu dostarczonego oprogramowania. Dostarczony system musi składać się z co najmniej takich narzędzi (modułów) jak:

· narzędzia do identyfikacji i modelowania procesów biznesowych;
· narzędzia repozytorium modeli;
· narzędzia do optymalizacji i analizy (symulacji) procesów biznesowych;
· narzędzia do publikowania opracowanych modeli procesów w postaci portalu.
2. Licencja powinna umożliwiać równoległą pracę trzech użytkowników i administratora.
3. Dostarczony system musi spełniać poniższe wymagania funkcjonalne oraz niefunkcjonalne:

Wymagania funkcjonalne dla narzędzi do identyfikacji i modelowania procesów biznesowych 
1) Narzędzie musi posiadać interfejs graficzny, umożliwiający modelowanie procesów, w postaci diagramów, uwzględniających role użytkowników biorących udział w procesie, wykorzystywane zasoby, aplikacje komputerowe i dokumenty oraz zadania przez nich wykonywane;

2) Narzędzie musi zapewniać możliwość mapowania procesów z uwzględnieniem następujących obiektów widocznych bezpośrednio na diagramie: realizowane funkcje, zdarzenia, stanowiska realizujące funkcje, systemy IT uczestniczące w realizacji funkcji, produkty wejściowe (np. dokumenty), produkty wyjściowe (np. dokumenty), znaki logiczne, łączniki procesu (uwzględniające kierunek przepływu informacji); 

3) Narzędzie musi zapewniać modelowanie strategii organizacji, procesów biznesowych, zasobów, środowiska IT, dokumentów, struktury organizacyjnej oraz powiązania poszczególnych domen architektury;

4) Narzędzie musi zapewniać opracowanie modeli hierarchii celów (w szczególności: określenie dla poszczególnych celów czynników niezbędnych do ich osiągnięcia oraz działań i produktów/usług wspomagających ich osiągnięcie);

5) Narzędzie musi zapewniać opracowanie modeli hierarchii wytwarzanych lub oferowanych produktów/usług (w szczególności: powiązanie z poszczególnymi produktami/usługami procesów oraz celów);

6) Narzędzie musi zapewniać dostępność wielu widoków (modeli, diagramów) oraz typów obiektów i typów ich połączeń, do zamodelowania funkcjonowania organizacji w powyższym zakresie.

7) Narzędzie musi zapewniać możliwość tworzenia procesu w formie diagramu łańcucha wartości dodanej;

8) Narzędzie musi zapewniać możliwość modelowania architektury biznesowej organizacji w postaci hierarchii procesów;

9) Narzędzie musi umożliwiać tworzenie map procesów zgodnie z notacją EPC/eEPC,  oraz automatyczną transformację widoków modelu w różnych konfiguracjach (w wierszach, w kolumnach, w tabelach);

10) Narzędzie musi zapewniać tworzenie modeli z wykorzystaniem notacji BPMN 2.0;

11) Narzędzie musi zapewnić automatyczną transformację modeli procesów między standardami eEPC a BPMN 2.0;

12) Narzędzie musi zapewniać możliwość weryfikowania poprawności semantycznej oraz walidacji opracowanych modeli;

13) Narzędzie musi zapewniać możliwość kastomizacji istniejących oraz tworzenie nowych typów modeli;

14) Narzędzie musi zapewniać rozbudowę i adaptację zestawu modeli, symboli, powiązań i atrybutów;

15) Narzędzie musi umożliwiać analizę modeli (np. analiza powiązań poprzez wskazanie jakie funkcje realizuje dane stanowisko pracy w organizacji, z jakich systemów IT korzysta dane stanowisko pracy, analizy wg innych obiektów ujętych w opisach procesów);

16) Narzędzie musi zapewnić możliwość importu lub/i integracji danych z zewnętrznych systemów;

17) Narzędzie musi zapewniać możliwość zarządzania użytkownikami i rolami oraz uprawnieniami użytkowników i ról; 

18) Narzędzie musi zapewniać automatyczną zmianę nazw i wartości wszystkich atrybutów w całej bazie w przypadku zmiany wartości dla dowolnego elementu posiadającego kilka wystąpień;

19) Narzędzie musi zapewniać możliwość kastomizacji istniejących oraz tworzenie własnych raportów/makr/filtrów;

20) Narzędzie musi zapewniać automatyczne przekształcanie wyników analizy powiązań w arkusze kalkulacyjne;

21) Narzędzie musi zapewniać automatyczne przekształcanie wyników zapytań w arkusze kalkulacyjne;

22) Narzędzie musi zapewniać tworzenie, porównywanie i zarządzanie wariantami modeli;

23) Narzędzie musi zapewniać konsolidację obiektów;

24) Narzędzie musi zapewniać tworzenie własnych symboli z użyciem edytora;

25) Narzędzie musi zapewniać definiowanie wykresów i tabel w raportach;

26) Narzędzie musi zapewniać tworzenie własnych skryptów umożliwiających weryfikację i walidację opracowanych modeli oraz sprawdzanie jakości modeli i zawartości repozytorium;

27) Narzędzie musi zapewniać administrowanie zawartością repozytorium (tworzenie kopii zapasowych, odtwarzanie, czyszczenie utworzonych baz danych);

28) Narzędzie musi umożliwiać eksport/import modeli procesów w formacie BPMN 2.0

29) Narzędzie musi zapewniać administrowanie i monitorowanie serwera;

30) Narzędzie musi zapewniać eksport i import danych w formacie MS Excel;

31) Narzędzie musi zapewniać możliwość wykonywania zaawansowanych analiz (np. wskazanie wszystkich bezpośrednich i pośrednich powiązań pomiędzy dwoma obiektami w bazie); 

32) Narzędzie musi zapewniać tworzenie graficznych i tabelarycznych wyników doraźnych analiz;

33) Narzędzie musi zapewniać tworzenie i publikowanie zapytań;

34) Narzędzie musi dokonywać integracji wartości atrybutów z wielu obiektów i na ich podstawie dokonywać kastomizowanych obliczeń;

35) Narzędzie musi pozwalać na publikację elementów repozytorium w formacie MS WORD;

36) Narzędzie musi umożliwiać uwierzytelnienie w LDAP;

37) Narzędzie musi zapewniać dostęp do wspólnych repozytoriów modeli i umożliwiać jednoczesną pracę na określonej bazie danych/modelu wielu użytkownikom w różnych lokalizacjach; 

38) Narzędzie musi zapewniać możliwość personalizacji interfejsu użytkownika;

39) Narzędzie musi udostępniać szablony do formatowania modeli;

40) Narzędzie musi zapewnić automatyczne formatowanie układu modeli;

41) Narzędzie musi zapewnić wystawianie odsyłaczy do plików i obiektów;

42) Narzędzie musi zapewniać podłączanie do modeli/obiektów dokumentów zewnętrznych;

43) Narzędzie musi umożliwiać eksport zawartości modeli (w tym atrybutów obiektów) do określonego przez Zamawiającego wzoru Książki Procedur (dokument  w formacie MS Word);

44) Narzędzie musi zapewniać możliwość tworzenia procesu w formie modelu tabeli decyzji DMN (Decision Model and Notation) oraz model wywołania DMN;

45) Narzędzie musi zapewniać możliwość uzupełniania atrybutów poszczególnych obiektów o specyficzne dla Zamawiającego opisy;

46) Narzędzie musi zapewniać możliwość wyszukiwania istniejących obiektów w trakcie wprowadzania nazwy nowo tworzonego obiektu;

47) Narzędzie musi zapewniać możliwość wypełniania/edycji atrybutów wszystkich/wybranych obiektów na modelu w ramach jednego okienka (np. w formie arkusza kalkulacyjnego); 

48) Narzędzie musi zapewniać możliwość przechodzenia pomiędzy różnymi modelami poprzez łączniki procesów;

49) Narzędzie musi zapewniać możliwość porównywania modeli i ich parametrów;

50) Narzędzie musi zapewniać tworzenie kopii modeli i obiektów;

51) Narzędzie musi zapewniać wersjonowanie modeli obiektów;

52) Narzędzie musi zapewniać blokowanie i odblokowywanie modeli oraz obiektów;

53) Narzędzie musi zapewniać tryb nawigacyjny i ukrywanie/odkrywanie obiektów w modelach;

54) Narzędzie musi zapewniać przenoszenie modeli i folderów między bazami danych za pomocą operacji „przenieś i upuść” (drag and drop);

55) Narzędzie musi zapewniać możliwość przeszukiwania zawartości zasobów z użyciem zawartości atrybutów do filtrowania;

56) Narzędzie musi zapewniać uruchamianie gotowych skryptów raportujących i makr;

57) Narzędzie musi zapewniać eksport / import zawartości modeli w oparciu o standard XML;

58) Narzędzie musi zapewniać tworzenie własnych symboli reprezentujących określone typy obiektów;

Wymagania funkcjonalne dla narzędzi repozytorium modeli procesów

1) Narzędzie musi umożliwiać integrację z LDAP;

2) Narzędzie musi zapewniać centralne zarządzanie użytkownikami i licencjami przez przeglądarkę;

3) Narzędzie musi zapewniać centralne zarządzanie dokumentami podłączanymi do obiektów i modeli przez przeglądarkę;

4) Narzędzie musi zapewniać adaptacje do standardów Zamawiającego (logo, kolory itp.);

5) Narzędzie musi zapewniać konfiguracje widoków i nawigacji;

6) Narzędzie musi zapewniać tworzenie dzienników zdarzeń dotyczących informacji o operacjach wykonywanych przez poszczególnych użytkowników;

7) Narzędzie musi zapewniać  tworzenie nieograniczonej liczby baz danych w repozytorium.

Wymagania funkcjonalne dla narzędzi optymalizacji i analizy (symulacji) procesów biznesowych

1) Narzędzie musi zapewniać możliwość przeprowadzenia symulacji na opracowanych modelach oraz automatycznego generowania raportów z wynikami symulacji;

2) Narzędzie musi zapewniać przeprowadzenie eksperymentów zarówno pod względem ilościowym (np. wprowadzanie różnych wartości dla parametrów i atrybutów modeli), jak i jakościowym (np. zmiana w strukturze modelu) badanych modeli;

3) Narzędzie musi zapewnić możliwość wykorzystania zmiennych losowych i rozkładów prawdopodobieństw w opisie określonych atrybutów i parametrów modeli;

4) Narzędzie musi zapewnić możliwość generowania raportów przedstawiających wyniki dotyczące: czasochłonności procesów lub/i ich etapów, analiz kosztowych procesów, analiz wykorzystania zasobów, analiz wąskich gardeł w badanych procesach;

5) Narzędzie musi zapewnić możliwość uwzględnienia rzeczywistych harmonogramów i kalendarzy prac w analizie badanych procesów;

Wymagania funkcjonalne dla narzędzi do publikowania opracowanych modeli procesów w postaci portalu

1) Portal dostępny dla nielimitowanej ilości uwierzytelnionych użytkowników.

2) Narzędzie musi zapewniać wprowadzanie komentarzy oraz propozycji ulepszeń dotyczących modeli poprzez przeglądarkę internetową;

3) Narzędzie musi zapewniać odpowiadanie na komentarze innych użytkowników przez przeglądarkę internetową;

4) Narzędzie musi zapewniać graficzny widok modelu;

5) Narzędzie musi zapewniać wyszukiwanie i przeglądanie zawartości repozytorium;

6) Narzędzie musi zapewniać automatyczną selekcję wstępnej zawartości zależnie od roli i przynależności organizacyjnej użytkownika;

7) Narzędzie musi zapewniać dostęp do repozytorium zgodnie z przydzielonymi uprawnieniami;

8) Narzędzie musi zapewniać możliwość wyboru bazy danych do przeglądania w ramach repozytorium przez użytkownika;

9) Narzędzie musi zapewniać zarządzanie zawiadomieniami i ich otrzymywanie;

10) Narzędzie musi zapewniać uczestnictwo w strumieniu wiadomości;

11) Narzędzie musi zapewniać wyszukiwanie strumieni wiadomości;

12) Narzędzie musi zapewniać uruchomienie standardowego procesu przepływu wniosku zmian i informacji o modelu;

Wymagania niefunkcjonalne dla systemu
1) System musi działać na bezpłatnej bazie danych (np. PostgreSQL);

2) System musi zapewniać interfejs użytkownika w języku polskim;

3) Licencja na dostarczone oprogramowanie musi być nieograniczona czasowo;

4) System musi zapewniać automatyczne generowanie uprawnień użytkowników portalu, w oparciu o strukturę organizacyjną odpowiedzialności i zajmowane miejsce w organizacji;

5) System musi zapewniać możliwość ograniczenia dostępu użytkowników portalu do wybranych diagramów;

6) System musi zapewniać możliwość monitorowania w narzędziu stanu realizacji prac nad modelem;

7) Gwarancja na bezpłatne usuwanie błędów funkcjonalnych, technicznych i prawnych dostarczonego oprogramowania, musi być udzielona na okres minimum 24 miesięcy;

8) System musi posiadać dokumentację techniczną w języku polskim.

4. Wdrożenie systemu:
4.1 Instalacja systemu w środowisku Zamawiającego.
4.2 Implementacja modeli opracowanych w poszczególnych etapach w środowisku Zamawiającego.
4.3 Dostarczenie dokumentów powykonawczych:

a) instrukcja użytkownika systemu i administratora (w postaci elektronicznej),

b) materiały szkoleniowe: prezentacje, filmy instruktażowe - materiały dostosowane do roli użytkownika portalu (w postaci elektronicznej).
5. Usługa szkoleniowa:
Zamawiana usługa szkoleniowa dostarczonego przez Wykonawcę oprogramowania musi obejmować minimum:

1) 8 godzin szkolenia, wraz z materiałami szkoleniowymi, w zakresie instalacji, aktualizacji i administrowania oprogramowaniem (1 grupa, szkolenie stacjonarne w siedzibie Zamawiającego);
2) 16 godzin szkolenia, wraz z materiałami szkoleniowymi, w zakresie obsługi oprogramowania, tworzenia i modyfikacji modeli, konfiguracji uprawnień, obsługi portalu (1 grupa, szkolenie stacjonarne w siedzibie Zamawiającego).
Materiały szkoleniowe mają zostać dostarczone Zamawiającemu w postaci elektronicznej, minimum 3 dni przed wyznaczonym terminem szkolenia.
6. Odbiór etapu IV odbędzie się w monecie zakończenia przez Wykonawcę dostaw i czynności opisanych w punktach 1-5 etapu IV.
Etap V. Usługa wsparcia technicznego systemu (oprogramowania) w okresie 4 lat od daty odbioru etapu IV
Przedmiotem Etapu V zamówienia jest zakup usługi wsparcia technicznego (software maintenance) w zakresie jak poniżej:

1. Usługa będzie świadczona dla systemu (oprogramowania) dostarczonego w ramach Etapu IV, przez Wykonawcę lub producenta oprogramowania lub autoryzowanego partnera wskazanego przez Wykonawcę w ofercie.
2. W ramach usługi Zamawiający będzie uprawniony do pobierania nowych wersji dostarczonego oprogramowania wraz z dokumentacją, aktualizacji oprogramowania, aktualizacji dokumentacji.
3. Usługa zapewni dostęp do wsparcia technicznego dla oprogramowania obejmującego:

a) usuwanie błędów i wad oprogramowania;


b) internetowe i telefoniczne konsultacje dotyczące bieżących problemów związanych m.in. z użytkowaniem oprogramowania, udzielanie odpowiedzi na pytania dotyczące instalacji, użytkowania i konfiguracji oprogramowania, pomoc w interpretacji zapisów dokumentacji itp.;
c) internetowy dostęp do bazy wiedzy, dokumentacji użytkowej, informacji o nowych wersjach oprogramowania, dodanych funkcjach, poprawkach, FAQ.
4. Usługa wsparcia technicznego będzie świadczona Zamawiającemu przez:

a) dwudziestoczterogodzinny (24) dostęp do portalu pomocy technicznej w języku polskim, dla upoważnionych osób Zamawiającego, w celu składania zgłoszeń i przeglądania informacji o zgłoszeniach. Czas reakcji na zgłoszenie: nie później niż w następnym dniu roboczym. Czas skutecznej naprawy: 2 dni robocze od zgłoszenia dla błędów krytycznych, 5 dni roboczych dla błędów zwykłych. Dopuszczalne zastosowanie obejścia do czasu wydania poprawionej wersji oprogramowania.

Definicje: 

błąd krytyczny – niesprawność uniemożliwiająca korzystanie z programu zgodnie z jego przeznaczeniem;

błąd zwykły – niesprawność utrudniająca w znacznym stopniu korzystanie z istotnej funkcjonalności programu;

O kwalifikacji błędu do odpowiedniej kategorii decyduje Zamawiający dokonując zgłoszenia.

b) telefoniczna pomoc techniczna, świadczona w języku polskim w dni robocze, w godzinach 8:00-16:00.


3.1. Zamawiający dopuszcza składanie ofert równoważnych. W przypadkach, kiedy w opisie przedmiotu zamówienia wskazane zostały znaki towarowe, patenty, pochodzenie, źródło lub szczególny proces, charakteryzujące określone produkty lub usługi, oznacza to, że Zamawiający nie może opisać przedmiotu zamówienia za pomocą dostatecznie dokładnych określeń i jest to uzasadnione specyfiką przedmiotu zamówienia. W takich sytuacjach ewentualne wskazania na znaki towarowe, patenty, pochodzenie, źródło lub szczególny proces, należy odczytywać z wyrazami „lub równoważne”.

3.2. Wykonawca, który powołuje się na rozwiązania równoważne opisywanym przez Zamawiającego, jest obowiązany wykazać, że oferowane przez niego materiały i urządzenia  spełniają wymagania określone przez Zamawiającego na poziomie nie niższym niż wskazany w opisie przedmiotu zamówienia. 

3.3. W sytuacjach, kiedy Zamawiający opisuje przedmiot zamówienia poprzez odniesienie się do norm, europejskich ocen technicznych, aprobat, specyfikacji technicznych i systemów referencji technicznych, o których mowa w art. 30 ust. 1 pkt 2 i ust. 3 ustawy Pzp, dopuszcza rozwiązania równoważne opisywanym. 

3.4. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych w rozumieniu art. 2 pkt 7 ustawy PZP.  

3.5. Zamawiający nie zastrzega obowiązku osobistego wykonania przez Wykonawcę kluczowych części zamówienia. 

3.6. W przypadku, gdy Wykonawca zamierza zrealizować przedmiot zamówienia z udziałem podwykonawców, Zamawiający żąda wskazania przez Wykonawcę części zamówienia, której wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom i podania firm (nazw) tych podwykonawców, o ile są już znani. 

3.7. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. 

3.8. Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówień, o których mowa w art. 67 ust. 1pkt 6  ustawy Pzp. 

4. Termin wykonania zamówienia 

Zamówienie  musi zostać zrealizowane w terminie: do 56 miesięcy, w tym:
Etapy I-IV do 8 m-cy od daty podpisania umowy, 

Etap V – 48 m-cy od daty odbioru etapu IV.
5. Warunki udziału w postępowaniu 

5.1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy: nie podlegają wykluczeniu oraz spełniają niżej określone warunki udziału w postępowaniu dotyczące:

	Lp.
	Warunki udziału w postępowaniu

	1
	Kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów

Zamawiający nie opisuje, nie wyznacza szczegółowego warunku w tym zakresie.

	2
	Zdolność techniczna lub zawodowa

a) Wiedza i doświadczenie

Zamawiający uzna wyżej wymieniony warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, że w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, (a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie), należycie zrealizował wskazane poniżej usługi:

1) co najmniej 1 usługę (umowę) w zakresie identyfikacji, analizy i optymalizacji co najmniej 50 procesów, o wartości usługi w tym zakresie co najmniej 200 000 PLN brutto, 

2) co najmniej 1 usługę (umowę) w zakresie identyfikacji, analizy i optymalizacji procesów, o wartości usługi w tym zakresie co najmniej 100 000 PLN brutto, usługa powinna obejmować swoim zakresem identyfikację, analizę i optymalizację procesów biznesowych między innymi z obszaru badań naukowych i obszaru kształcenia,

3) co najmniej 2 usługi (umowy) w zakresie dostawy i wdrożenia  oprogramowania do zarządzania architekturą korporacyjną (organizacji) o wartości co najmniej 100 000 PLN brutto każda.
Przez oprogramowanie do zarządzania architekturą korporacyjną (organizacji) zamawiający rozumie oprogramowanie (system informatyczny) do zarządzania architekturą korporacyjną umożliwiające modelowanie, analizę i optymalizację procesów biznesowych 
oraz pozwalające utrzymywać i aktualizować repozytorium modeli.
b) Osoby zdolne do wykonania zamówienia

Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, że dysponuje lub będzie dysponował na etapie realizacji Umowy w sprawie niniejszego zamówienia publicznego, osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, spełniającymi podane poniżej warunki: 

1) Kierownik Projektu – 1 osoba odpowiedzialna za merytorykę projektu, zarządzanie całym projektem w imieniu Wykonawcy, koordynację pracy członków zespołu projektowego oraz współpracę z Zamawiającym, posiadająca: 

· znajomość metodyki zarządzania projektami potwierdzoną aktualnym certyfikatem na poziomie PRINCE2 Practitioner® lub PMBok lub równoważny (przez równoważny Zamawiający rozumie certyfikat potwierdzający znajomość formalnej metodyki zarządzania projektami uwzględniającej co najmniej: planowanie projektu, zarządzanie zasobami projektu, zarządzanie ryzykiem, zarządzanie jakością, zarządzanie zmianami),

· doświadczenie zawodowe polegające na uczestnictwie w charakterze kierownika projektu w minimum 2-ch projektach o wartości każdego z nich co najmniej 100 000 PLN brutto, związanych z identyfikacją, analizą i optymalizacją procesów, w tym w jednym obejmującym co najmniej 50 procesów;

2) Co najmniej 3 osobami/konsultantami pod warunkiem, że każda z tych osób posiada:

· doświadczenie zawodowe polegające na uczestnictwie w minimum 3 projektach, w których zajmowała się identyfikacją, analizą i optymalizacją procesów, każdy projekt o wartości co najmniej 100 000 zł brutto, w tym:

- 1 projekt powinien obejmować swoim zakresem identyfikację, analizę i optymalizację procesów z obszaru badań naukowych oraz obszaru kształcenia z wykorzystaniem narzędzi do zarządzania architekturą korporacyjną.
W przypadku wykonawców, którzy wykonywali realizacje za wynagrodzeniem wyrażonym w innych walutach niż złoty polski, zamawiający przeliczy wartość tych realizacji po średnim kursie NBP z dnia ukazania się ogłoszenia o zamówieniu.

Zamawiający dopuszcza łączenie ról projektowych o których mowa w ust. 1) i 2), tzn. aby osoba wskazana jako kierownik projektu pełniła równocześnie rolę jednego konsultanta. W przypadku łączenia ról projektowych, Zamawiający uzna warunek za spełniony przy wykazaniu dysponowania łącznie 3 osobami. 

	3
	Sytuacja ekonomiczna lub finansowa

Zamawiający nie opisuje, nie wyznacza szczegółowego warunku w tym zakresie.


5.2. Zamawiający, na każdym etapie postępowania, może uznać, że Wykonawca nie posiada wymaganych zdolności, jeżeli zaangażowanie zasobów technicznych lub zawodowych Wykonawcy w inne przedsięwzięcia gospodarcze Wykonawcy może mieć negatywny wpływ na realizację zamówienia.
5.3. Wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w pkt 5.1 SIWZ, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamówienia, lub jego części, polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nim stosunków prawnych.
5.4. Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów udowodni Zamawiającemu, że realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów, w szczególności przedstawiając zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia.
5.5. Zamawiający oceni, czy udostępniane wykonawcy przez inne podmioty zdolności techniczne lub zawodowe  pozwalają na wykazanie przez wykonawcę spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz zbada, czy nie zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13–22 i ust. 5 pkt 1 i 8 ustawy Pzp.
5.6. W odniesieniu do warunków dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, wykonawcy mogą polegać na zdolnościach innych podmiotów, jeśli podmioty te zrealizują usługi, do realizacji których te zdolności są wymagane.
5.7. Jeżeli zdolności techniczne lub zawodowe lub sytuacja ekonomiczna lub finansowa, podmiotu o którym mowa w pkt. 5.3 nie potwierdzają spełnienia przez wykonawcę warunków udziału w postepowaniu lub zachodzą wobec tych podmiotów podstawy wykluczenia, zamawiający żąda aby wykonawca w terminie określonym przez zamawiającego: 

a)
zastąpił ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami

lub

b)
zobowiązał się do osobistego wykonania odpowiedniej części zamówienia, jeżeli wykaże zdolności techniczne lub zawodowe lub sytuacje finansową lub ekonomiczna, o której mowa w pkt 5.1.

5.8. Z zobowiązania lub innych dokumentów potwierdzających udostępnienie zasobów przez inne podmioty musi bezspornie i jednoznacznie wynikać w szczególności:

− zakres dostępnych wykonawcy zasobów innego podmiotu;

− sposób wykorzystania zasobów innego podmiotu, przez wykonawcę, przy wykonywaniu zamówienia;

− zakres i okres udziału innego podmiotu przy wykonywaniu zamówienia publicznego;

− czy podmiot, na zdolnościach którego wykonawca polega w odniesieniu do warunków udziału w postępowaniu dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia zrealizuje usługi, których wskazane zdolności dotyczą.

5.9. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. W takim przypadku wykonawcy ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. 
5.10. W przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, warunek określony w pkt 5.1.2 musi spełniać co najmniej jeden wykonawca samodzielnie lub wszyscy Wykonawcy łącznie.
5.11. Zamawiający nie określa w przedmiotowej SIWZ szczególnego, obiektywnie uzasadnionego sposobu spełnienia przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w pkt 5.1.2 niniejszego działu SIWZ.
6. PODSTAWY WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA

6.1. Zamawiający wykluczy z postępowania wykonawców, którzy nie wykażą, że nie zachodzą wobec nich obligatoryjne przesłanki wykluczenia określone w art. 24 ust. 1 pkt 12-23 ustawy Pzp,

6.2. Zamawiający wykluczy z postępowania również Wykonawcę, wobec którego zachodzą przesłanki określone w art. 24 ust. 5 pkt 1 i 8 ustawy Pzp. tj. 

- w stosunku do którego otwarto likwidację, w zatwierdzonym przez sąd układzie w postępowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidację jego majątku lub sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. – Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2017 r. poz. 1508 oraz z 2018 r. poz. 149, 398, 1544 i 1629) lub którego upadłość ogłoszono, z wyjątkiem wykonawcy, który po ogłoszeniu upadłości zawarł układ zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sądu, jeżeli układ nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidację majątku upadłego, chyba że sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. – Prawo upadłościowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 2344 oraz z 2018 r. poz. 398, 685, 1544, 1629 i 2491);

- który naruszył obowiązki dotyczące płatności podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, co zamawiający jest w stanie wykazać za pomocą stosownych środków dowodowych, z wyjątkiem przypadku, o którym mowa w art. 24 ust. 1 pkt 15 ustawy PZP, chyba że wykonawca dokonał płatności należnych podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłaty tych należności.

6.3. Wykonawca, który podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14 oraz 16 –20 lub ust. 5, może przedstawić dowody na to, że podjęte przez niego środki są wystarczające do wykazania jego rzetelności, w szczególności udowodnić naprawienie szkody wyrządzonej przestępstwem lub przestępstwem skarbowym, zadośćuczynienie pieniężne za doznaną krzywdę lub naprawienie szkody, wyczerpujące wyjaśnienie stanu faktycznego oraz współpracę z organami ścigania oraz podjęcie konkretnych środków technicznych, organizacyjnych i kadrowych, które są odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestępstwom lub przestępstwom skarbowym lub nieprawidłowemu postępowaniu wykonawcy. Przepisu zdania pierwszego nie stosuje się, jeżeli wobec wykonawcy, będącego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sądu zakaz ubiegania się o udzielenie zamówienia oraz nie upłynął określony w tym wyroku okres obowiązywania tego zakazu (instytucja samooczyszczenia). Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jeżeli Zamawiający, uwzględniając wagę i szczególne okoliczności czynu wykonawcy, uzna za wystarczające przedstawione dowody.  

6.4. Zamawiający może wykluczyć Wykonawcę na każdym etapie postępowania o udzielenie zamówienia.

7. Wykaz oświadczeń i dokumentów wymaganych  w postępowaniu, potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu, spełnianie przez oferowane dostawy lub usługi wymagań określonych przez Zamawiającego, brak podstaw wykluczenia.

7.1. Na podstawie art. 24 aa Pzp Zamawiający najpierw dokona oceny ofert, a następnie zbada, czy Wykonawca, którego oferta została oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu. 

7.2. Oferta musi zawierać następujące oświadczenia i dokumenty: 

	1
	W celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz wykazania braku podstaw wykluczenia wykonawcy z postępowania o udzielenie zamówienia w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt. 12-23 ustawy PZP i art. 24 ust. 5 pkt. 1 i 8 ustawy PZP, Zamawiający żąda aby Wykonawca złożył wraz z ofertą: 

aktualne na dzień składania ofert oświadczenie o nie podleganiu wykluczeniu z postępowania na formularzu Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamówienia (zwanym dalej również „JEDZ” lub „jednolitym dokumentem”,  którego edytowalny wzór stanowi załącznik nr 2 do SIWZ. 

Wzór JEDZ określa rozporządzenie wykonawcze Komisji UE 2016/7 z dnia 5 stycznia 2016 r., ustanawiające standardowy formularz jednolitego europejskiego dokumentu zamówienia (Dz.Urz. UE z 6.1.2016, L 3/16).   

Informacje zawarte w oświadczeniu na formularzu jednolitego dokumentu stanowią wstępne potwierdzenie, że wykonawca nie podlega wykluczeniu z postępowania oraz spełniania warunku udziału w postępowaniu. 

JEDZ powinien zawierać co najmniej następujące informacje: 

a) Oświadczenie Wykonawcy, że w stosunku do niego nie zachodzą przesłanki wykluczenia,

b) Oświadczenie Wykonawcy o spełnianiu przez niego warunków udziału w postępowaniu. Wykonawca, może ograniczyć się do wypełniania sekcji α części IV formularza JEDZ.

c) Określenie organu publicznego lub osoby trzeciej odpowiedzialnych za wystawienie dokumentów potwierdzających brak podstaw do wykluczenia oraz w stosownych przypadkach spełnianie warunków udziału w postępowaniu,

d) Formalne oświadczenie Wykonawcy, z którego wynika, że Wykonawca będzie w stanie na żądanie i bez zwłoki przedstawić dokumenty potwierdzające brak podstaw do wykluczenia oraz spełnianie warunków udziału w postępowaniu,

e) Informacje niezbędne w celu uzyskania przez Zamawiającego dokumentów potwierdzających bezpośrednio za pomocą bazy danych (na warunkach określonych w art. 59 ust. 5 dyrektywy).

Zamawiający utworzył plik ESPD (eJEDZ), który jest zamieszczony na stronie: http://www.dzp.agh.edu.pl/ pod ogłoszeniem o przetargu o sygn.  KC-zp.272-521/19, oświadczenie w formie JEDZ można pobrać, ze strony, zapisać na dysku, a następnie zaimportować i uzupełnić poprzez serwis ESPD dostępny pod adresem: http://espd.uzp.gov.pl  

Uzupełniony ESPD należy podpisać podpisem kwalifikowanym. 

Zamawiający informuje, iż na stronie Urzędu Zamówień Publicznych: https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0015/32415/Jednolity-Europejski-Dokument-Zamowienia-instrukcja.pdf dostępna jest Instrukcja Wypełniania Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamówienia (w języku polskim).
W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez wykonawców, JEDZ składa każdy z wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. Oświadczenie to ma potwierdzać brak podstaw wykluczenia w zakresie określonym w niniejszej SIWZ, a także spełnianie warunków udziału w postępowaniu w zakresie, w którym każdy z wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu.

Jeżeli Wykonawca, powołuje się na zasoby podmiotów trzecich w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, składa także formularz JEDZ dotyczący tych podmiotów. Formularz JEDZ powinien być wypełniony w zakresie, w jakim Wykonawca korzysta z zasobów podmiotu trzeciego. JEDZ powinien dotyczyć także weryfikacji podstaw wykluczenia podmiotu trzeciego.
  

	2
	Wypełniony i podpisany przez osobę upoważnioną do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy Formularz ofertowy – zgodnie z treścią załącznikiem nr 1 do SIWZ

	3
	Pełnomocnictwo lub inny dokument, z którego wynika prawo do podpisania oferty oraz innych dokumentów składanych wraz z ofertą, chyba że Zamawiający może je uzyskać w szczególności za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, w szczególności rejestrów publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 570), a Wykonawca wskazał to wraz ze złożeniem oferty.

	4
	Dowód wniesienia wadium 


	5
	Opis techniczny/funkcjonalny oferowanego oprogramowania ze wskazaniem wszystkich funkcjonalności, w zakresie pozwalającym na ocenę spełniania wymagań opisanych w SIWZ. Opis powinien zawierć wskazanie minimalnych wymagań środowiska IT (m. in. sprzęt, system operacyjny, oprogramowanie pomocnicze).

	6
	Zobowiązanie lub inne dokumenty potwierdzające udostępnienie zasobów przez inne podmioty.


7.3. Dodatkowe oświadczenia składane przez wszystkich wykonawców w terminie do 3 dni od dnia upublicznienia na stronie internetowej zamawiającego wykazu złożonych ofert:

W terminie 3 dni od dnia zamieszczenia przez Zamawiającego na stronie internetowej informacji z otwarcia ofert, o której mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, Wykonawca jest zobowiązany przekazać Zamawiającemu oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp. Wraz ze złożeniem oświadczenia, Wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia. 

W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez wykonawców oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej składa każdy z wykonawców.
7.4. Dokumenty składane na wezwanie zamawiającego. 
Zamawiający przed udzieleniem zamówienia, wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 10 dni, aktualnych na dzień złożenia następujących oświadczeń lub dokumentów: 

	1)
	odpisu z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp. 

	2)
	informacji z Krajowego Rejestru Karnego, w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy Pzp wystawione nie wcześniej niż przed terminem 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert;

	3)
	Zaświadczenia właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzającego, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert, lub innego dokumentu potwierdzającego, że Wykonawca zawarł porozumienie z właściwym organem podatkowym w sprawie spłat tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczególności uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu;

	4)
	Zaświadczenia właściwej terenowej jednostki organizacyjnej Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego albo innego dokumentu potwierdzającego, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert lub innego dokumentu potwierdzający, że Wykonawca zawarł porozumienie z właściwym organem w sprawie spłat tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczególności uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu;

	5)
	oświadczenia wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sądu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne albo –w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji – dokumentów potwierdzających dokonanie płatności tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wiążącego porozumienia w sprawie spłat tych należności;

	6)
	oświadczenia wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytułem środka zapobiegawczego zakazu ubiegania się o zamówienia publiczne

	7)
	Oświadczenia wykonawcy o niezaleganiu z opłacaniem podatków i opłat lokalnych, o których mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i opłatach lokalnych (Dz.U. z 2016 r. poz. 716)

	8)
	Wykazu wykonanych usług (zgodnie z treścią załącznika nr 4 do SIWZ) , a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których  usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów określających czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie.

Dowodami potwierdzającymi czy usługi zostały wykonane (lub są wykonywane) należycie są:

a) referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego  usługi były wykonywane, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych są wykonywane, 

b) oświadczenie wykonawcy – jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać dokumentów  o których mowa w lit.a);

Jeżeli wykonawca składa oświadczenie, zobowiązany jest podać przyczyny braku możliwości uzyskania dowodów o których mowa w lit. a)

W przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.  

	9)
	Wykazu osób skierowanych przez wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia  i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności wraz z informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami 

	10)
	Jeżeli Wykonawca polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów na zasadach określonych w art. 22 ustawy Pzp, Zamawiający zażąda przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotów dokumentów wymienionych w ust. 7.4. pkt 1) ÷ 7).


7.5. Wykonawcy zagraniczni. 
1) Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w ust 7.4.1.1-4) składa odpowiednio: 
	Lp.
	Wymagany dokument

	1
	informacje z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny równoważny dokument wydany przez właściwy organ sądowy lub administracyjny kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dotyczy informacja albo dokument w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy, wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

	2
	dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania potwierdzające:

- nie zaleganie z opłacaniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne albo że zawarł porozumienie z właściwym organem w sprawie spłat tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczególności uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu - – wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.

	3
	dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania potwierdzające odpowiednio, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości – wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

	4
	Wykonawca mający siedzibę na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w odniesieniu do osoby mającej miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, której dotyczy dokument wskazany w ust 7.4.2 (Informacja z Krajowego Rejestru Karnego), składa dokument, o którym mowa w ust. 7.5.1, w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 14 i 21 ustawy PZP. Jeżeli w kraju, w którym miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument miał dotyczyć, nie wydaje się takich dokumentów, zastępuje się go dokumentem zawierającym oświadczenie tej osoby złożonym przed notariuszem lub przed organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego właściwym ze względu na miejsce zamieszkania tej osoby. Terminy określone w ust 7.5.1.1 stosuje się.

	5
	Jeżeli w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument dotyczy, nie wydaje się dokumentów, o których mowa powyżej zastępuje się je dokumentem zawierającym odpowiednio oświadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osób uprawnionych do jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, złożone przed notariuszem lub przed organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. 


7.6. W przypadku wątpliwości co do treści dokumentu złożonego przez Wykonawcę, Zamawiający może zwrócić się do właściwych organów odpowiednio kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument dotyczy, o udzielenie niezbędnych informacji dotyczących tego dokumentu. 

7.7. Zamawiający nie żąda od Wykonawcy przedstawienia oświadczeń i  dokumentów potwierdzających brak podstaw wykluczenia, dotyczących podwykonawcy, któremu Wykonawca zamierza powierzyć wykonanie części zamówienia, a który nie jest podmiotem, na którego zdolnościach lub sytuacji wykonawca polega na zasadach określonych w art. 22a ustawy PZP.  

7.8. Jeżeli okaże się to niezbędne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postępowania o udzielenie zamówienia, Zamawiający na każdym etapie postępowania o udzielenie zamówienia publicznego może wezwać Wykonawców do przedłożenia wszystkich lub niektórych oświadczeń lub dokumentów potwierdzających, że nie podlegają wykluczeniu lub spełniają warunki udziału w postępowaniu, a jeżeli zachodzą uzasadnione podstawy do uznania, że złożone uprzednio oświadczenia lub dokumenty nie są już aktualne, do złożenia aktualnych oświadczeń lub dokumentów. 

7.9. Jeżeli wykonawca nie złoży oświadczeń, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, oświadczeń lub dokumentów potwierdzających okoliczności, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, lub innych dokumentów niezbędnych do przeprowadzenia postępowania, oświadczenia lub dokumenty są niekompletne, zawierają błędy lub budzą wskazane przez zamawiającego wątpliwości, zamawiający wezwie do ich złożenia, uzupełnienia lub poprawienia lub do udzielenia wyjaśnień w terminie przez siebie wskazanym, chyba że mimo ich złożenia, uzupełnienia lub poprawienia lub udzielenia wyjaśnień oferta wykonawcy podlegałaby odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania. 

7.10. Jeżeli wykonawca nie złoży wymaganych pełnomocnictw albo złożył wadliwe pełnomocnictwa, zamawiający wezwie do ich złożenia w terminie przez siebie wskazanym, chyba że mimo ich złożenia oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania.
7.11. Forma dokumentów:

a)
Ofertę i oświadczenie JEDZ, sporządza się, pod rygorem nieważności, w postaci elektronicznej i opatruje się kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

b)
Pełnomocnictwo musi być złożone w postaci dokumentu elektronicznego podpisanego przy użyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub elektronicznej kopii notarialnie poświadczonej. 

c)
Dokumenty lub oświadczenia, o których mowa w rozporządzeniu w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia (Dz.U. 2016 poz. 1126 ze zm.), składane są w oryginale w postaci dokumentu elektronicznego lub w elektronicznej kopii dokumentu lub oświadczenia poświadczonej za zgodność z oryginałem.

d)
Poświadczenia za zgodność z oryginałem dokonuje odpowiednio wykonawca, podmiot, na którego zdolnościach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentów lub oświadczeń, które każdego z nich dotyczą. Poświadczenie za zgodność z oryginałem elektronicznej kopii dokumentu lub oświadczenia następuje przy użyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

8. informacje o sposobie porozumiewania się zamawiajacego z wykonawcami oraz przekazywania oświadczen i dokumentów, a także wskazanie osób uprwnionych do porozumiewania się wykonawcami

8.1. W niniejszym postępowaniu komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami odbywa się przy użyciu środków komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (t.j. Dz. U. z 2017r. poz. 1219), z zastrzeżeniem wymogów określonych poniżej.

8.2. Komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami odbywa się przy użyciu  Platformy on-line https://e-ProPublico.pl/ (dalej Platforma) oraz poczty elektronicznej, e-mail: dzp@agh.edu.pl. 

8.3. Postępowanie prowadzone jest na Platformie pod nazwą: „Specyfikacja istotnych warunków zamówienia usługa  identyfikacji, analizy i optymalizacji procesów funkcjonujących w AGH  oraz dostawa systemu informatycznego, umożliwiającego utrzymanie repozytorium opracowanych modeli procesów, wraz z jego wdrożeniem oraz szkoleniami dla użytkowników i wsparciem technicznym – KC-zp.272-521/19”.
8.4. Korzystanie z Platformy przez Wykonawcę jest bezpłatne. 

8.5. Instrukcja korzystania z Platformy dotycząca rejestracji, logowania, procedury przesyłania i wycofania dokumentów znajduje się na stronie internetowej https://www.e-ProPublico.pl/, pod zakładką Instrukcja Wykonawcy. 

8.6. Wykonawca przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, jest zobowiązany do zapoznania się z Instrukcją Wykonawcy https://e-propublico.pl/documents/e-ProPublico%20-20Podr%C4%99cznik%20Wykonawcy.pdf.

8.7. Wykonawca przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego akceptuje warunki korzystania z Platformy określone w Regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej https://e-ProPublico.pl/ oraz uznaje go za wiążący.

8.8. Zamawiający określa niezbędne wymagania sprzętowo- aplikacyjne umożliwiające pracę na Platformie:

a) stały dostęp do sieci Internet,

b) posiadanie dowolnej i aktywnej skrzynki poczty elektronicznej (e-mail), 

c) komputer z zainstalowanym systemem operacyjnym Windows 7 (lun nowszym) albo Linux

d) zainstalowana dowolna przeglądarka internetowa Platforma współpracuje                    z najnowszymi, stabilnymi wersjami wszystkich głównych przeglądarek internetowych (Internet Explorer 10+, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera),

e)  włączona obsługa JavaScript oraz Cookies,

8.9. Zamawiający dopuszcza następujący format przesyłanych danych: pliki o wielkości do 20 MB w formatach: .pdf, .doc, .docx., z zastrzeżeniem, że zamawiający zaleca format .pdf.

8.10. Zamawiający, zgodnie z § 4 Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów w sprawie użycia środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego oraz udostępnienia i przechowywania dokumentów elektronicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1320) określa dopuszczalny format kwalifikowanego podpisu elektronicznego jako:

a) dokumenty sporządzone i przesłane w formacie .pdf zaleca się podpisywać kwalifikowanym podpisem elektronicznym w formacie PadES;

b) dokumenty sporządzone i przesłane w formacie innym niż .pdf (np.: .doc, .docx, .xlsx, .xml) należy podpisywać kwalifikowanym podpisem elektronicznym w formacie XadES.

8.11. Zamawiający określa następujące informacje na temat kodowania i czasu odbioru danych:

a) załączony i przesłany przez Wykonawcę za pomocą Platformy plik oferty wraz z załącznikami, nie jest dostępny dla Zamawiającego i przechowywany jest na serwerach Platformy w formie zaszyfrowanej. Zamawiający otrzyma dostęp do pliku dopiero po upływie terminu otwarcia ofert;  

b) oznaczenie czasu odbioru danych przez Platformę stanowi przyporządkowaną do dokumentu elektronicznego datę oraz dokładny czas (hh:mm:ss), widoczne przy  wysłanym dokumencie w kolumnie ”Data przesłania”;

c) o terminie przesłania decyduje czas pełnego przeprocesowania transakcji pliku na Platformie

8.12. Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzi się w języku polskim. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski.

8.13. Komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami, w tym wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje, przekazywane są w formie elektronicznej:

a) za pośrednictwem Platformy na karcie ”Wiadomości”. Za datę wpływu oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji przyjmuje się datę ich zamieszczenia na Platformie. 

g) Zawiadomienia, oświadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez Wykonawcę pocztą elektroniczną winny być kierowane na adres: dzp@agh.edu.pl
8.14. Jeżeli Zamawiający lub Wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia przy użyciu środków komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (t.j. Dz. U. z 2017r. poz. 1219 z późn. zm.), każda ze stron na żądanie drugiej strony niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

8.15. W korespondencji kierowanej do Zamawiającego Wykonawca winien posługiwać się numerem sprawy określonym w SIWZ.

8.16. W przypadku rozbieżności pomiędzy treścią niniejszej SIWZ, a treścią udzielonych odpowiedzi, jako obowiązującą należy przyjąć treść pisma zawierającego późniejsze oświadczenie Zamawiającego.

8.17. Osobą uprawnioną do kontaktu z Wykonawcami w kwestiach formalnych jest: 

Jolanta Oleksy, tel.: + 48 617-35-95

adres e-mail: dzp@agh.edu.pl 

9. WADIUM

9.1. Oferta musi być zabezpieczona wadium w wysokości: 30 000,00 PLN (słownie: trzydzieści tysięcy złotych).

9.2. Wadium należy wnieść  przed upływem terminu składania ofert. 

9.3. Wadium może być wnoszone w jednej lub kilku następujących formach:

-pieniądzu:
- przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego: 

  nr IBAN: PL 96 1240 4722 1111 0000 4858 2922

  nr SWIFT: PKO PP LPW

- poręczeniach bankowych, lub poręczeniach Spółdzielczej Kasy Oszczędnościowo-Kredytowej, z tym, że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym;

- gwarancjach bankowych;

- gwarancjach ubezpieczeniowych

- poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz. U. z 2018 r. poz. 110). 

9.4. Za termin wniesienia wadium w formie pieniężnej uznaje się termin uznania rachunku Zamawiającego. 

9.5. W przypadku wniesienia wadium w formie gwarancji ma ona zawierać zapis o nieodwołalnym, bezwarunkowym spełnieniu świadczenia przez Gwaranta na rzecz Beneficjenta (AGH).

9.6. Wadium wnoszone w formie niepieniężnej uważa się za wniesione skutecznie wówczas, gdy przed upływem określonego terminu zostanie dostarczone w oryginale w postaci elektronicznej. Wniesienie dokumentu wadium w postaci elektronicznej powinno obejmować przekazanie tego dokumentu w takiej formie w jakiej został on ustanowiony przez gwaranta, tj. oryginału dokumentu opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym osób upoważnionych do jego wystawienia.
9.7. W przypadku wadium wniesionego w formie gwarancji lub poręczeń i sporządzonego w języku obcym, Zamawiający żąda, aby do oferty zostało złożone jego tłumaczenie.

9.8. Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jeżeli Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o którym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy, z przyczyn leżących po jego stronie, nie złożył oświadczeń lub dokumentów potwierdzających okoliczności, o których mowa w art. 25 ust. 1, oświadczeń, o których mowa w art. 25a ust. 1, pełnomocnictwa lub nie wyraził zgody na poprawienie omyłki, o której mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3, ustawy, co powodowało brak możliwości wybrania oferty złożonej przez Wykonawcę jako najkorzystniejszej.

9.9. Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana:

a) odmówił podpisania umowy w sprawie zamówienia publicznego na warunkach określonych w ofercie;

b) zawarcie umowy w sprawie zamówienia publicznego stało się niemożliwe z przyczyn leżących po stronie wykonawcy.

9.10. Zamawiający żąda ponownego wniesienia wadium przez wykonawcę, któremu zwrócono wadium, jeżeli w wyniku ostatecznego rozstrzygnięcia odwołania jego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, a Wykonawca wnosi wadium  w terminie określonym przez zamawiającego.

9.11. Jeżeli wadium wniesiono w pieniądzu, zwraca się je wraz z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę.

10. termin związania ofertą

10.1. Wykonawca pozostaje związany ofertą przez okres 60 dni. 

10.2. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.
10.3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni. 

10.4. Przedłużenie terminu związania ofertą jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedłużeniem okresu ważności wadium albo, jeżeli nie jest to możliwie, z wniesieniem nowego wadium na przedłużony okres związania ofertą. Jeżeli przedłużenie terminu związania ofertą dokonywane jest po wyborze oferty najkorzystniejszej, obowiązek wniesienia nowego wadium lub jego przedłużenia dotyczy jedynie wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza.

11. Opis sposobu przygotowania oferty:

11.1. Ofertę wraz z wymaganymi dokumentami należy sporządzić w formie elektronicznej i złożyć za pośrednictwem Platformy, działającej pod adresem https://e-ProPublico.pl/.

11.2. Zamawiający określa następującą instrukcję korzystania z Platformy w niniejszym postępowaniu:

a) Wykonawca, chcąc przystąpić do udziału w postępowaniu, loguje się na Platformie, w menu ”Ogłoszenia” wyszukuje niniejsze postępowanie, otwiera je klikając w jego temat, a następnie korzysta z funkcji ”Zgłoś udział w postępowaniu”. 

b) W przypadku, gdy Wykonawca nie posiada konta na Platformie, należy skorzystać z funkcji ”Zarejestruj”. Po wypełnieniu Formularza rejestracyjnego Wykonawca otrzyma wiadomość e-mail na zdefiniowany adres poczty elektronicznej, z opcją aktywacji konta. Aktywacja konta jest konieczna do zakończenia procesu rejestracji i umożliwia zalogowanie się na Platformie.

c) Ofertę należy podpisać kwalifikowanym podpisem elektronicznym, wystawionym przez dostawcę kwalifikowanej usługi zaufania, będącego podmiotem świadczącym usługi certyfikacyjne spełniające wymogi bezpieczeństwa określone w ustawie z dnia 5 września 2016 r. – o usługach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1579).

d) Ofertę podpisaną kwalifikowanym podpisem elektronicznym, Wykonawca przesyła Zamawiającemu za pośrednictwem Platformy, poprzez dodanie dokumentów na karcie ”Oferta/Załączniki”, za pomocą opcji ”Załącz plik” i użycie przycisku „Prześlij wybrane pliki”.

e) Potwierdzeniem prawidłowo przesłanego pliku jest automatyczne wygenerowanie przez Platformę komunikatu systemowego o treści „Plik został poprawnie przesłany na platformę”. Wykonawca, po prawidłowym przesłaniu pliku, może pobrać automatycznie wystawiony przez Platformę dokument EPO (Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru), będące dowodem potwierdzającym czas i fakt dostarczenia dokumentu do właściwego systemu teleinformatycznego Zamawiającego.

f) Wykonawca może samodzielnie wycofać/usunąć ofertę przesłaną przez Platformę. Operacja wycofania jest możliwa do upływu terminu składania ofert. 

g) Szczegółowa instrukcja korzystania z Platformy dotycząca rejestracji, logowania, procedury przesyłania i wycofania dokumentów znajduje się na stronie internetowej https://e-ProPublico.pl/, pod linkiem Instrukcja Wykonawcy.

11.3. Wykonawca może złożyć jedną ofertę. 

11.4. Treść oferty musi odpowiadać treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia. 

11.5. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. W takim przypadku Wykonawcy ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu  o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. Jeżeli oferta Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia została wybrana, Zamawiający może żądać przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego, umowy regulującej współpracę tych Wykonawców.

11.6. Oferta wraz ze stanowiącymi jej integralną część załącznikami musi być sporządzona przez Wykonawcę  ściśle według postanowień niniejszej Specyfikacji.

11.7. Ofertę stanowi wypełniony druk „formularz ofertowy” z wypełnionymi załącznikami i wymaganymi dokumentami, zaświadczeniami i oświadczeniami określonymi w SIWZ. Zamawiający dopuszcza złożenie oferty i załączników do oferty na formularzach sporządzonych przez Wykonawcę, pod warunkiem że ich treść odpowiadać będzie treści określonej przez Zamawiającego.

11.8. Oferta i inne oświadczenia Wykonawcy muszą być podpisane przez osobę(y) uprawnioną/e do reprezentowania Wykonawcy. 

11.9. Wykonawca może wprowadzić zmiany lub wycofać złożoną przez siebie ofertę wyłącznie  przed terminem składania ofert.

11.10. Zamawiający odrzuci ofertę, jeżeli wystąpią okoliczności wskazane w art. 89 ust. 1 ustawy Pzp.

11.11. W toku dokonywania badania i oceny ofert Zamawiający może żądać udzielenia przez Wykonawcę wyjaśnień treści złożonych przez niego ofert.

11.12. TAJEMNICA PRZEDSIĘBIORSTWA

Nie ujawnia się informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeżeli wykonawca, nie później niż w terminie składania ofert, zastrzegł, że nie mogą być one udostępniane oraz wykazał, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa.  Informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa winny znajdować się w oddzielnym pliku niż pozostała część oferty. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp.

12. miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert 

12.1. Ofertę oraz pozostałe dokumenty i oświadczenia, należy złożyć pod rygorem nieważności w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym do dnia 19/11/2019r. do godz. 10:00, opisane w następujący sposób: „Specyfikacja istotnych warunków zamówienia: usługa  identyfikacji, analizy i optymalizacji procesów funkcjonujących w AGH  oraz dostawa systemu informatycznego, umożliwiającego utrzymanie i aktualizację repozytorium opracowanych modeli procesów, wraz z jego wdrożeniem oraz szkoleniami dla użytkowników i wsparciem technicznym – KC-zp.272-521/19”.

12.2. Otwarcie ofert nastąpi w siedzibie Zamawiającego, pok. 400, C-2/C-3 w dniu 19/11/2019r., o godzinie 10:30, za pośrednictwem Platformy Zakupowej Zamawiającego.
12.3. Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia. 
12.4. Otwierając oferty Zamawiający poda nazwy oraz adresy Wykonawców, a także informacje dotyczące ceny, terminów wykonania zamówienia i warunków płatności zawartych w ofertach. 
12.5. Otwarcie ofert jest jawne, Wykonawcy mogą uczestniczyć w sesji otwarcia ofert.

12.6. Niezwłocznie po otwarciu ofert Zamawiający zamieści na stronie internetowej informację z otwarcia ofert.

13. Opis sposobu OBLICZENIA CENY:

13.1. Cenę oferty stanowić będzie wartość brutto wpisana na formularzu oferty za wykonanie całości przedmiotu zamówienia. Wykonawca zobowiązany jest wyliczyć cenę zgodnie z treścią formularza oferty – załącznik nr 1 do SIWZ.  

13.2. Cenę oferty należy określać z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. Cenę oferty zaokrągla się do pełnych groszy, przy czym końcówki poniżej 0,5 gr pomija się, a końcówki 0,5 grosza i wyższe zaokrągla się do 1 grosza. 

13.3. Kwotę podatku VAT należy obliczyć zgodnie z zasadami Ustawy o podatku od towaru i usług z 11.03.2004r. (Dz.U.2011.177.1054 z późniejszymi zmianami) 

13.4. Wykonawcy zagraniczni biorący udział w niniejszym postępowaniu, którzy na podstawie odrębnych przepisów nie są zobowiązani do uiszczenia podatku od towarów i usług na terytorium Polski, winni wpisać na formularzu oferty wartość zamówienia netto wyrażoną w PLN. Wyłącznie do oceny i porównania ofert Zamawiający doliczy na etapie  oceny ofert należnego podatku VAT. Umowa zostanie podpisana na kwotę netto, podatek VAT Zamawiający odprowadzi we własnym zakresie.

13.5. W przypadku wspólnego ubiegania się o udzielenie zamówienia przez Wykonawców krajowych i zagranicznych, sposób złożenia oferty uzależniony jest od siedziby lub miejsca zamieszkania pełnomocnika (ustanowionego przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia), zobowiązanego do wystawiania faktur należnych z tytułu wykonania umowy (tj. pełnomocnik mający siedzibę lub miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z wymaganiami dla Wykonawców krajowych; poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej – zgodnie z wymaganiami dla Wykonawców zagranicznych).

13.6. Zamawiający nie przewiduje udzielania zaliczek na poczet wykonania zamówienia. 

13.7. Podana w ofercie cena musi uwzględniać wszystkie wymagania zamawiającego określone w niniejszej specyfikacji oraz obejmować wszelkie koszty, jakie poniesie wykonawca z tytułu należnej oraz zgodnej z obowiązującymi przepisami realizacji przedmiotu zamówienia

13.8. Zamawiający nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych. Wszelkie rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą będą prowadzone wyłącznie w złotych polskich (PLN).

13.9. Zamawiający w celu ustalenia, czy oferta zawiera rażąco niską cenę lub części składowe ceny wydają się rażąco niskie w stosunku do przedmiotu zamówienia, zwróci się do wykonawcy o udzielenie wyjaśnień, w tym złożenie dowodów dotyczących wyliczenia ceny. 

13.10. Zamawiający poprawi w ofercie: a) oczywiste omyłki pisarskie, b) oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, c) inne omyłki polegające na niezgodności oferty z SIWZ, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty, niezwłocznie zawiadamiając o tym wykonawcę, którego oferta została poprawiona.

14. OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE się KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERTY WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIÓW 
I SPOSOBU OCENY OFERT.  

14.1. Zamawiający będzie oceniał oferty według następujących kryteriów:

	Nr:
	Nazwa kryterium:
	Waga:

	1
	Cena 
	60 %

	2
	Jakość narzędzia
	20 %

	3
	Doświadczenie kluczowego personelu wykonawcy
	20%


14.2. Punkty przyznawane za podane w pkt 14.1 kryteria będą liczone według następujących wzorów: 

	Nr kryterium:
	Wzór

	1
	Cena 

Liczba punktów = ( Cmin/Cof ) * 100 * Wc

gdzie:

 - Cmin - najniższa cena spośród wszystkich ofert badanych

 - Cof  -  cena podana w ofercie badanej

 - Wc  -  waga kryterium ceny

	2
	Jakość narzędzia 

Liczba punktów – 20 
Waga kryterium 20%

Zamawiający przyjmuje, że 1% to 1 pkt

Punkty przyznane wg następującego schematu:

20 pkt – za zaoferowanie narzędzia producenta znajdującego się w ćwiartce liderów w badaniach Gartner Group lub Forrester lub Fraunhofer-Institute w latach 2016-2017-2018;
10 pkt – za zaoferowanie narzędzia producenta znajdującego się w jednej z ćwiartek w badaniach Gartner Group lub Forrester lub Fraunhofer-Institute w roku 2018;
0 pkt – w przypadku niespełnienia powyższych kryteriów.
W ramach niniejszego kryterium Wykonawca może otrzymać maksymalnie 20 pkt.


	3
	Doświadczenie kluczowego personelu Wykonawcy

Liczba punktów – 20 

Waga kryterium 20%

Zamawiający przyjmuje, że 1% to 1 pkt

Punkty przyznane wg następującego schematu:

Wykonawca otrzyma punkty w ramach kryterium jeżeli wykaże, że dysponuje lub będzie dysponował na etapie realizacji Umowy w sprawie niniejszego zamówienia publicznego:

1. Kierownikiem Projektu, który posiada doświadczenie uzyskane w pełnieniu funkcji Kierownika Projektu:
5 pkt - przy realizacji umowy/projektu, która obejmowała swoim zakresem czynności identyfikacji, analizy i optymalizacji procesów biznesowych z obszaru badań naukowych i obszaru kształcenia;
5 pkt - przy realizacji co najmniej 2 umów/projektów obejmujących swoim zakresem czynności identyfikacji, analizy i optymalizacji procesów biznesowych z wykorzystaniem oferowanego przez Wykonawcę oprogramowania do zarządzania architekturą korporacyjną.
2. Konsultantem Projektu, który posiada doświadczenie przy realizacji co najmniej 2 umów/projektów obejmujących swoim zakresem czynności identyfikacji, analizy i optymalizacji procesów biznesowych z wykorzystaniem oferowanego przez Wykonawcę oprogramowania do zarządzania architekturą korporacyjną – 10 pkt.
Uwaga! Zamawiający dopuszcza posłużenie się tą samą usługą/umową w celu uzyskania punktów w ramach jednego lub więcej podkryteriów. Zamawiający nie dopuszcza wskazania tej samy osoby jako kierownika i konsultanta. W celu uzyskania maksymalnej liczby punktów w kryterium Wykonawca zobowiązany jest wskazać dwie różne osoby.
Ocenie będzie podlegać doświadczenie Kierownika Projektu oraz Konsultanta wykazane przez Wykonawcę w treści oferty (Formularz oferty). 
Brak wykazania doświadczenia w w/w formularzu będzie skutkować przyznaniem w przedmiotowym kryterium 0 punktów. W celu uzyskania maksymalnej liczby punktów w kryterium Wykonawca zobowiązany jest wskazać dwie różne osoby. 
W ramach niniejszego kryterium Wykonawca może otrzymać maksymalnie 20 pkt.


14.3. Tak uzyskane oceny za poszczególne kryteria zostaną zsumowane i suma ta stanowić będzie końcową ocenę danej oferty. Za ofertę najkorzystniejszą zostanie uznana oferta zawierająca najkorzystniejszy bilans punktów we wskazanych powyżej kryteriach.

14.4. Wszystkie obliczenia będą dokonywane z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.

14.5. W toku dokonywania badania i oceny ofert Zamawiający może żądać udzielenia przez Wykonawcę wyjaśnień treści złożonych przez niego ofert.

14.6. Zgodnie z art. 87 ust. 2 prawa zamówień publicznych Zamawiający poprawi oczywiste omyłki pisarskie, oczywiste omyłki rachunkowe oraz inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze specyfikacja istotnych warunków zamówienia, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty. 

15. INFORMACJA O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO

15.1. Zamawiający udzieli zamówienia wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza.

15.2. O wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiający zawiadomi wykonawców, którzy złożyli oferty w postępowaniu, a także zamieści te informacje na własnej stronie internetowej (www.dzp.agh.edu.pl). 

15.3. Zamawiający po upływie terminu przewidzianego na wniesienie środków ochrony prawnej wezwie Wykonawcę celem podpisania umowy i wyznaczy termin na jej zawarcie. 

15.4. Zawarcie umowy nastąpi wg wzoru Zamawiającego.

15.5. Wybrany w drodze postępowania przetargowego Wykonawca winien przed podpisaniem umowy przedłożyć Zamawiającemu: 

- Ramowy Harmonogram wykonania poszczególnych etapów przedmiotu umowy,
- Aktualny Certyfikat potwierdzający w odniesieniu do Kierownika Projektu znajomość metodyki zarządzania projektami.

15.6. Osoby reprezentujące wykonawcę przy podpisywaniu umowy powinny posiadać ze sobą dokumenty potwierdzające ich umocowanie do reprezentowania wykonawcy, o ile umocowanie to nie będzie wynikać z dokumentów załączonych do oferty.

15.7. W przypadku wyboru oferty Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia (s.c.,  konsorcja), Zamawiający może zwrócić się przed podpisaniem umowy o przedłożenie umowy regulującej współpracę tych podmiotów.

16. WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY

16.1. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy w niniejszym postępowaniu nie obowiązuje.

17. Istotne dla stron postanowienia, które zostaną wprowadzone do treści zawieranej umowy w sprawie zamówienia publicznego, ogólne warunki umowy albo wzór umowy, jeżeli Zamawiający wymaga od Wykonawcy, aby zawarł z nim umowę w sprawie zamówienia publicznego na takich warunkach.:

Istotne postanowienia umowy określa wzór umowy stanowiący załącznik nr 3 do niniejszej Specyfikacji.

18. Pouczenie o środkach ochrony prawnej:

18.1. Środki ochrony prawnej przysługują Wykonawcom i uczestnikom konkursu, a także innym podmiotom, jeżeli mają lub mieli interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz ponieśli lub mogą ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy.

18.2. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz specyfikacji istotnych warunków zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę prowadzoną przez Prezesa Urzędu Zamówień Publicznych.

18.3. Sposób korzystania oraz rozpatrywania środków ochrony prawnej regulują przepisy ustawy Prawo Zamówień Publicznych Dział VI, art. 179 - art. 198g ustawy PZP. 

19. Informacje dodatkowe:

19.1. Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej. Zamawiający nie dopuszcza możliwości złożenia oferty wariantowej.

19.2. Zamawiający nie przewiduje dokonania wyboru oferty najkorzystniejszej z wykorzystaniem aukcji elektronicznej. 

19.3. Zamawiający nie przewiduje ustanowienia dynamicznego systemu zakupów. 

19.4. Zamawiający nie dopuszcza możliwości złożenia oferty w postaci katalogów elektronicznych lub dołączenia katalogów elektronicznych do oferty. 

19.5. Zamawiający przeprowadził dialog techniczny przed wszczęciem postępowania. Informację z przeprowadzonego dialogu technicznego, Zamawiający zamieścił na stronie internetowej pod linkiem  http://www.dzp.agh.edu.pl/dla-wykonawcow/dialog-techniczny/. Dokumenty przekazane Wykonawcom na etapie dialogu technicznego Zamawiający udostępnia w załącznikach do SIWZ (załączniki od 6 do 10).
19.6. Rozliczenia finansowe między Zamawiającym a Wykonawcą dokonywane będą w polskich złotych. 

19.7. Zamawiający nie przewiduje udzielania zaliczek na poczet wykonania zamówienia. 

19.8. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu. Wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty ponosi Wykonawca. 

19.9. Zamawiający nie zastrzega obowiązku osobistego wykonania przez wykonawcę kluczowych części zamówienia. 

19.10. Zamawiający nie określa w opisie przedmiotu zamówienia standardów jakościowych odnoszących się do wszystkich istotnych cech przedmiotu zamówienia celem stosowania normy, o której mowa w art. 91 ust. 2a ustawy Pzp. 

19.11. Zamawiający nie przewiduje możliwości przedstawienia informacji zawartych w ofercie w postaci katalogu elektronicznego lub dołączenia katalogu elektronicznego do oferty.

20. INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: 

· administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Akademia Górniczo-Hutnicza im. Stanisława Staszica w Krakowie, al. Mickiewicza 30, 30-059 Kraków;
· z inspektorem ochrony danych osobowych w Akademii Górniczo-Hutniczej im. Stanisława Staszica można skontaktować się przez adres e-mail: iodo@agh.edu.pl, telefon: (12) 617 53 25  lub pisemnie na adres siedziby administratora;

· Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z niniejszym postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego;
· odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 i 2018), dalej „ustawa Pzp”;  
· Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres:
- 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, albo przez okres dłuższy jeżeli wynika to z regulacji wewnętrznych danej Jednostki, 
- jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata - przez cały czas trwania umowy,
- w przypadku zamówień współfinansowanych ze środków UE przez okres, o którym mowa
w art. 125 ust. 4 lit. d) w zw. z art. 140 rozporządzenia nr 1303/2013;
· obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp;  
· w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
· posiada Pani/Pan:
· na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;
· na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych (Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania
o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników);

· na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO (Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskieg); 

· prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;
· nie przysługuje Pani/Panu:
· w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;
· prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
· na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 
21. postanowienia końcowe:

21.1. Zamawiający nie określa w opisie przedmiotu zamówienia standardów jakościowych odnoszących się do wszystkich istotnych cech przedmiotu zamówienia celem stosowania normy, o której mowa w art. 91 ust. 2a ustawy Pzp. 
21.2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej SIWZ zastosowanie mają przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych.

                         
Zatwierdził:

Kanclerz AGH 


                                                                                                                mgr inż. Henryk Zioło 

ZAŁĄCZNIKI DO SIWZ:

1. Formularz oferty;

2. Jednolity europejski dokument zamówienia;

3. Wzór umowy;
4. Wzór wykazu usług;
5. Wykaz osób;
6. Statut;

7. Regulamin Organizacyjny AGH;

8. Zarządzenie Nr 31/2016 Rektora AGH w sprawie ustalenia kompetencji Prorektorów AGH na kadencję 2016-2020.

9. Przykłady obszarów i podobszarów działalności Uczelni;

10. Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt.
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