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Załącznik nr 3 do SIWZ
NOWE ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWNE
Ostateczna treść umowy może ulec zmianie wyłącznie w zakresie niezmieniającym istotnych warunków złożonej oferty i SIWZ.

W dniu …………  roku pomiędzy:

Akademią Górniczo-Hutniczą im. Stanisława Staszica w Krakowie, al. Mickiewicza 30, 30‑059 Kraków, reprezentowaną przez:

1) ………………………………… 
– ……………………………………

2) …………………………………
– Kontrasygnata finansowa – Z-ca Kwestor AGH

zwaną dalej Zamawiającym, 
a

……………………………………………………………………, 

reprezentowaną przez:

1. …………………………………………………………….,

2. …………………………………………………………….,

zwaną dalej „Wykonawcą”,    
zwanych łącznie Stronami,

na podstawie dokonanego przez Zamawiającego wyboru oferty w drodze przetargu nieograniczonego nr KC-zp /………/……… została zawarta umowa o następującej treści: 

§1

PRZEDMIOT UMOWY

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania usługi identyfikacji, analizy i optymalizacji procesów funkcjonujących u Zamawiającego wraz z dostawą  systemu informatycznego (Oprogramowania), umożliwiającego utrzymanie i aktualizację repozytorium opracowanych modeli procesów, wraz z jego wdrożeniem oraz szkoleniami dla użytkowników i wsparciem technicznym,  zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia, który stanowi załącznik nr ………… do Umowy.  
2. Zamówienie jest realizowane w ramach projektu Zintegrowany Program Rozwoju Akademii Górniczo-Hutniczej w Krakowie nr POWR.03.05.00-00-Z307/17, Zadanie 7 - Pozyskanie narzędzi wsparcia informatycznego i tworzenie otwartych zasobów edukacyjnych współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020, Oś III Szkolnictwo wyższe dla gospodarki i rozwoju, Działanie 3.5 Kompleksowe programy szkół wyższych.

3. Przedmiot Umowy będzie realizowany w następujących etapach:

1) etap I - opisu aktualnego stanu (Stan „jak jest”); 
2) etap II - analiza i ocena aktualnego stanu (Stanu „jak jest”); 
3) etap III – optymalizacja procesów oraz opracowanie docelowego rozwiązania organizacyjnego i zarządczego (Stan „jak ma być”);
4) etap IV – dostawa Oprogramowania (system klasy BPMS) pod nazwą ………………… wraz z udzieleniem licencji na dostarczone Oprogramowanie, wdrożeniem oraz przeprowadzeniem szkoleń; 
5) Etap V - usługa wsparcia technicznego dla Oprogramowania w okresie 4 lat, liczonych od daty odbioru etapu IV Umowy. 
§ 2
OBOWIĄZKI WYKONAWCY
1. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednią wiedzę, doświadczenie oraz uprawnienia do należytego i profesjonalnego wykonania przedmiotu Umowy, na wymaganym przez Zamawiającego poziomie.

2. Wykonawca oświadcza, że zawarcie Umowy i wykonanie Umowy nie będzie stanowiło naruszenia żadnej umowy ani zobowiązania ciążącego na nim, ani nie będzie sprzeczne z żadną decyzją administracyjną, wyrokiem lub innym orzeczeniem albo zarządzeniem organów władzy publicznej, którymi Wykonawca jest związany.
3. Wykonawca oświadcza, że wykona Umowę przy wykorzystaniu materiałów, utworów, danych i informacji oraz programów komputerowych, które są zgodne z obowiązującymi przepisami prawa, a w szczególności nie naruszają dóbr osobistych, majątkowych i osobistych praw autorskich, praw pokrewnych, praw do znaków towarowych lub wzorów użytkowych bądź innych praw własności przemysłowej, a także danych osobowych osób trzecich. W przypadku gdy takie naruszenie wystąpi, wyłączną odpowiedzialność względem osób, których prawa zostały naruszone, ponosi Wykonawca.

4. Wykonawca zobowiązuje się wykonać Usługę w terminie, z należytą starannością wymaganą w stosunkach dotyczących tego typu usług, wedle swej najlepszej wiedzy i umiejętności, współdziałając na bieżąco z Zamawiającym.

5. Wykonawca zobowiązuje się na bieżąco i na każde wezwanie przedstawiać Zamawiającemu informacje oraz efekty prac podejmowanych w związku z wykonaniem Usługi, w tym udzielać wyjaśnień.

6. Wykonawca może powierzyć wykonanie części Umowy podwykonawcom. W takim wypadku powierzenie zadań dokonane będzie z uwzględnieniem postanowień ust. 9 oraz najwyższej staranności przewidzianej dla profesjonalnego wykonania przedmiotu Umowy.

7. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody powstałe w wyniku działania lub zaniechania swoich pracowników, bądź osób trzecich biorących udział w realizacji Umowy jako jego podwykonawcy.

8. W przypadku powierzenia przez Wykonawcę realizacji części Umowy podwykonawcom, Wykonawca odpowiadał będzie za ich działania i zaniechania jak za działania lub zaniechania własne.

9. Przed powierzeniem podwykonawcy wykonania części Umowy Wykonawca wskaże Zamawiającemu tę część Umowy, której wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcy. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby WYKONAWCA powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia w celu wykazania spełniania warunków udziału w tym postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, iż proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia te warunki w stopniu nie mniejszym niż wymagany w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia. Na każde żądanie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest okazać dokumenty potwierdzające posiadanie przez podwykonawcę wymaganych kwalifikacji.

10. Wszystkie postanowienia ust. 9 stosuje się także do osób kierowanych przez Wykonawcę w celu bezpośredniego wykonania Usługi, w szczególności osób odpowiedzialnych za kontrolę jakości jej wykonania. Pierwotną obsadę personalną zawiera WYKAZ OSÓB, złożony przez Wykonawcę w ramach dokumentacji ofertowej w postępowaniu o udzielenie zamówienia. Kopia ww. WYKAZU OSÓB stanowi Załącznik nr …. do Umowy.

11. Wszelkie zmiany, o których mowa w ust. 9 i 10, w szczególności zmiana osoby wykazanej w Załączniku nr …. do Umowy, wymagają uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.
§ 3
ZASADY WSPÓŁPRACY STRON

1. Wzajemna współpraca Stron oraz wymiana informacji będzie się odbywała w granicach niezbędnych dla prawidłowego wykonania Umowy, z poszanowaniem powszechnie obowiązujących przepisów prawa i ustalonych zwyczajów, zasad uczciwej konkurencji, ochrony informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa każdej ze Stron, interesów handlowych każdej ze Stron oraz innych tajemnic prawnie chronionych. 
2. Wykonawca zobowiązuje się uwzględniać w toku prac nad wykonaniem przedmiotu Umowy uwagi i opinie Zamawiającego.
3. Zamawiający zapewni Wykonawcy dostęp do informacji i środków technicznych, w tym do dokumentacji niezbędnej do zidentyfikowania, opisania i optymalizacji procesów funkcjonujących u Zamawiającego. Powyższe zobowiązanie nie uchybia obowiązkom zachowania poufności, o których mowa w § 15.
4. W celu usprawnienia pracy nad mapami procesów w czasie trwania Umowy, niezwłocznie po rozpoczęciu prac etapu I, Wykonawca udostępni nieodpłatnie wskazanym pracownikom Zamawiającego (co najmniej trzem użytkownikom), na czas realizacji usługi (etap I, etap II, etap III) oprogramowanie służące do modelowania i zarządzania procesami, zapewniające pełną funkcjonalność w zakresie potrzeb Zamawiającego.

5. Zamawiający zobowiązuje się do informowania Wykonawcy o zamiarach wprowadzenia zmian organizacyjnych lub zmian w działalności Zamawiającego, które mają lub mogą mieć wpływ na wykonanie Usługi.

6. W ramach realizacji Umowy, Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia:

1) możliwości wykonywania usług przez personel Wykonawcy w miejscach pozostających pod kontrolą Zamawiającego, w uzgodnionych z Wykonawcą godzinach;
2) odpowiedniej sali niezbędnej do przeprowadzenia wywiadów, konsultacji i szkoleń.

§ 4
KONTAKT ORAZ NADZÓR NAD REALIZACJĄ UMOWY 

1. Strony ustalają, że osobami upoważnionymi do bieżącej komunikacji i współpracy w celu sprawnego wykonania Umowy są:

1) ze strony Zamawiającego Koordynator: ………………….. tel. ……………………… e-mail ………………………. 

2) ze strony Wykonawcy Koordynator: …………………………. Tel. ………………….. e-mail …………………………

2. Osobami upoważnionymi do dokonywania odbiorów i podpisywania protokołów odbioru Etapu/Podetapów Umowy są:  
1) ze strony Zamawiającego Kierownik Projektu ................. tel. ............ e-mail …………… 

2) ze strony Wykonawcy Kierownik Projektu ................. tel. ............ e-mail ………………
3. Wykonawca koordynuje prace związane z realizacją umowy, w celu osiągnięcia wymaganej jakości i terminowej realizacji prac, przy współudziale Kierownika Projektu Zamawiającego 
i innych osób upoważnionych ze strony Zamawiającego do bieżącej komunikacji i współpracy, wskazanych w Umowie jak i delegowanych w czasie jej realizacji.   
§ 5

WARUNKI I TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania całości etapów I – IV Umowy w terminie do 
8 miesięcy liczonych od dnia zawarcia Umowy , tj. do dnia …………. r., co wynika z treści oferty Wykonawcy.
2. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług wsparcia technicznego dla dostarczonego i wdrożonego Oprogramowania w okresie 4 lat, licząc od daty odbioru etapu IV Umowy.
3. Ramowy Harmonogram wykonania poszczególnych etapów przedmiotu umowy określa załącznik nr … do niniejszej Umowy. 

4. Miejscem realizacji Usługi jest siedziba Zamawiającego w Krakowie, Al. Mickiewicza 30 oraz w niezbędnym zakresie siedziba Wykonawcy.
5. Dokumentacja z realizacji etapów I – III Umowy opracowana zostanie w języku polskim oraz zostanie dostarczona Zamawiającemu w następujących postaciach:

a) zwartego opracowania papierowego oraz jego wersji elektronicznej w formacie Word (Etap II, odpowiednio Etap III);

b) stron html umożliwiających przeglądanie modeli w przeglądarce WWW (portalu) (Etap I, odpowiednio Etap III);

c) niezabezpieczonych plików źródłowych dokumentacji, umożliwiających przeglądanie, kopiowanie, modyfikowanie i wydruk (Etap I, Etap II, Etap III);

d) pliku z eksportem modeli umożliwiającego wykonanie importu modeli do innej instalacji narzędzia niż ta, która została użyta przez Wykonawcę do wykonania modeli (Etap I, odpowiednio Etap III).
6. Dokumentacja z realizacji etapu IV Umowy opracowana zostanie w języku polskim oraz zostanie dostarczona Zamawiającemu w postaci elektronicznej.
7. Odbiór i podpisanie Protokołu Odbioru Częściowego (Etapu, Podetapu) dokonuje Kierownik Projektu Zamawiającego.   

8. Zamawiający dokonywać będzie odbiorów wykonanych prac w poszczególnych etapach 
i podetapach na poniższych zasadach w terminach określonych w Ramowym Harmonogramie.

9. Niezwłocznie po zakończeniu prac objętych danym Etapem/Podetapem i wytworzeniu rezultatów prac przewidzianych w danym Etapie/Podetapie Koordynator Wykonawcy powiadomi w formie pisemnej lub e-mailem Koordynatora Zamawiającego o gotowości do odbioru prac i rezultatów prac objętych danym Etapem/Podetapem (przedstawienie Etapu/ Podetapu do odbioru). Koordynator Zamawiającego w terminie 2 Dni Roboczych potwierdzi pisemnie lub e-mailem przedstawienie Etapu/Podetapu do odbioru. 
10. W terminie do 14 dni roboczych od daty potwierdzenia przedstawienia Etapu/Podetapu do odbioru Kierownik Projektu Zamawiającego oświadczy czy wykonany Etap/Podetap przyjmuje, czy też uzależnia jego przyjęcie od wprowadzenia określonych zmian. Oświadczenie o przyjęciu Etapu/Podetapu lub uzależnieniu jego przyjęcia od wprowadzenia określonych zmian składane jest na piśmie lub e-mailem do Wykonawcy. 

11. Wykonawca usunie zgłoszone usterki (wady) w terminie, nie dłuższym jednak niż 14 dni i ponownie przedstawi Etap/Podetap do odbioru. Ponowna procedura przyjęcia Etapu/Podetapu następować będzie przy odpowiednim zastosowaniu punktów §5 pkt. 9-10.
12. Niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 2 dni roboczych od daty przyjęcia Etapu/Podetapu, Strony sporządzą w dwóch egzemplarzach Protokół Odbioru Częściowego. Protokół Odbioru Częściowego sporządzany jest w formie pisemnej, zastrzeżonej pod rygorem nieważności. Nieuzasadniona odmowa sporządzenia Protokołu Odbioru Częściowego przez Zamawiającego uprawnia Wykonawcę do jego sporządzenia jednostronnie i taki dokument będzie traktowany jako dowód zakończenia realizacji Etapu/Podetapu.
13. Zamawiający może wyjątkowo wyrazić zgodę na rozpoczęcie przez Wykonawcę kolejnego Etapu bez odebrania wszystkich prac i rezultatów prac poprzedniego Etapu, pod warunkiem, że Zamawiający uzna rozpoczęcie prac kolejnego Etapu za celowe i pożyteczne dla realizacji przedmiotu zamówienia. Wyrażenie przez Zamawiającego zgody, o której mowa w niniejszym ustępie, nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie prac objętych danym Etapem. 
14. Podpisanie przez Kierownik Projektu Zamawiającego protokołu odbioru ostatniego Etapu Umowy jest równoznaczne z odbiorem całego przedmiotu zamówienia. 

15. Podpisanie przez Kierownik Projektu Zamawiającego protokołu odbioru danego Etapu/Podetapu nie pozbawia Zamawiającego prawa dochodzenia roszczeń z tytułu gwarancji w razie późniejszego stwierdzenia wad/usterek w przedmiocie odbioru, których Zamawiający nie mógł zauważyć przy odbiorze pomimo dołożenia należytej staranności.
§6
WYNAGRODZENIE I WARUNKI PŁATNOŚCI

1. Z tytułu należytego wykonania Umowy Wykonawca otrzyma, zgodnie ze złożoną ofertą, całkowite ryczałtowe wynagrodzenie w wysokości …….…….… zł brutto (słownie złotych ….…………………), w tym:

a) wynagrodzenie za licencje oprogramowania …… zł brutto,

b) wynagrodzenie za wykonanie etapu V umowy (wsparcie techniczne w okresie 4 lat) ……… zł brutto, 
c) wynagrodzenie za wykonanie pozostałej części przedmiotu umowy w wysokości ……… zł brutto. 
2. Wynagrodzenie za dostarczoną licencję Oprogramowania będzie wypłacone po odbiorze Etapu IV Umowy.
3. Wynagrodzenie za wykonanie etapów I-IV będzie wypłacone w ratach: 
-
po odebraniu Etapu I 

- 30 % kwoty wymienionej w pkt 1 lit c),

-
po odebraniu Etapu II 

- 30 % kwoty wymienionej w pkt 1 lit c),

-
po odebraniu Etapu III

- 30 % kwoty wymienionej w pkt 1 lit c),
-
po odebraniu Etapu IV

- 10 % kwoty wymienionej w pkt 1 lit c).
4. Wynagrodzenie za wykonanie Etapu V będzie wypłacane w jednakowych rocznych ratach, płatnych z góry, na podstawie faktur częściowych wystawionych na dany rok. 

5. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, zawiera należny podatek od towarów i usług. Zamawiający nie ponosi żadnych dodatkowych kosztów.

6. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, obejmuje wszystkie koszty i obciążenia związane z realizacją Umowy, w szczególności za koszty licencji i wszelkich praw autorskich koniecznych do wykonania Usługi, nawet jeśli koszty te nie zostały wprost wyszczególnione w treści Umowy. Wykonawca mając możliwość uprzedniego ustalenia wszystkich warunków związanych z realizacją Umowy, nie może żądać podwyższenia wynagrodzenia nawet, jeżeli z przyczyn od siebie niezależnych nie mógł przewidzieć wszystkich kosztów niezbędnych do prawidłowego wykonania Umowy.

7. Wynagrodzenie będzie płatne w ratach określonych w ust. 2, ust 3 i ust 4, na podstawie faktur prawidłowo wystawionych przez Wykonawcę, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy podany w fakturze, w terminie 21 dni od daty jej doręczenia Zamawiającemu, niezależnie od terminu płatności podanego w fakturze.

8. Podstawą do wystawienia przez Wykonawcę faktur będą protokoły odbioru poszczególnych Etapów/Podetapów, podpisane obustronnie bez zastrzeżeń. 
9. W przypadku wystawienia przez Wykonawcę faktury niezgodnej z Umową lub obowiązującymi przepisami prawa, Zamawiający ma prawo do wstrzymania płatności do czasu wyjaśnienia oraz otrzymania faktury korygującej, bez obowiązku płacenia odsetek z tytułu niedotrzymania terminu zapłaty.

10. Za dzień zapłaty Strony uznają dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
11. Wykonawca nie może dokonywać cesji wierzytelności wynikających z niniejszej umowy.
§7
Kary umowne 
1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość naliczania kar umownych z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę:

a) za zwłokę w wykonaniu przedmiotu umowy określonego w etapach I-IV w wysokości 0,2 % wynagrodzenia brutto ustalonego § 6 pkt 1 lit c) umowy, za każdy dzień zwłoki w stosunku do terminu ustalonego w § 5 ust 1 umowy;

b) z tytułu ujawnienia Informacji Chronionych Zamawiającego, o których mowa w  §15, niezgodnie z niniejszą umową w wysokości 5% całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 6 pkt 1 umowy, za każdy taki przypadek;

c) z tytułu odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn występujących po stronie Wykonawcy, w wysokości 10 % całkowitego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 6 ust. 1 umowy.
d) w przypadku wypowiedzenia Umowy w całości przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - w wysokości 10% całkowitego wynagrodzenia brutto wskazanego w §  6 ust. 1 Umowy;

e) wypowiedzenia Umowy w części przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - w wysokości 10 % wartości części przedmiotu Umowy, której dotyczy wypowiedzenie;
2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną z tytułu odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn występujących po stronie Zamawiającego, w wysokości 10 % całkowitego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 6 ust. 1 Umowy. 

3. Zamawiający może potrącić naliczone kary umowne ze swoich zobowiązań wobec Wykonawcy, na co przez podpisanie Umowy Wykonawca wyraża zgodę. 

4. W przypadku, gdy potrącenie kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy nie będzie możliwe, Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kary umownej w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania noty obciążeniowej wystawionej przez Zamawiającego.

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupełniającego, przewyższającego wysokość kar umownych, do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody na zasadach ogólnych określonych przepisami Kodeksu cywilnego.

§8
WARUNKI LICENYJNE

1. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 6 ust. 1 lit a), zobowiązuje się do zapewnienia Zamawiającemu nieograniczonej czasowo, niewyłącznej licencji do dostarczonego Oprogramowania, umożliwiającej równoległą pracę trzech użytkowników i administratora, zapewniającej prawo do korzystania z Oprogramowania na następujących polach eksploatacji: 
1) korzystania z Oprogramowania w ramach wszystkich funkcjonalności w dowolny sposób zgodnie z liczbą nabytych licencji, 
2) instalacji na komputerze (komputerach) innych niż ten (te), na których pierwotnie zainstalowano licencje Oprogramowania, pod warunkiem wcześniejszej deinstalacji ich z tego komputera (komputerów),
3) korzystania z dokumentacji dostarczonej wraz z Oprogramowaniem, w celu wspomagania korzystania przez Zamawiającego z Oprogramowania,

4) sporządzania kopii Oprogramowania dla celów archiwalnych oraz jako kopii zapasowych. 

2. W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 6 ust. 1 lit b), Wykonawca zapewnia Zamawiającemu w okresie świadczenia usług wsparcia technicznego, o których mowa w § 14, możliwość instalacji poprawek oraz aktualizacji Oprogramowania udostępnionych przez producentów tego Oprogramowania. 
3. W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 6 ust. 1 lit b), Zamawiający ma prawo do korzystania ze zaktualizowanego Oprogramowania jak również z Oprogramowania po zainstalowaniu poprawek na warunkach i polach eksploatacji wskazanych w ust. 1. 
4. Wykonawca oświadcza, że jest uprawniony do pośrednictwa w umowach związanych z udzieleniem licencji/sublicencji, o których mowa w ust. 1 oraz pobierania od podmiotów korzystających z tego Oprogramowania opłat z tytułu udzielenia licencji. W przypadku gdy Wykonawca nie posiada majątkowych praw autorskich do Oprogramowania Wykonawca oświadcza, że na podstawie porozumienia zawartego z ……….. nabył prawa do dystrybucji i sublicencjonowania Oprogramowania na rynku polskim.
5. Strony oświadczają, iż ich intencją jest zbliżenie upoważnienia na korzystanie z Oprogramowania, o którym mowa w ust.  1 do umowy o charakterze jednorazowej transakcji podobnej do sprzedaży – w związku z tym w zamian za wynagrodzenie, o którym mowa w § 6 ust. 1 lit a) Zamawiający otrzymuje ciągłe, stałe i niewypowiadalne prawo do korzystania z Oprogramowania  w zakresie określonym w Umowie. 

6. W przypadku gdyby postanowienie o niewypowiadalności licencji, o którym mowa w ust. 5 powyżej okazało się nieskuteczne lub nieważne, a Wykonawca byłby uprawniony do wypowiedzenia licencji, Strony uzgadniają dla Wykonawcy 10.-letni (słownie: dziesięcioletni) termin jej wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego, z zastrzeżeniem ustępu następnego. 

§9
ROZWIĄZANIE UMOWY
1. Poza przypadkami określonymi przepisami powszechnie obowiązującego prawa, Stronom przysługuje prawo wypowiedzenia Umowy w przypadkach określonych w niniejszym paragrafie.
2. Zamawiającemu przysługuje prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym, gdy: 

a) Wykonawca nie podjął wykonania obowiązków wynikających z Umowy w terminie 20 dni od dnia zawarcia Umowy, jeżeli opóźnienie takie nie zostało zaakceptowane przez Zamawiającego,
b) Wykonawca będzie miał opóźnienie w przedstawieniu Etapu do odbioru przekraczające 20 dni roboczych, jeżeli takie opóźnienie nie zostało zaakceptowane przez Zamawiającego. Przed wypowiedzeniem Umowy Zamawiający może na piśmie wyznaczyć Wykonawcy dodatkowy termin na przedstawienie Etapu do odbioru. Oświadczenie o wyznaczeniu dodatkowego terminu zostanie złożone przez Kierownika Projektu ze strony Zamawiającego Kierownikowi Projektu ze strony Wykonawcy.

c) Wykonawca będzie miał opóźnienie w usunięciu usterek (wad) zgodnie z terminami przewidzianymi w Umowie, przekraczające 10 dni roboczych, jeżeli opóźnienie takie nie zostało zaakceptowane przez Zamawiającego. Przed wypowiedzeniem Umowy Zamawiający może na piśmie wyznaczyć Wykonawcy dodatkowy termin na usunięcie usterki (wady). Oświadczenie o wyznaczeniu dodatkowego terminu zostanie złożone przez Kierownika Projektu ze strony Zamawiającego Kierownikowi Projektu ze strony Wykonawcy.

d) Wykonawca będzie miał opóźnienie w przystąpieniu do realizacji kolejnego Etapu Umowy przekraczające 10 dni roboczych, jeżeli opóźnienie takie nie zostało zaakceptowane przez Zamawiającego. Przed wypowiedzeniem Umowy Zamawiający może na piśmie wyznaczyć Wykonawcy dodatkowy termin na przystąpienie do realizacji kolejnego Etapu Umowy. Oświadczenie o wyznaczeniu dodatkowego terminu zostanie złożone przez Kierownika Projektu ze strony Zamawiającego Kierownikowi Projektu ze strony Wykonawcy.

3. W przypadku wypowiedzenia przez Zamawiającego Umowy z przyczyn wskazanych w punkcie poprzedzającym, Wykonawcy nie przysługuje wynagrodzenie za prace wykonane w ramach Etapu, którego dotyczy opóźnienie, a także innych nieodebranych przez Zamawiającego Etapów. W takim przypadku Zamawiający może dochodzić odszkodowania za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy od Wykonawcy na zasadach przewidzianych w Umowie.
4. W przypadkach, o których mowa w ust. 2, Umowa ulega rozwiązaniu z dniem doręczenia Wykonawcy pisemnego oświadczenia o rozwiązaniu Umowy. Rozwiązanie Umowy nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności z tytułu kar umownych i odszkodowań wobec Zamawiającego.
5. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W tym wypadku postanowienia o karze umownej nie mają zastosowania.
§10
AUTORSKIE PRAWA MAJĄTKOWE
1. Wykonawca oświadcza, że wytworzona w ramach Umowy Dokumentacja, o której mowa w § 5 ust 5, § 11 ust. 2 pkt 3) oraz § 13 ust.1 niniejszej Umowy (zwana dalej Dokumentacją), będzie utworem nowym, indywidualnym, wytworzonym samodzielnie jako dzieło wynikające z realizacji Umowy, spełniającym cechy utworu w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do których majątkowe prawa autorskie przysługiwać będą wyłącznie Wykonawcy w sposób nieograniczony czasowo i terytorialnie oraz nie będą naruszać jakichkolwiek praw osób trzecich oraz nie będą obciążone jakimikolwiek roszczeniami osób trzecich. Nadto Beneficjent oświadcza, że rozporządzenie utworami nie narusza żadnych praw własności przemysłowej i intelektualnej, w szczególności: praw patentowych, praw autorskich i praw do znaków towarowych.
2. Wykonawca oświadcza, że przy realizacji przedmiotu Umowy nie naruszy cudzych praw wyłącznych oraz, że w razie stwierdzenia ich naruszenia poniesie wszelkie konsekwencje prawne i finansowe z tytułu roszczeń z tym związanych. 

3. W ramach wynagrodzenia określonego w § 6 ust. 1 lit c) Wykonawca przenosi na Zamawiającego całość autorskich praw majątkowych i praw pokrewnych do Dokumentacji stanowiącej przedmiot niniejszej Umowy z dniem jej odbioru przez Zamawiającego, w szczególności na polach eksploatacji określonych w ust. 5. 
4. Wraz z przeniesieniem autorskich praw majątkowych do Dokumentacji stanowiącej przedmiot niniejszej Umowy Wykonawca zgadza się na wyłączne wykonywanie przez Zamawiającego w odniesieniu do Dokumentacji autorskich praw zależnych i zezwalania na wykonywanie autorskich praw zależnych.
5. Wykonawca oświadcza, że z chwilą przeniesienia autorskich praw majątkowych i praw pokrewnych na Zamawiającego, Zamawiającemu przysługuje wyłącznie prawo do dysponowania Dokumentacją wytworzoną w ramach Umowy na następujących polach eksploatacji:  

1) utrwalanie i zwielokrotnianie, trwale lub czasowo, w całości lub w części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, niezależnie od formatu, systemu lub standardu, w tym dowolną techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego, techniką cyfrową lub poprzez wprowadzenie do pamięci komputera oraz trwałe lub czasowe utrwalenie lub zwielokrotnienie takich zapisów, włączając w to sporządzenie ich kopii oraz dowolne korzystanie i rozporządzanie tymi kopiami;

2) obrót oryginałem albo egzemplarzem, na których Dokumentacja została utrwalona – wprowadzenie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy; 

3) rozpowszechnianie Dokumentacji w sposób inny niż określony w pkt 2 – publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczególności elektroniczne udostępnianie na żądanie, niezależnie od formatu, systemu czy standardu;

4) korzystanie z Dokumentacji w dowolny sposób, w nieograniczonej liczbie kopii oraz przez nieograniczoną liczbę osób;

5) stosowanie w innych koncepcjach rozwiązań z Dokumentacji w całości lub w części, w sposób bezpośredni lub poprzez zmodyfikowanie lub powiązanie z innymi utworami, wykorzystywanie jako podstawy lub materiału wyjściowego do tworzenia innych utworów w rozumieniu przepisów ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych przez Zamawiającego i inne podmioty działające na zlecenie Zamawiającego lub za jego pisemną zgodą.

6) tworzenie nowych wersji, opracowań lub adaptacji, w szczególności poprzez tłumaczenie, przystosowywanie, zmianę układu lub inną dowolną zmianę, w tym uzupełniania, skracania, przeróbki oraz sporządzenia innej wersji, 

7) wprowadzenia do pamięci komputera na dowolnej liczbie stanowisk, do sieci multimedialnej (wprowadzenie i rozpowszechnianie), w tym do Internetu i Intranetu lub podobnej i na nośniki pamięci; 

8) nadawanie za pomocą fonii lub wizji, w sposób bezprzewodowy (drogą naziemną i satelitarną) lub w sposób przewodowy, w dowolnym systemie i standardzie, w tym także poprzez sieci kablowe i platformy cyfrowe,

9) prawo do określania nazw utworów, pod którymi będą one wykorzystywane lub rozpowszechniane, w tym nazw handlowych, włączając w to prawo do zarejestrowania na swoją rzecz znaków towarowych, którymi oznaczone będą utwory lub znaków towarowych wykorzystanych w utworach,

10) prawo do wykorzystywania Dokumentacji do celów marketingowych lub promocji, w tym reklamy, sponsoringu, promocji sprzedaży, a także do oznaczania lub identyfikacji produktów i usług oraz innych przejawów działalności, a także przedmiotów jego własności, a także dla celów edukacyjnych lub szkoleniowych,

11) prawo do rozporządzania opracowaniami Dokumentacji oraz prawo udostępniania ich do korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz osób trzecich, na wszystkich wymienionych powyżej polach eksploatacji.

6. Przeniesienie praw autorskich nie jest ograniczone czasowo, ilościowo ani terytorialnie – Zamawiającemu przysługuje prawo rozporządzenia i korzystania z Dokumentacji na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz poza jej granicami, a prawa te mogą być przenoszone przez Zamawiającego na inne podmioty bez żadnych ograniczeń. 

7. W ramach wynagrodzenia o którym mowa w § 6 ust. 1 lit. c) Wykonawca przenosi na Zamawiającego własność wszystkich egzemplarzy nośników, na których została utrwalona Dokumentacja będąca przedmiotem Umowy. Przeniesienie własności nośników następuje z chwilą odbioru Dokumentacji przez Zamawiającego.
8. Wykonawca zobowiązuje się do ponoszenia pełnej odpowiedzialności za wszelkie wady prawne opracowanej Dokumentacji. Jednocześnie Wykonawca zobowiązuje się do zaspokojenia wszelkich roszczeń osób trzecich związanych z wadami prawnymi dokumentu skierowanego wobec Zamawiającego, jak również do zwrotu kosztów, wydatków, strat i szkód poniesionych przez Zamawiającego z tytułu naruszenia przez Wykonawcę jakichkolwiek praw własności intelektualnej osób trzecich.

9. W przypadku zaistnienia po stronie Zamawiającego potrzeby nabycia praw do Dokumentacji na innych polach eksploatacji niż określone w ust. 5, Zamawiający zgłosi taką potrzebę Wykonawcy i Strony w terminie 14 dni zobowiązują się zawrzeć umowę przenoszącą autorskie prawa majątkowe na dodatkowych, wcześniej niewskazanych polach eksploatacji na rzecz Zamawiającego – na warunkach takich jak określone w niniejszej Umowie, w ramach przewidzianego niniejszą Umową wynagrodzenia.
10. Wykonawca zobowiązuje się, że na dzień przekazania Dokumentacji, o której mowa w ust. 1 powyżej, uzyska zapewnienie twórców Dokumentacji, że twórcy ci nie będą wykonywali w stosunku do Zamawiającego ani jego następców prawnych swoich autorskich praw osobistych przysługujących im wobec tej Dokumentacji.

§11
WDROŻENIE OPROGRAMOWANIA 

1. Wykonawca zobowiązuje się w ramach wynagrodzenia określonego w niniejszej Umowie do wdrożenia, w terminie określonym w Ramowym Harmonogramie, dostarczonego w ramach Umowy Oprogramowania. 

2. W ramach usługi wdrożenia Wykonawca zobowiązany jest do: 
1) Instalacji Oprogramowania/systemu w środowisku Zamawiającego,
2) Implementacji modeli opracowanych w poszczególnych Etapach Umowy w środowisku Zamawiającego,
3) Dostarczenia dokumentów powykonawczych:

· instrukcji użytkownika systemu i administratora w postaci elektronicznej,

· materiałów szkoleniowych w postaci elektronicznej: prezentacje, filmy instruktażowe - materiały dostosowane do roli użytkownika portalu.
§12
GWARANCJA

Wykonawca udziela Zamawiającemu 24 miesięcznej gwarancji na bezpłatne usuwanie błędów funkcjonalnych, technicznych i prawnych dostarczonego oprogramowania, liczonej od daty odbioru etapu IV. 
§13
SZKOLENIE 
1. Wykonawca zobowiązuje się w ramach wynagrodzenia określonego w niniejszej Umowie do przeprowadzenia w terminach określonych w Ramowym Harmonogramie dla Etapu IV: 

1) minimum 8 godzinnego szkolenia, wraz z materiałami szkoleniowymi,  w zakresie instalacji, aktualizacji i administrowania oprogramowaniem (1 grupa, szkolenie stacjonarne w siedzibie Zamawiającego);

2) minimum 16 godzinnego szkolenia, wraz z materiałami szkoleniowymi,  w zakresie obsługi oprogramowania, tworzenia i modyfikacji modeli, konfiguracji uprawnień, obsługi portalu wraz z materiałami szkoleniowymi (1 grupa, szkolenie stacjonarne w siedzibie Zamawiającego).
2. Materiały szkoleniowe, o których mowa w ust. 1 zostaną dostarczone Zamawiającemu w postaci elektronicznej co najmniej 3 dni przed wyznaczonym terminem szkolenia. 

§14
WSPARCIE TECHNICZNE 

1. W ramach wynagrodzenia określonego w umowie Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługi wsparcia technicznego (software maintenance) dla dostarczonego i wdrożonego w ramach Etapu IV Umowy oprogramowania.  

2. Usługa wsparcia technicznego świadczona będzie przez: …………………………… 
3. Wszelkie czynności wykonywane w ramach Usługi wsparcia technicznego świadczone będą na wyłączny koszt i ryzyko Wykonawcy. 

4. W ramach usługi Zamawiający będzie uprawniony do pobierania nowych wersji dostarczonego oprogramowania wraz z dokumentacją, aktualizacji oprogramowania, aktualizacji dokumentacji.

5. Usługa zapewni dostęp do wsparcia technicznego dla oprogramowania obejmującego:

a) usuwanie błędów i wad oprogramowania;


b) internetowe i telefoniczne konsultacje dotyczące bieżących problemów związanych m.in. z użytkowaniem oprogramowania, udzielanie odpowiedzi na pytania dotyczące instalacji, użytkowania i konfiguracji oprogramowania, pomoc w interpretacji zapisów dokumentacji itp.;

c) internetowy dostęp do bazy wiedzy, dokumentacji użytkowej, informacji o nowych wersjach oprogramowania, dodanych funkcjach, poprawkach, FAQ.

6. Usługa wsparcia technicznego będzie świadczona Zamawiającemu przez:

a) Dwudziestoczterogodzinny (24) dostęp do portalu pomocy technicznej w języku polskim, dla upoważnionych osób Zamawiającego, w celu składania zgłoszeń i przeglądania informacji o zgłoszeniach. 

b) Czas reakcji na zgłoszenie: nie później niż w następnym dniu roboczym. Czas skutecznej naprawy: 2 dni robocze od zgłoszenia dla błędów krytycznych, 5 dni roboczych dla błędów zwykłych. Dopuszczalne zastosowanie obejścia do czasu wydania poprawionej wersji oprogramowania.

c) Telefoniczna pomoc techniczna, świadczona w języku polskim w dni robocze, w godzinach 8:00-16:00.

7. O kwalifikacji błędu do odpowiedniej kategorii decyduje Zamawiający dokonując zgłoszenia. 

8. Na potrzeby realizacji postanowień niniejszej Umowy w zakres wsparcia technicznego Strony Umowy ustalają, że: 

a) błąd krytyczny – oznacza niesprawność uniemożliwiająca korzystanie z programu zgodnie z jego przeznaczeniem;

b) błąd zwykły – niesprawność utrudniającą w znacznym stopniu korzystanie z istotnej funkcjonalności programu;

c) dni robocze – dni od poniedziałku do piątku w godzinach 8:00 – 16:00, w wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§15
KLAUZULA POUFNOŚCI 
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji związanych z działalnością Zamawiającego oraz informacji uzyskanych w trakcie lub 
w związku z realizacją niniejszej Umowy niezależnie od formy i źródła ich przekazania, o ile informacje te i dane nie są powszechnie znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów prawa (zwanych dalej informacjami chronionymi).                                                                      

2. W razie wątpliwości, czy określona informacja stanowi tajemnicę, Wykonawca zobowiązany jest zwrócić się w formie pisemnej do Zamawiającego o wyjaśnienie takiej wątpliwości. 
3. Wykonawca zobowiązuje się do wykorzystania uzyskanych, powyższych informacji jedynie w celu wykonania przedmiotu Umowy. 
4. Wykonawca zobowiązuje się ujawnić powyższe informacje tylko tym pracownikom Wykonawcy i podwykonawcom, wobec których ujawnienie takie będzie uzasadnione zakresem, w którym wykonują przedmiot Umowy. 
5. Obowiązek zachowania tajemnicy, o którym mowa w ust. 1 trwa zarówno w trakcie obowiązywania niniejszej Umowy jak również po jej rozwiązaniu lub wygaśnięciu.

§16
ZMIANA UMOWY  

1. Wszelkie zmiany Umowy wymagają zgody obu Stron i zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Zmiany umowy, o których mowa w ust. 1 muszą być dokonywane z zachowaniem przepisu art. 140 ust 3 ustawy Prawo zamówień publicznych.

3. Dopuszcza się możliwość zmiany ustaleń niniejszej Umowy w stosunku do treści oferty Wykonawcy w następującym zakresie: 
1) wysokości wynagrodzenia w przypadku:
a) wystąpienia którejkolwiek ze zmian przepisów wskazanych w art. 142 ust. 5 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamówień Publicznych, tj. zmiany:
· stawki podatku VAT, w odniesieniu do tej części wynagrodzenia, której zmiana dotyczy,
· wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
· zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,
· zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych.  

Jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę;
2) osób przewidzianych do realizacji zamówienia przez Wykonawcę pod warunkiem, że osoby zaproponowane będą posiadały co najmniej takie kwalifikacje, które potwierdzają spełnienie warunku w stopniu nie mniejszym niż wymagany w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia w zakresie osób oraz będą posiadały doświadczenie nie mniejsze niż doświadczenie wskazane w ofercie;
3) zmiany podwykonawcy, rezygnacji z podwykonawcy, wprowadzenie nowego podwykonawcy, powierzenie określonego zakresu podwykonawcy lub zmiany zakresu części prac powierzonych podwykonawcy - jeżeli zmiana podwykonawcy albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu na którego Wykonawca powoływała się, na zasadach określonych w art. 22a ust. 1 Pzp, w celu wykazania spełnienia warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązana wykazać Zamawiającemu, iż proponowany inny podwykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż wymagany w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.

4) terminu realizacji przedmiotu zamówienia, gdy jest ona spowodowana: 

· następstwem wprowadzania zmian w obowiązujących przepisach prawnych mających wpływ na realizację przedmiotu zamówienia,
· następstwem okoliczności leżących po stronie Zamawiającego takich jak: niedotrzymania terminów odbiorów poszczególnych etapów Umowy i innymi utrudnieniami lub przeszkodami dającymi się przypisać Zamawiającemu.
4. Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 3 pkt 1) lit. a) tiret pierwsze, będzie odnosić się wyłącznie do części przedmiotu Umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi Umową, po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług oraz wyłącznie do części przedmiotu Umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów i usług.

5. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 3 pkt 1) lit. a) tiret pierwsze, wartość wynagrodzenia netto nie zmieni się, a wartość wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.

6. Zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 3 pkt 1) lit. a) tiret drugie lub tiret trzecie, będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w odniesieniu do której nastąpiła zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy przez Wykonawcę w związku z wejściem w życie przepisów odpowiednio zmieniających wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę lub dokonujących zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne.
7. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 3 pkt 1) lit. a) tiret drugie, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztu Wykonawcy  w związku ze zwiększeniem wysokości wynagrodzeń Pracowników świadczących Usługi do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia za pracę, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadająca wzrostowi kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia Pracowników świadczących Usługi, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy.
8. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 3 pkt 1) lit. a) tiret drugie, wynagrodzenie Wykonawca ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w związku z wypłatą wynagrodzenia Pracownikom świadczącym Usługi. Kwota odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia Pracowników Świadczących Usługi, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy. 
9. Każda ze Stron Umowy może wystąpić do drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierającym w szczególności szczegółowe wyliczenie całkowitej kwoty, o jaką wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od której nastąpiła bądź nastąpi zmiana wysokości kosztów wykonania przedmiotu Umowy uzasadniająca zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy.  
10. W przypadku zmian, o których mowa w ust. 3 pkt 1) lit. a) tiret drugie lub tiret trzecie, lub tiret czwarte jeżeli z wnioskiem występuje Wykonawca, jest on zobowiązany dołączyć do wniosku dokumenty, z których będzie wynikać, w jakim zakresie zmiany te mają wpływ na koszty wykonania Umowy, w szczególności:

a) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) Pracowników świadczących Usługi, wraz z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 3 pkt 1) lit. a) tiret drugie lub 


b) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) Pracowników świadczących Usługi, wraz z kwotami składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego w części finansowanej przez Wykonawcę, z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 3 pkt 1) lit. a) tiret trzecie.

11. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 3 pkt 1) lit. a) tiret trzecie, jeżeli z wnioskiem występuje Zamawiający, jest on uprawniony do zobowiązania Wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż  10 dni roboczych, dokumentów, z których będzie wynikać w jakim zakresie zmiana ta ma wpływ na koszty wykonania Umowy, w tym pisemnego zestawienia wynagrodzeń, o którym mowa w ust. 10 pkt b).

12. W terminie 10 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o którym mowa w ust. 9, Strona, która otrzymała wniosek, przekaże drugiej Stronie informację o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaże kwotę, o którą wynagrodzenie należne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informację o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.

13. W przypadku otrzymania przez Stronę informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub częściowym zatwierdzeniu wniosku, Strona ta może ponownie wystąpić z wnioskiem, o którym mowa w ust. 9. W takim przypadku przepisy ust. 10 - 12 oraz 14 stosuje się odpowiednio.

14. Zawarcie pisemnego aneksu do umowy nastąpi nie później niż w terminie 14 dni roboczych od dnia zatwierdzenia wniosku o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 
15. Dopuszcza się również możliwość zmiany Umowy zgodnie z ustawą Prawo zamówień publicznych.
16. Zmiany przewidziane w Umowie mogą być inicjowane przez Zamawiającego. 
§ 17
DANE OSOBOWE 

1. W przypadku powierzenia Wykonawcy przez Zamawiającego w trakcie realizacji niniejszej Umowy danych osobowych, Strony zobowiązują się do zawarcia odrębnej umowy określającej warunki przetwarzania danych osobowych. Wykonawca zobowiązuje się przetwarzać powierzone dane osobowe wyłącznie w celu realizacji niniejszej Umowy oraz w zakresie określonym w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych.

2. Wykonawca obowiązany jest przed rozpoczęciem przetwarzania danych podjąć środki zabezpieczające dane osobowe oraz spełniać wymagania określone w przepisach prawnych dotyczących ochrony danych osobowych.

§ 18

POSTANOWIENIA KOŃCOWE
3. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy powszechnie obowiązującego prawa, w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych. 

4. Strony ustalają, iż pod pojęciem Dni Roboczych rozumieją dni od poniedziałku do piątku, w godzinach od 8:00 do 16:00.

5. Właściwym dla rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy jest sąd  właściwy dla siedziby Zamawiającego.
6. Zmiana lub wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
7. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
Załączniki do umowy: 

1. Opis przedmiotu zamówienia.

2. Ramowy Harmonogram.

3. Wykaz osób.
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