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Załącznik A do SIWZ 
Opis przedmiotu zamówienia
I.    Przedmiot zamówienia
1. Przedmiotem zamówienia jest :

a) świadczenie usług telefonii komórkowej dla 338 szt. kart SIM (w tym w grupie 1 dla 60 szt. kart SIM a w grupie 2 dla 278 szt. kart SIM) oraz usług Internetu mobilnego dla 80 szt. kart SIM oraz dostawa 338 szt. fabrycznie nowych telefonów komórkowych w ramach świadczonej usługi wraz z akcesoriami (bateria, ładowarka, kabel umożliwiający przesył danych do komputera z systemem operacyjnym Microsoft Windows 7 i nowszym);
b) świadczenie z prawem opcji usług: telefonii komórkowej dla max. 50 szt. kart SIM 
(w tym w grupie 1 dla 15 szt. kart SIM a w grupie 2 dla 35 szt. kart SIM) oraz usług Internetu mobilnego dla max. 10 szt. kart SIM oraz dostawa do 50 szt. fabrycznie nowych telefonów komórkowych w ramach świadczonej usługi wraz z akcesoriami (bateria, ładowarka, kabel umożliwiający przesył danych do komputera z systemem operacyjnym Microsoft Windows 7 i nowszy). 
2. Zamawiający zastrzega, że cena aparatów telefonicznych dostarczonych w ramach prawa opcji nie może być wyższa niż dostarczonych w ramach zamówienia podstawowego. 
W ostatnich 6 miesiącach obowiązywania umowy Zamawiający przewiduje dostawę nie więcej niż 3 telefonów z grupy 1 oraz 10 telefonów z grupy 2).

3. W zakresie świadczonych usług Wykonawca zobowiązany jest zapewnić w szczególności: łączność głosową, tekstową (SMS), multimedialną (MMS), usługi roamingu, dostępność usługi połączeń międzynarodowych oraz usługi transmisji danych (dostęp do Internetu).
4. Realizacja usług odbywać się będzie z wykorzystaniem dostarczonych przez Wykonawcę kart SIM oraz aparatów telefonicznych – urządzenia bez SIM-locka.
5. Zamawiający przy realizacji przedmiotu niniejszej umowy korzysta z prawa opcji, o którym mowa w art. 34 ust. 5 ustawy Pzp.

6. Zamawiający wskazuje, iż minimalny zakres zamówienia obejmuje: 

1) abonament taryfy głosowej (obejmujący utrzymanie numerów, dostarczenie kart SIM, aktywację usługi) – dla 338 numerów przez 24 miesiące,
2) abonament taryfy mobilnego Internetu (min. 40GB) (obejmujący dostarczenie kart SIM, aktywację usługi) – dla 80 numerów przez 24 miesiące,
3) dostawa aparatów telefonicznych – 338 szt. fabrycznie nowych urządzeń – bez SIM-locka.
4) Prognozowana przez Zamawiającego w całym okresie obowiązywania umowy usługa telefonii komórkowej oraz Internetu mobilnego zgodnie z zapisami SIWZ – standardowe usługi oferowane przez operatora, w tym w szczególności transmisja głosu w sieci GSM 900/1800/2100 – połączenia międzynarodowe oraz w UE (poza pakietem bezpłatnych minut) oraz roaming poza UE, pakiety danych oraz SMS i MMS w roamingu, szczegółowo opisane w pkt II Opisu przedmiotu zamówienia.
7.
Natomiast w ramach prawa opcji Zamawiający jest uprawniony do wymagania zrealizowania przez Wykonawcę niżej wymienionej części zamówienia objętego niniejszą umową (jednakże Zamawiający nie jest do tego zobowiązany, zależy to wyłącznie od decyzji Zamawiającego):

1) dostawa do 50 szt. kart SIM (plus usługi telefonii komórkowej, wraz z dostawą do 
50 szt. fabrycznie nowych telefonów komórkowych) – ostateczna ilość wg zapotrzebowania Zamawiającego,
2) dostawa do 10 szt. kart SIM (plus usługi Internetu mobilnego) – ostateczna ilość wg zapotrzebowania Zamawiającego,
3) Prognozowana przez Zamawiającego w ramach prawa opcji w całym okresie obowiązywania umowy usługa telefonii komórkowej oraz Internetu mobilnego zgodnie z zapisami SIWZ dla 50 szt. kart SIM dla telefonii komórkowej i 10 kart SIM dla Internetu mobilnego – standardowe usługi oferowane przez operatora, w tym 
w szczególności transmisja głosu w sieci GSM 900/1800/2100 – połączenia międzynarodowe oraz w UE (poza pakietem bezpłatnych minut) oraz roaming poza UE, pakiety danych oraz SMS i MMS w roamingu, szczegółowo opisane w pkt II Opisu przedmiotu zamówienia dla 338 kart SIM dla telefonii komórkowej i 80 kart SIM dla Internetu mobilnego ponad usługę w ramach minimalnego zakresu zamówienia.
8. Ostateczny zakres zrealizowanego zamówienia będzie uzależniony od rzeczywistych potrzeb Zamawiającego, dlatego zarówno ilość poszczególnych usług wskazanych powyżej może ulec zmianie, jak i ostateczna wartość umowy może być niższa od wskazanej w umowie wartości maksymalnej umowy.
II.   Wymagania dotyczące świadczonej usługi.

1. Wykonawca zagwarantuje standardowe opcje usług oferowanych przez operatora, w tym w szczególności:

a) transmisję głosu w sieci GSM 900/1800/1900/2100 – połączenia do sieci komórkowych i stacjonarnych – krajowe, międzynarodowe oraz roamingowe,
b) przesyłanie SMS,
c) przesyłanie MMS,
d) dostęp do Internetu (przeglądanie stron www itp.), 

e) transmisję danych z możliwie maksymalną prędkością, zależnie od możliwości sieciowych w danej lokalizacji, w tym wsparcie LTE w zakresie istniejącej infrastruktury sieci,
f) możliwość przekazywania połączeń głosowych.
2. W ramach realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązuje się m.in. do:
a) uruchomienia dedykowanej dla Zamawiającego grupy użytkowników sieci telefonii komórkowej (Grupa biznesowa) obejmującej wszystkie telefoniczne karty SIM Zamawiającego (objęte niniejszym postępowaniem) – najpóźniej w dniu rozpoczęcia świadczenia usługi,
b) zachowania aktualnych 333 numerów telefonów działających obecnie w sieci 
T-Mobile (spis numerów zostanie podany po wyłonieniu Wykonawcy), przeniesienia ich – jeżeli dotyczy – na koszt Wykonawcy do własnej sieci bez przerwy w dostępie do usług i świadczenia usług telefonii komórkowej i Internetu dla tych numerów,
c) zachowania aktualnych 77 numerów służących do realizacji usługi Internetu mobilnego działających obecnie w sieci T-Mobile (spis numerów zostanie podany po wyłonieniu Wykonawcy), przeniesienia ich – jeżeli dotyczy – na koszt Wykonawcy do własnej sieci bez przerwy w dostępie do usług i świadczenia usług Internetu dla tych numerów,

d) Zamawiający wyraża zgodę, aby przeniesienie dotychczas posiadanych przez Zamawiającego numerów telefonicznych nastąpiło w trybie przewidzianym przepisami Rozporządzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. 
w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telekomunikacyjnych.
3. Wykonawca, w ramach opłat abonamentowych, zobowiązany będzie do zapewnienia dla każdej telefonicznej karty SIM, co najmniej:
· w grupie 1

a) nieograniczoną liczbę bezpłatnych połączeń do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych i komórkowych obecnych operatorów jak i nowych operatorów, którzy rozpoczną działalność w trakcie trwania umowy – dotyczy połączeń na terenie Polski,
b) nieograniczoną liczbę bezpłatnych SMS wysyłanych do krajowych sieci komórkowych – dotyczy SMS wysłanych w kraju, z wykluczeniem SMS specjalnych, informacyjnych oraz o podwyższonej opłacie, 
c) nieograniczoną liczbę bezpłatnych MMS wysyłanych do krajowych sieci komórkowych – dotyczy MMS wysyłanych w kraju z wyłączeniem MMS wysłanych na numery specjalne, informacyjne oraz o podwyższonej opłacie,
d) usługi roamingu (zgodnie z Polityką Uczciwego Korzystania z roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie)

· w ramach UE, Lichtenstein, Norwegii i Islandii:

· bezpłatne połączenia przychodzące nielimitowane,
· bezpłatne połączenia wychodzące w liczbie nie mniejszej niż 60 minut 
w okresie rozliczeniowym, pozostałe w cenie nie wyższej niż 29 gr za minutę,
· bezpłatną transmisję danych z limitem danych nie mniejszym niż 1GB 
w okresie rozliczeniowym, pozostałe w cenie nie wyższej niż 9 gr za 1MB (jednostka taryfikacyjna 1kB),
· SMS i MMS w cenie do 9 gr/szt.
· pakiety danych w roamingu (obowiązujące po wyczerpaniu bezpłatnego pakietu danych) w wielkościach 500MB, 1GB oraz 2GB w cenie nie wyższej niż w najkorzystniejszym dla Zamawiającego cenniku dla firm,
· pozostały roaming zgodnie z najkorzystniejszym dla Zamawiającego cennikiem dla firm.
e) umożliwienia bezpłatnego sprawdzania z terytorium Polski stanu własnego rachunku przez użytkownika karty SIM (np. SMS-em),
f) bezpłatnego zarządzania przez Wykonawcę usługami dodatkowymi na kartach SIM (m.in. CLIR, CLIP, zawieszania połączeń, zdalnej blokady telefonu po jego utracie przez użytkownika, dezaktywację karty SIM na wypadek kradzieży, wydawanie duplikatów kart SIM, ponowna aktywacja karty, blokada połączeń z numerami specjalnymi),
g) bezpłatnego połączenia z Biurem Obsługi Klienta,

h) bezpłatnego aktywowania i dezaktywowania usługi roamingu (np. SMS-em),
i) bezpłatnego korzystania z poczty głosowej (tylko na terenie kraju),
j) bezpłatnego pakietu danych na numerach głosowych minimum 10 GB (obowiązującego na terenie Polski) w jednomiesięcznym okresie rozliczeniowym, przy czym po wyczerpaniu tego limitu pakietu danych Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia Zamawiającemu transmisji danych, bez ponoszenia dodatkowych opłat z tego tytułu przez Zamawiającego. Zamawiający dopuszcza w takim przypadku ograniczenie przepustowości po wyczerpaniu dostępu pakietu transmisji danych ale nie bardziej niż do 64kb/s (GPRS),
k) nieograniczonego bezpłatnego limitu danych w ramach LTE,
l) bezpłatnego informowania o wykorzystaniu limitu, o którym mowa w pkt. j), 

m) zapewnienie możliwości bezpłatnej zmiany numeru telefonu dla dowolnej telefonicznej karty SIM, w dowolnym czasie, w okresie trwania umowy.

n) bezpłatnej aktywacji kart SIM,

o) comiesięcznych bezpłatnych wykazów (bilingi) wykonanych połączeń numerów abonamentowych w formie papierowej do faktury. Zamawiający dopuszcza bilingi w wersji elektronicznej,
p) umożliwi – w dostępnym u Wykonawcy zakresie – zdalne (poprzez dedykowaną aplikację lub stronę internetową) bezpłatne zarządzanie usługami na wszystkich numerach Zamawiającego (np. włączanie/wyłączanie usługi roamingu, pozyskanie billingów dla poszczególnych numerów) – w sytuacji, w której aplikacja nie umożliwi zarządzania wszystkimi opisanymi usługami Zamawiający dopuści obsługę indywidualnego dedykowanego konsultanta.
q) usługę wideorozmowy,

r) zapewnienia ciągłości świadczenia usługi.
· w grupie 2

a) bezpłatne połączenia głosowe na terenie Polski w ramach Grupy biznesowej  obejmującej wszystkie telefoniczne karty SIM Zamawiającego objęte niniejszym postępowaniem, 
b) bezpłatne SMS wysyłane na terenie Polski w ramach Grupy biznesowej  obejmującej wszystkie telefoniczne karty SIM Zamawiającego objęte niniejszym postępowaniem, 
c) 180 min. bezpłatnych połączeń do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych 
i komórkowych obecnych operatorów jak i nowych operatorów, którzy rozpoczną działalność w trakcie trwania umowy – dotyczy połączeń na terenie Polski, pozostałe połączenia zgodnie z najkorzystniejszym dla Zamawiającego cennikiem dla firm,
d) 100 szt. bezpłatnych SMS wysyłanych do krajowych sieci komórkowych – dotyczy SMS wysłanych w kraju, z wykluczeniem SMS specjalnych, informacyjnych oraz 
o podwyższonej opłacie, pozostałe SMS zgodnie z najkorzystniejszym dla Zamawiającego cennikiem dla firm
e) 50 szt. bezpłatnych MMS wysyłanych do krajowych sieci komórkowych – dotyczy MMS wysyłanych w kraju z wyłączeniem MMS wysłanych na numery specjalne, informacyjne oraz o podwyższonej opłacie, pozostałe MMS zgodnie z najkorzystniejszym dla Zamawiającego cennikiem dla firm
f) usługi roamingu (zgodnie z Polityką Uczciwego Korzystania z roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie)

· w ramach UE, Lichtenstein, Norwegii i Islandii:

· bezpłatne połączenia przychodzące nielimitowane,
· bezpłatne połączenia wychodzące w liczbie nie mniejszej niż 30 minut 
w okresie rozliczeniowym, pozostałe w cenie nie wyższej niż 29 gr za minutę,
· bezpłatną transmisję danych z limitem danych nie mniejszym niż 1GB 
w okresie rozliczeniowym, pozostałe w cenie nie wyższej niż 9 gr za 1MB (jednostka taryfikacyjna 1kB),
· SMS i MMS w cenie do 9 gr/szt.
· pakiety danych w roamingu (obowiązujące po wyczerpaniu bezpłatnego pakietu danych) w wielkościach 500MB, 1GB oraz 2GB w cenie nie wyższej niż w najkorzystniejszym dla Zamawiającego cenniku dla firm,
· pozostały roaming zgodnie z najkorzystniejszym dla Zamawiającego cennikiem dla firm.
g) umożliwienia bezpłatnego sprawdzania z terytorium Polski stanu własnego rachunku przez użytkownika karty SIM (np. SMS-em),

h) bezpłatnego zarządzania przez Wykonawcę usługami dodatkowymi na kartach SIM (m.in. CLIR, CLIP, zawieszania połączeń, zdalnej blokady telefonu po jego utracie przez użytkownika, dezaktywację karty SIM na wypadek kradzieży, wydawanie duplikatów kart SIM, ponowna aktywacja karty, blokada połączeń z numerami specjalnymi),
i) bezpłatnego połączenia z Biurem Obsługi Klienta,

j) bezpłatnego aktywowania i dezaktywowania usługi roamingu (np. SMS-em),
k) bezpłatnego korzystania z poczty głosowej (tylko na terenie kraju),
l) bezpłatnego pakietu danych na numerach głosowych minimum 5 GB (obowiązującego na terenie Polski) w jednomiesięcznym okresie rozliczeniowym, przy czym po wyczerpaniu tego limitu pakietu danych Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia Zamawiającemu transmisji danych, bez ponoszenia dodatkowych opłat z tego tytułu przez Zamawiającego. Zamawiający dopuszcza w takim przypadku ograniczenie przepustowości po wyczerpaniu dostępu pakietu transmisji danych ale nie bardziej niż do 64kb/s (GPRS),
m) nieograniczonego bezpłatnego limitu danych w ramach LTE,
n) bezpłatnego informowania o wykorzystaniu limitu, o którym mowa w pkt. l), 

o) zapewnienie możliwości bezpłatnej zmiany numeru telefonu dla dowolnej telefonicznej karty SIM, w dowolnym czasie, w okresie trwania umowy,

p) bezpłatnej aktywacji kart SIM,

q) comiesięcznych bezpłatnych wykazów (bilingi) wykonanych połączeń numerów abonamentowych w formie papierowej do faktury. Zamawiający dopuszcza bilingi 
w wersji elektronicznej,
r) umożliwi – w dostępnym u Wykonawcy zakresie – zdalne (poprzez dedykowaną aplikację lub stronę internetową) bezpłatne zarządzanie usługami na wszystkich numerach Zamawiającego (np. włączanie/wyłączanie usługi roamingu, pozyskanie billingów dla poszczególnych numerów) – w sytuacji, w której aplikacja nie umożliwi zarządzania wszystkimi opisanymi usługami Zamawiający dopuści obsługę indywidualnego dedykowanego konsultanta.
s) umożliwienie bezpłatnego przeniesienia karty SIM z grupy 2 do grupy 1 (bez zmiany aparatu telefonicznego), w takim przypadku opłata abonamentowa od dnia przeniesienia naliczana będzie jak dla grupy 1,

t) usługę wideorozmowy,
u) zapewnienia ciągłości świadczenia usługi.

4. Wykonawca, w ramach opłat abonamentowych dla Internetu mobilnego, zobowiązany będzie do zapewnienia dla każdej karty SIM, co najmniej:

a) bezpłatnego pakietu danych minimum 40 GB (na terenie Polski), standard transmisji LTE lub – jeżeli niedostępne u Wykonawcy – prędkość transferu co najmniej 7,2 Mb/s i standard HSDPA, w jednomiesięcznym okresie rozliczeniowym, przy czym po wyczerpaniu tego limitu pakietu danych Wykonawca zobowiązany będzie do zapewnienia Zamawiającemu transmisji danych bez ponoszenia dodatkowych opłat 
z tego tytułu przez Zamawiającego. Zamawiający dopuszcza w takim przypadku ograniczenie przepustowości po wyczerpaniu dostępnego pakietu transmisji danych ale nie bardziej niż do 170kb/s (EDGE),
b) nieograniczonego bezpłatnego limitu danych w ramach LTE,
c) bezpłatnego wydania duplikatu karty SIM, w przypadku jej kradzieży, zniszczenia lub zagubienia,

d) bezpłatnego aktywowania i dezaktywowania usługi roamingu (np. SMS-em),
e) bezpłatnego informowania o wykorzystaniu limitu wynikającego z abonamentu 
(np. SMS-em), 

f) bezpłatnej aktywacji karty SIM.
5. Zamawiający wymaga aby cena abonamentu w grupie 2 stanowiła nie więcej niż 50% ceny abonamentu w grupie 1.
III. Wymagania dotyczące kart SIM
a. Zamawiający wymaga aby dostarczone karty SIM posiadały możliwość wprowadzenia do pamięci minimum 250 wpisów i były zabezpieczone przed uruchomieniem minimum czterocyfrowym kodem PIN. W przypadku trzykrotnego, błędnego wprowadzenia kodu PIN karta powinna zostać samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winno nastąpić po wprowadzeniu podanego Zamawiającemu przez Wykonawcę kodu PUK.
b. Karty SIM mają być dostarczone do siedziby Zamawiającego w opakowaniach uniemożliwiających ich uszkodzenie. Na opakowaniu każdej z nich musi być widoczny 
nr MSISDN. 

c. Koszt dostawy kart SIM i ich aktywacji ponosi Wykonawca.
d. Aktywacja nowych kart SIM lub ich wyłączenie odbywać się będzie na wniosek Zamawiającego.
e. Za wyłączenie kart SIM i ponowne ich aktywacje Wykonawca nie będzie pobierał opłat.
IV. Zobowiązania Wykonawcy
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich nie podlegających upublicznieniu informacji dotyczących Zamawiającego i działalności, które zostaną powzięte w trakcie wykonywania prac w ramach realizacji niniejszej umowy.
2. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić zasięg sieci telefonii komórkowej obejmującej minimum 93% terytorium RP. Dostępność sieci i usług dla użytkowników będzie zgodna z mapami zasięgu dostępnymi na stronach internetowych Wykonawcy.
V.  Wymagania w zakresie dostarczonych aparatów telefonicznych
1. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu po 3 modele aparatów telefonicznych w każdej grupie, po jednym do każdego zestawu parametrów (w tym po 2 szt. telefonów DUAL SIM w każdej grupie oraz 1 z systemem iOS), o parametrach nie gorszych niż niżej opisane – do wyboru przez Zamawiającego.

2. W przypadku zaoferowania przez Wykonawcę aparatów telefonicznych innych niż podane przez Zamawiającego przykładowe typy aparatów telefonicznych, Wykonawca najpóźniej w terminie do 7 dni roboczych od dnia podpisania umowy dostarczy po 1 szt. z każdego typu telefonu określonego w umowie do oglądu przez Zamawiającego.

3. Wykonawca zaoferuje aparaty telefoniczne, które zostały wprowadzone na rynek polski nie wcześniej niż w 2017 r.
4. Koszt jednego urządzenia z Grupy 1 nie może być wyższy niż 200 zł netto, 
a z grupy 2 nie może być wyższy niż 1 zł netto.
5. Kolor domyślny aparatów telefonicznych – czarny. Inne kolory do wyboru przez Zamawiającego (w przypadku dostępności na rynku). 
6. Aparaty telefoniczne powinny odpowiadać nie gorszym wymogom i parametrom niż poniżej opisane: 

Grupa 1
	Aparat telefoniczny sztuk – …

	Warunki, wymagania

	System operacyjny
	Android 8.1

	Pamięć wewnętrzna
	128GB

	Pamięć RAM
	6GB

	Wyświetlacz
	Super AMOLED dotykowy pojemnościowy, 16M kolorów, 6.4 cala, rozdzielczość 1440 x 2960 pixeli, HDR10

	SIM
	Nano-SIM, dual stand-by

	Chipset
	Exynos 9810 Octa

	Aparat tylny
	12 MP, f/1.5-2.4, 26mm (wide), 1/2.55", 1.4µm, Dual Pixel, PDAF, OIS, 12 MP, f/2.4, 52mm (telephoto), 1/3.6", 1.0µm, AF, OIS, 2x optical zoom, LED flash, auto-HDR, panorama

	Aparat przedni
	8 MP, f/1.7, 25mm (wide), 1/3.6", 1.22µm, AF, Dual video call, Auto-HDR

	Komunikacja
	Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac, dual-band, Wi-Fi Direct, hotspot Bluetooth 5.0, A2DP, LE, aptX,  GPS z A-GPS, GLONASS, BDS, GALILEO

	Inne
	Obudowa kl. IP68, wzmocnione szkło ekranu, szybkie ładowanie, skaner odcisków palców, USB 3.1 Typu C, , bateria 4000 mAh, rysik bluetooth

	Przykładowe typy aparatów telefonicznych spełniający powyższe wymagania to:

- Samsung Galaxy Note9 SM-N960/DS


	System operacyjny
	Android 8.0

	Pamięć wewnętrzna
	64 GB

	Pamięć RAM
	4 GB RAM

	Wyświetlacz
	Super AMOLED dotykowy pojemnościowy, 16M kolorów, 5.8 cala, rozdzielczość 1440 x 2960 pixeli

	Chipset
	Exynos 9810 Octa

	SIM
	Nano-SIM, dual stand-by

	Aparat tylny
	12 MP, f/1.5-2.4, 26mm (wide), 1/2.55", 1.4µm, Dual Pixel, PDAF, LED flash, auto-HDR, panorama

	Aparat przedni
	8 MP, f/1.7, 25mm (wide), 1/3.6", 1.22µm, AF, Dual video call, Auto-HDR

	Komunikacja
	WLAN 
Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac, dual-band, Wi-Fi Direct, hotspot Bluetooth 5.0, A2DP, LE, aptX GPS z Tak, A-GPS, GLONASS, BDS, GALILEO

	Inne
	Obudowa kl. IP68, wzmocnione szkło ekranu, szybkie ładowanie, skaner odcisków palców, USB 3.1 Typu C, , bateria 3000 mAh

	Przykładowe typy aparatów telefonicznych spełniający powyższe wymagania to:

- SAMSUNG Galaxy S9 4/64GB SM-G960F/DS


	System operacyjny
	iOS 12

	Pamięć wewnętrzna
	64 GB 

	Pamięć RAM
	3 GB  

	Wyświetlacz
	IPS LCD dotykowy pojemnościowy, 16M kolorów, 6.1 cala, rozdzielczość 828 x 1792 pixeli

	Chipset
	Apple A12 Bionic

	SIM
	Nano-SIM

	Aparat tylny
	12 MP, f/1.8, 26mm (wide), 1/2.55", 1.4µm, OIS, PDAF, Quad-LED dual-tone flash, HDR (photo/panorama)

	Aparat przedni
	7 MP, f/2.2, 32mm, HDR

	Komunikacja
	Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac, dual-band, hotspot

Bluetooth 5.0, A2DP, LE GPS z A-GPS, GLONASS, GALILEO, QZSS

	Inne
	Obudowa kl. IP67, wzmocnione szkło ekranu, bateria 2942 mAh

	Przykładowy typ aparatu telefonicznego spełniający powyższe wymagania to:

- Apple iPhone XR 64GB


Grupa 2 
	Aparat telefoniczny sztuk – …
	Warunki, wymagania



	System operacyjny
	Android 8.0

	Pamięć wewnętrzna
	64 GB

	Pamięć RAM
	4 GB 

	Wyświetlacz
	Super AMOLED dotykowy pojemnościowy, 
16M kolorów, 6.0 cali, rozdzielczość 1080 x 2220 pixeli

	Chipset
	Exynos 7885 Octa 

	SIM
	Dual SIM (Nano-SIM, dual stand-by)

	Aparat tylny
	24 MP, f/1.7, 27mm (wide), PDAF, 8 MP, f/2.4, 18mm (ultrawide), 5 MP, f/2.2, czujnik głębi, LED flash, panorama, HDR

	Aparat przedni
	24 MP

	Komunikacja
	Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac, dual-band, WiFi Direct, hotspot, Bluetooth 5.0, A2DP, LE, GPS z A-GPS, GLONASS, BDS

	Inne
	Gniazdo słuchawkowe 3,5mm,  wzmocnione szkło ekranu, skaner odcisków palców, bateria 3300 mAh

	Przykładowe typy aparatów telefonicznych spełniający powyższe wymagania to:

- Dual Samsung Galaxy A7 2018 SM-A750


	System operacyjny
	Android 8.1

	Pamięć wewnętrzna
	128GB

	Pamięć RAM
	6 GB 

	Wyświetlacz
	IPS LCD, dotykowy pojemnościowy, 16M kolorów, 6.26 cala, rozdzielczość 1080 x 2280 pixeli

	Chipset
	Qualcomm SDM660 Snapdragon 660

	SIM
	Dual SIM (Nano-SIM, dual stand-by)

	Aparat tylny
	Dual 12 MP, f/1.9, 1/2.55", 1.4µm, dual pixel PDAF 

5 MP, f/2.0, 1/5", 1.12µm, czujnik głębi,
LED flash, HDR, panorama

	Aparat przedni
	24 MP, 1/2.8", 0.9µm, Auto HDR

	Komunikacja
	Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac, dual-band, Wi-Fi Direct, hotspot, Bluetooth 5.0, A2DP, LE, GPS z A-GPS, GLONASS, BDS

	Inne
	Szybkie ładowanie, USB Typu C, skaner odcisków palców, bateria 3350 mAh

	Przykładowe typy aparatów telefonicznych spełniający powyższe wymagania to:

- Xiaomi Mi8 Lite 6/128GB Dual Sim


	System operacyjny
	iOS 9 z możliwością aktualizacji

	Pamięć wewnętrzna
	32 GB 

	Pamięć RAM
	2 GB  

	Wyświetlacz
	IPS LCD, dotykowy pojemnościowy, 16M kolorów, 5.5 cala, rozdzielczość 1080 x 1920 pixeli

	Chipset
	Apple A9

	SIM
	Nano-SIM

	Aparat tylny
	12 MP, f/2.2, 29mm (standard), 1/3", 1.22µm, OIS, PDAF, Dual-LED dual-tone flash, HDR

	Aparat przedni
	5 MP, f/2.2, 31mm (standard) Detekcja twarzy, HDR, panorama

	Komunikacja
	Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac, dual-band, hotspot

Bluetooth 4.2, A2DP, LE GPS z A-GPS, GLONASS, GALILEO, QZSS

	Inne
	Gniazdo słuchawkowe 3,5mm,  wzmocnione szkło ekranu, skaner odcisków palców, bateria 2750 mAh

	Przykładowy typ aparatu telefonicznego spełniający powyższe wymagania to:

- IPhone 6S 32GB


7. Wykonawca oświadcza, że dostarczony sprzęt jest nowy, nieużywany, nieregenerowany i nierefabrykowany.

8. Dostawa aparatów telefonicznych wraz z akcesoriami (dla telefonów to ładowarka, bateria, kabel umożliwiający przesył danych do komputera), kartami gwarancyjnymi 
i aktywnymi lub nieaktywnymi kartami SIM, zostanie zrealizowana w terminie:

a) dla aparatów telefonicznych, o których mowa w pkt I.1.a) – do 14 dni licząc od daty przekazania przez Zamawiającego drogą mailową lub faksową wniosku określającego typy wybranych urządzeń,

b) dla aparatów telefonicznych, o których mowa w pkt I.1.b) – do 14 dni licząc od daty przekazania przez Zamawiającego drogą mailową lub faksową informacji o ilości zamawianych w ramach wykorzystania prawa opcji aparatów telefonicznych i typie wybranych urządzeń.
10. Z chwilą podpisania poszczególnych protokołów akceptacji dostawy, telefony komórkowe wraz z dołączonymi akcesoriami stają się własnością Zamawiającego.
11. Wadliwy sprzęt będzie reklamowany i wymieniany na wolny od wad.
12. Wykonawca zapewni bezpłatny odbiór uszkodzonego sprzętu i dowóz naprawionego sprzętu.
13. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za sprzęt podczas transportu.
14. Wykonawca przedstawi do umowy propozycję procedur zgłaszania do naprawy uszkodzonego sprzętu.
15. Wykonawca zobowiązuje się do uruchomienia kanału kontaktowego (czynny 24 godz./dobę) do zgłaszania uszkodzonego sprzętu oraz celem udzielenia konsultacji telefonicznych.

VI. Wymagania szczególne w zakresie gwarancji i serwisu gwarancyjnego.
1. Wykonawca zapewni 24 miesięczną gwarancję na dostarczone aparaty telefoniczne; okres gwarancji rozpoczyna się od dnia podpisania protokołu odbioru, o którym mowa 
w ust. 5 bez zastrzeżeń Zamawiającego. W przypadku wymiany lub naprawy gwarancyjnej aparatu telefonicznego termin gwarancji zostaje wydłużony o czas trwania wymiany lub naprawy aparatu telefonicznego.
2. W okresie gwarancji Wykonawca zobowiązuje się usunąć, bez dodatkowych opłat, wszelkie awarie, usterki itp. z wykluczeniem uszkodzeń mechanicznych nie podlegających naprawom gwarancyjnym.
3. W przypadku zgłoszenia uszkodzenia aparatu telefonicznego i przyjęcia go do naprawy okres naprawy nie powinien przekroczyć 14 dni kalendarzowych od dnia przyjęcia zgłoszenia awarii. W przypadku przekroczenia tego okresu, Wykonawca nieodpłatnie dostarczy fabrycznie nowy aparat telefoniczny w miejsce naprawianego o nie gorszych parametrach technicznych.
4. Wszelkie przypadki nieprawidłowego działania systemu, aparatów, Zamawiający będzie zgłaszał Wykonawcy:

a) telefonicznie,

b) za pośrednictwem poczty elektronicznej.

5. Wykonawca zobowiązuje się do przyjmowania zgłoszeń o nieprawidłowości działania systemu, aparatów przez całą dobę przez siedem dni w tygodniu.

6. Zamawiający określi osoby uprawnione do zgłoszeń nieprawidłowości.

7. Wykonawca będzie prowadził naprawy w miejscu użytkowania lub zabezpieczy na swój koszt dostarczanie kurierem naprawionych aparatów telefonicznych do siedziby Zamawiającego.
VII.   Plan taryfowy
1. W ramach miesięcznej kwoty utrzymania telefonicznej karty SIM (abonamentu) Wykonawca bezpłatnie zapewni w szczególności:
· w grupie 1

a) nieograniczoną liczbę bezpłatnych połączeń do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych i komórkowych obecnych operatorów jak i nowych operatorów, którzy rozpoczną działalność w trakcie trwania umowy – dotyczy połączeń na terenie Polski,
b) nieograniczoną liczbę bezpłatnych SMS wysyłanych do krajowych sieci komórkowych – dotyczy SMS wysłanych w kraju, z wykluczeniem SMS specjalnych, informacyjnych oraz o podwyższonej opłacie, 
c) nieograniczoną liczbę bezpłatnych MMS wysyłanych do krajowych sieci komórkowych – dotyczy MMS wysyłanych w kraju z wyłączeniem MMS wysłanych na numery specjalne, informacyjne oraz o podwyższonej opłacie,
d) usługi roamingu (zgodnie z Polityką Uczciwego Korzystania z roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie)

· w ramach UE, Lichtenstein i Norwegii:

· bezpłatne połączenia przychodzące nielimitowane,
· bezpłatne połączenia wychodzące w liczbie nie mniejszej niż 60 minut 
w okresie rozliczeniowym, pozostałe w cenie nie wyższej niż 29 gr za minutę,
· bezpłatną transmisję danych z limitem danych nie mniejszym niż 1GB 
w okresie rozliczeniowym, pozostałe w cenie nie wyższej niż 9 gr za 1MB (jednostka taryfikacyjna 1kB),
· SMS i MMS w cenie do 9 gr/szt.
· pakiety danych w roamingu (obowiązujące po wyczerpaniu bezpłatnego pakietu danych) w wielkościach 500MB, 1GB oraz 2GB w cenie nie wyższej niż w najkorzystniejszym dla Zamawiającego cenniku dla firm,
· pozostały roaming zgodnie z najkorzystniejszym dla Zamawiającego cennikiem dla firm.
e) umożliwienia bezpłatnego sprawdzania stanu własnego rachunku przez użytkownika karty SIM (np. SMS-em),

f) bezpłatnego zarządzania przez Wykonawcę usługami dodatkowymi na kartach SIM (m.in. CLIR, CLIP, zawieszania połączeń, zdalnej blokady telefonu po jego utracie przez użytkownika, dezaktywację karty SIM na wypadek kradzieży, wydawanie duplikatów kart SIM, ponowna aktywacja karty, blokada połączeń z numerami specjalnymi),
g) bezpłatnego połączenia z Biurem Obsługi Klienta,

h) bezpłatnego aktywowania i dezaktywowania usługi roamingu (np. SMS-em),
i) bezpłatnego korzystania z poczty głosowej (tylko na terenie kraju),
j) bezpłatnego pakietu danych na numerach głosowych minimum 10 GB (na terenie Polski) w jednomiesięcznym okresie rozliczeniowym, przy czym po wyczerpaniu tego limitu pakietu danych Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia Zamawiającemu transmisji danych, bez ponoszenia dodatkowych opłat z tego tytułu przez Zamawiającego. Zamawiający dopuszcza w takim przypadku ograniczenie przepustowości po wyczerpaniu dostępu pakietu transmisji danych ale nie bardziej niż do 64kb/s (GPRS),
k) nieograniczonego bezpłatnego limitu danych w ramach LTE,

l) bezpłatnego informowania o wykorzystaniu limitu, o którym mowa w pkt. j), 

m) zapewnienie możliwości bezpłatnej zmiany numeru telefonu dla dowolnej telefonicznej karty SIM, w dowolnym czasie, w okresie trwania umowy.

n) bezpłatnej aktywacji kart SIM,

o) comiesięcznych bezpłatnych wykazów (bilingi) wykonanych połączeń numerów abonamentowych w formie papierowej do faktury,

p) umożliwi – w dostępnym u Wykonawcy zakresie – zdalne (poprzez dedykowaną aplikację lub stronę internetową) bezpłatne zarządzanie usługami na wszystkich numerach Zamawiającego (np. włączanie/wyłączanie usługi roamingu, pozyskanie billingów dla poszczególnych numerów) – w sytuacji, w której aplikacja nie umożliwi zarządzania wszystkimi opisanymi usługami zamawiający dopuści obsługę indywidualnego dedykowanego konsultanta,
q) usługę wideorozmowy,

r) zapewnienia ciągłości świadczenia usługi.

· w grupie 2

a) bezpłatne połączenia głosowe na terenie Polski w ramach Grupy biznesowej  obejmującej wszystkie telefoniczne karty SIM Zamawiającego objęte niniejszym postępowaniem, 
b) bezpłatne SMS wysyłane na terenie Polski w ramach Grupy biznesowej  obejmującej wszystkie telefoniczne karty SIM Zamawiającego objęte niniejszym postępowaniem, 

c) 180 min bezpłatnych połączeń do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych 
i komórkowych obecnych operatorów jak i nowych operatorów, którzy rozpoczną działalność w trakcie trwania umowy – dotyczy połączeń na terenie Polski, pozostałe połączenia zgodnie z najkorzystniejszym dla Zamawiającego cennikiem dla firm,

d) 100 szt. bezpłatnych SMS wysyłanych do krajowych sieci komórkowych – dotyczy SMS wysłanych w kraju, z wykluczeniem SMS specjalnych, informacyjnych oraz 
o podwyższonej opłacie, pozostałe SMS zgodnie z najkorzystniejszym dla Zamawiającego cennikiem dla firm,

e) 50 szt. bezpłatnych MMS wysyłanych do krajowych sieci komórkowych – dotyczy MMS wysyłanych w kraju z wyłączeniem MMS wysłanych na numery specjalne, informacyjne oraz o podwyższonej opłacie, pozostałe MMS zgodnie z najkorzystniejszym dla Zamawiającego cennikiem dla firm,

f) usługi roamingu (zgodnie z Polityką Uczciwego Korzystania z roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie)

· w ramach UE, Lichtenstein, Norwegii i Islandii:

· bezpłatne połączenia przychodzące nielimitowane,
· bezpłatne połączenia wychodzące w liczbie nie mniejszej niż 30 minut 
w okresie rozliczeniowym, pozostałe w cenie nie wyższej niż 29 gr za minutę,
· bezpłatną transmisję danych z limitem danych nie mniejszym niż 1GB 
w okresie rozliczeniowym, pozostałe w cenie nie wyższej niż 9 gr za 1MB (jednostka taryfikacyjna 1kB),
· SMS i MMS w cenie do 9 gr/szt.
· pakiety danych w roamingu (obowiązujące po wyczerpaniu bezpłatnego pakietu danych) w wielkościach 500MB, 1GB oraz 2GB w cenie nie wyższej niż w najkorzystniejszym dla Zamawiającego cenniku dla firm,
· pozostały roaming zgodnie z najkorzystniejszym dla Zamawiającego cennikiem dla firm.
g) umożliwienia bezpłatnego sprawdzania z terytorium Polski stanu własnego rachunku przez użytkownika karty SIM (np. SMS-em),
h) bezpłatnego zarządzania przez Wykonawcę usługami dodatkowymi na kartach SIM (m.in. CLIR, CLIP, zawieszania połączeń, zdalnej blokady telefonu po jego utracie przez użytkownika, dezaktywację karty SIM na wypadek kradzieży, wydawanie duplikatów kart SIM, ponowna aktywacja karty, blokada połączeń z numerami specjalnymi),
i) bezpłatnego połączenia z Biurem Obsługi Klienta,
j) bezpłatnego aktywowania i dezaktywowania usługi roamingu (np. SMS-em),
k) bezpłatnego korzystania z poczty głosowej (tylko na terenie kraju),
l) bezpłatnego pakietu danych na numerach głosowych minimum 5 GB (obowiązującego na terenie Polski) w jednomiesięcznym okresie rozliczeniowym, przy czym po wyczerpaniu tego limitu pakietu danych Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia Zamawiającemu transmisji danych, bez ponoszenia dodatkowych opłat z tego tytułu przez Zamawiającego. Zamawiający dopuszcza w takim przypadku ograniczenie przepustowości po wyczerpaniu dostępu pakietu transmisji danych ale nie bardziej niż do 64kb/s (GPRS),
m) nieograniczonego bezpłatnego limitu danych w ramach LTE,

n) bezpłatnego informowania o wykorzystaniu limitu, o którym mowa w pkt. l), 
o) zapewnienie możliwości bezpłatnej zmiany numeru telefonu dla dowolnej telefonicznej karty SIM, w dowolnym czasie, w okresie trwania umowy,

p) bezpłatnej aktywacji kart SIM,
q) comiesięcznych bezpłatnych wykazów (bilingi) wykonanych połączeń numerów abonamentowych w formie papierowej do faktury. Zamawiający dopuszcza bilingi w wersji elektronicznej,
r) umożliwi – w dostępnym u Wykonawcy zakresie – zdalne (poprzez dedykowaną aplikację lub stronę internetową) bezpłatne zarządzanie usługami na wszystkich numerach Zamawiającego (np. włączanie/wyłączanie usługi roamingu, pozyskanie billingów dla poszczególnych numerów) – w sytuacji, w której aplikacja nie umożliwi zarządzania wszystkimi opisanymi usługami Zamawiający dopuści obsługę indywidualnego dedykowanego konsultanta,
s) umożliwienie bezpłatnego przeniesienia karty SIM z grupy 2 do grupy 1 (bez zmiany aparatu telefonicznego), w takim przypadku opłata abonamentowa z najbliższym okresem rozliczeniowym od daty zmiany naliczana będzie jak dla grupy 1,

t) usługę wideorozmowy,
u) zapewnienia ciągłości świadczenia usługi.

2. Świadczenie usług telekomunikacyjnych nie wymienionych powyżej (w tym m.in. połączenia telefoniczne w roamingu UE po wyczerpaniu bezpłatnego limitu, połączenia telefoniczne w roamingu poza UE, międzynarodowe połączenia telefoniczne, pakiety danych w roamingu UE po wyczerpaniu bezpłatnego limitu danych, pakiety danych w roamingu poza UE, międzynarodowe pakiety danych) oraz innych nieznanych w chwili podpisywania umowy rozliczane będzie zgodnie z najkorzystniejszym dla Zamawiającego cennikiem usług dla firm, obowiązującym na dzień realizacji usługi, dostępnym na stronie internetowej Wykonawcy, a aktualny cennik, zgodnie z którym usługi zostały zrealizowane, zostanie dostarczony wraz z fakturą zawierającą przedmiotowe zrealizowane usługi.
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