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Projekt „Programowanie doskonałości – PK XXI 2.0. Program rozwoju Politechniki Krakowskiej na lata 2018-22”dofinansowany z Europejskiego Funduszu Społecznego 
Umowa nr POWR.03.05.00-00-z224/17


Znak sprawy: KA-2/093/2019
Załącznik Nr 7 do SIWZ

UMOWA  (Projekt)
zwana dalej „Umową”, zawarta w dniu ………… r. pomiędzy :

Politechniką Krakowską im. Tadeusza Kościuszki
z siedzibą w:
31-155 KRAKÓW, ul. Warszawska 24,
[bookmark: _GoBack]zwaną w dalszej części niniejszej umowy Zamawiającym, reprezentowaną przez:
Kanclerza – Leszka Bednarza
z kontrasygnatą finansową Kwestora - Małgorzaty Kurowskiej
a:
………………………………………………………………………………………..
(nazwa podmiotu będącego wykonawcą)
z siedzibą w:
…………………………………………………………………………………………. prowadzącego działalność na podstawie wpisu do (KRS)…………………………………...
NIP: ........................................................
REGON: .................................................
zwaną w dalszej części niniejszej umowy Wykonawcą, reprezentowaną przez:
1. ………………………………………………………..
2. ………………………………………………………..
(imiona, nazwiska i stanowiska umocowanych przedstawicieli)

§ 1
Wykonawca został wyłoniony w postępowaniu w trybie przetargu nieograniczonego, przeprowadzonym przez Zamawiającego zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1986).

§ 2
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest dostawa i wdrożenie systemu informatycznego wspierającego pracę grupową bazującego na usługach poczty elektronicznej (dalej zwany „Systemem”) oraz świadczenie przez Wykonawcę usług serwisu Systemu przez okres 6 miesięcy po zakończeniu wdrożenia. Przedmiot Umowy wykonany zostanie zgodnie ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia i ofertą Wykonawcy z dnia ………………… złożoną do postępowania numer ………………….., które stanowią integralną część umowy.
2. Przedmiot Umowy obejmuje:
1) dostarczenie licencji na serwer pocztowy (wraz z  licencjami dostępowymi dla 3000 użytkowników)[footnoteRef:1], [1:  Zapis zamieszczony w nawiasie powinien pozostać jeśli wystąpią licencje dostępowe, w przeciwnym wypadku będzie usunięty.] 

2) dostawę  i wdrożenie przez Wykonawcę u Zamawiającego Systemu zgodnego z opisem przedmiotu zamówienia,
3) opracowanie dokumentacji powdrożeniowej,
4) przeszkolenie 3 pracowników Zamawiającego – szkolenie powdrożeniowe,
5) świadczenie usługi serwisu przez okres 6 miesięcy.



§ 3
Wdrożenie Oprogramowania
Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia wdrożenia  obejmującego:
1. instalację systemów operacyjnych oraz ich konfigurację,
2. utworzenie dedykowanych linków pomiędzy serwerami celem replikacji,
3. instalację i konfigurację serwerów poczty,
4. rekonfigurację podstawowych reguł antyspamowych,
5. konfigurację wysokiej dostępności baz danych,
6. konfigurację certyfikatów i usług dostępu,
7. konfigurację „hybrydową” z obecnym środowiskiem,
8. uruchomienie replikacji,
9. weryfikację pracy klastra usług pocztowych,
10. przygotowanie migracji środowisk pocztowych (koegzystencja) wraz z instrukcją postępowania,

§ 4
Dokumentacja powdrożeniowa
1. Wykonawca z chwilą rozpoczęcia testów akceptacyjnych przez Zamawiającego zobowiązany jest dostarczyć dokumentację Systemu na którą składa się dokumentacja systemowa oraz dokumentacja zawierająca instrukcję dla użytkownika końcowego.
2. W ramach wynagrodzenia określonego w § 9 ust. 1 niniejszej umowy, Wykonawca udzieli licencji do korzystania z dokumentacji Systemu na następujących polach eksploatacji:
a) wykorzystywanie dokumentacji Systemu w dowolny sposób zgodny z jego przeznaczeniem, na potrzeby przetwarzania informacji związanych z działalnością PK,
b) trwałe lub czasowe zwielokrotnianie dokumentacji Systemu w całości lub w części dla wewnętrznych potrzeb Zamawiającego związanych z korzystaniem z tego Systemu, w tym utrwalanie i zwielokrotnianie takiej Dokumentacji dowolną techniką, w tym techniką cyfrową na dowolnym nośniku;
c) udostępnienie Dokumentacji użytkownikom końcowym w zakresie w jakim wynika to z charakteru danej dokumentacji lub jej części, a także udostępnianie takiej dokumentacji innym osobom działającym na rzecz Zamawiającego, takim jak dostawcy usług informatycznych, w tym usług serwisowych lub usług rozwoju systemów informatycznych Zamawiającego;
d) tłumaczenie, przystosowywanie, modyfikacja do własnych potrzeb, lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w dokumentacji Systemu z zachowaniem wszystkich określonych w niniejszym ust. pól eksploatacji na części zmienione;
e) zezwolenie na wykonywanie zależnych praw autorskich do wszelkich opracowań dokumentacji Systemu (lub jego poszczególnych elementów), tj. prawo korzystania z takich opracowań, na polach eksploatacji wskazanych powyżej;
f) prawo zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich do wszelkich opracowań dokumentacji Systemu (lub jego poszczególnych elementów), tj. prawo zezwalania na korzystanie z takich opracowań na polach eksploatacji wskazanych powyżej.
3. Udzielenie przez Wykonawcę licencji na Dokumentację, o której mowa powyżej, nastąpi z chwilą jej wydania Zamawiającemu.
4. Licencje na Dokumentację udzielane są bez ograniczeń czasowych i terytorialnych.
5. W zakresie nieuregulowanym w poprzednich ustępach do licencji na Dokumentację Systemu stosuje się odpowiednio postanowienia Umowy dotyczące Systemu, w tym postanowienia dotyczące niewypowiadalności licencji na System.

§ 5
Szkolenia powdrożeniowe
1. Wykonawca, na warunkach określonych w niniejszym paragrafie, w terminie ustalonym z Zamawiającym zobowiązuje się do przeprowadzenia szkolenia administratorów Systemu.
2. Szkolenie, o którym mowa w ust. 1 odbywać się będzie w maksymalnie 3 osobowej grupie i obejmować będzie pełen zakres wymaganych przez administratora funkcjonalności Systemu.
3. Strony zgodnie ustalają, że minimalna liczba godzin zegarowych szkolenia wynosić będzie: 16 godzin. 
4. Wykonawca zobowiązuje się, że szkolenia administratorów Systemu będą przeprowadzane przez pracowników Wykonawcy, dysponujących wiedzą i doświadczeniem niezbędnym do należytego wykonania szkolenia.
5. Szkolenia będą realizowane w miejscu wskazanym przez Zamawiającego, który zapewni pomieszczenie ze stanowiskami komputerowymi niezbędnymi do przeprowadzenia szkoleń.

§ 6
Serwis
1. Wykonawca rozpocznie świadczenie Usługi Serwisu na zasadach opisanych w niniejszej umowie począwszy od daty podpisania przez obie strony protokołu odbioru Systemu, o którym mowa w §8 ust. 3 pkt. 2.
2. Usługa Serwisu będzie realizowana przez okres 6 miesięcy w liczbie 60 godzin pracy w formie zdalnej pomocy. 
3. Celem Usługi Serwisu Systemu jest zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego działania Systemu oraz zapewnienie świadczenia dodatkowych usług powdrożeniowych w ramach stabilizacji rozwiązania..
4. Wykonawca w celu realizacji Usługi Serwisu zapewni przyjmowanie zgłoszeń w dni robocze w godzinach od 8.00 do 16.00 drogą mailową na adres poczty elektronicznej …………….

§ 7
Termin realizacji
1. Zamówienie w odniesieniu do działań wymienionych w paragrafie 3 pkt. 1-6 musi zostać zrealizowane w terminie od dnia 01.10.2019 roku do 30.04.2020 roku. 
2. Zamówienie w zakresie wdrożenia Systemu w odniesieniu do działań wymienionych w paragrafie 3 pkt. 7-10 musi zostać zrealizowane w terminie od dnia 01.05.2020 do dnia 30.11.2020 roku.
3. Zamówienie w zakresie świadczenia Usługi Serwisu musi zostać zrealizowane w okresie od dnia 01.12.2020 do dnia 31.05.2021 roku.

§ 8
Odbiory
1. Wykonawca zgłosi Zamawiającemu gotowość do przeprowadzenia czynności odbiorowych Systemu na 7 dni kalendarzowych przed terminem wskazanym w §8 ust. 1 oraz ust. 2.
2. W ramach czynności odbiorowych Zamawiający we współpracy z Wykonawcą przeprowadzi w środowisku testowym oraz produkcyjnym testy akceptacyjne.
3. Potwierdzeniem prawidłowej realizacji wdrożenia będą:
1) protokół częściowy odbioru podpisany przez obie strony, przygotowany przez Wykonawcę na zakończenie etapu wdrożenia określonego w §7 ust. 1,
2) protokół końcowy podpisany przez obie strony, przygotowany przez Wykonawcę na zakończenie realizacji wdrożenia zgodnie z terminem wskazanym w §7 ust. 2.

§ 9
Wynagrodzenie
1. Łączne wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu realizacji Umowy wynosi: ………… zł brutto (słownie: ………….), w tym VAT.
2. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu zamówienia płatne będzie w dwóch równych ratach na podstawie protokołu częściowego oraz protokołu końcowego przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze wystawionej odrębnie, w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury.
3. Wynagrodzenia określone zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu są ostateczne i obejmują wszystkie świadczenia i koszty w związku z wykonaniem Umowy. 
4. Za datę zapłaty przyjmuje się datę przyjęcia przez bank Zamawiającego dyspozycji przelewu do realizacji.
5. Błędnie wystawiona faktura spowoduje ustalenie ponownego 14-dniowego terminu płatności od momentu dostarczenia poprawionej faktury.
6. Zamawiający oświadcza, że jest płatnikiem podatku VAT i ma numer identyfikacyjny: 675‑000‑62‑57.



§ 10
Obowiązki Zamawiającego
W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający zobowiązany jest do: 
1) zapewnienia platformy sprzętowej niezbędnej do instalacji systemu,
2) zapewni Wykonawcy zdalny dostęp do serwerów PK, na których będzie instalowane Oprogramowanie będące przedmiotem Umowy,
3) udostępnienia pomieszczeń niezbędnych do wykonywania Umowy,
4) udzielania Wykonawcy wszelkich informacji i wyjaśnień niezbędnych do realizacji zamówienia.

§ 11
Obowiązki Wykonawcy
1. Wykonawca zapewni Zamawiającemu swobodny nadzór nad realizowanym zamówieniem i zobowiązuje się do bieżącej współpracy z Zamawiającym na każdym etapie wykonania zamówienia będącego przedmiotem niniejszej umowy. 
2. Wykonawca zobowiązuje się do Zapewnienia kompetentnego personelu do realizacji zamówienia, który będzie współpracował z osobami wskazanymi przez Zamawiającego.
3. Wykonawca odpowiada za szkody wyrządzone Zamawiającemu w dokumentacji, oprogramowaniu, urządzeniach i innych środkach technicznych oddanych mu do dyspozycji, chyba że szkoda powstałaby również niezależnie od działania Wykonawcy lub zaniechania przez niego działań do których był zobowiązany.

§ 12
Przedstawiciele
1. Osobą odpowiedzialna za realizację Umowy ze strony Wykonawcy jest : 
…………………………… e-mail: ………………… tel. ……………..
…………………………… e-mail: ………………… tel. ……………..
2. Osobą odpowiedzialna za realizację Umowy ze strony Zamawiającego jest : 
…………………………… e-mail: ………………… tel. ……………..
…………………………… e-mail: ………………… tel. ……………..
3. Osoby wymienione w ust. 1 i 2  niniejszego paragrafu są umocowane do odbioru prac i podpisywania protokołów odbioru , o których mowa w § 2 ust.2 i 6 niniejszej umowy. 

§ 13
Tajemnica przedsiębiorstwa, ochrona danych osobowych
1. Jeżeli nie wymagają tego przepisy obowiązującego prawa ani nie jest to konieczne dla potrzeb wykonania postanowień Umowy, Stronie nie wolno bez uprzedniego, wyraźnego, pisemnego zezwolenia drugiej Strony w sposób bezpośredni ani pośredni ujawniać, przekazywać ani udostępniać osobom trzecim treści Umowy.
2. Wszelkie materiały i informacje przekazane Wykonawcy przez Zamawiającego lub których Wykonawca wszedł w posiadanie w związku z wykonywaniem przedmiotu Umowy nie mogą być udostępnione jakiejkolwiek osobie trzeciej, rozpowszechnione ani ujawnione w inny sposób bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.
3. Wykonawca jest uprawniony do przekazywania swojemu personelowi oraz podwykonawcom informacji wyłącznie, gdy jest to konieczne do wykonania Umowy i odpowiada za zachowanie ich poufności.
4. Na pisemne żądanie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się komisyjnie zniszczyć wszelkie materiały objęte żądaniem uzyskane w trakcie lub w związku z wykonywaniem Umowy w terminie 2 dni roboczych po otrzymaniu takiego żądania.
5. W przypadku rozwiązania, wygaśnięcia lub odstąpieniu od Umowy Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie bez dodatkowych wezwań komisyjnie zniszczyć wszystkie materiały w jakich posiadanie wszedł w trakcie lub w związku z wykonywaniem Umowy, które nie zostały zwrócone do Zamawiającego, a także usunie wszelkie nośniki i materiały z danymi osobowymi, które pozostają w dyspozycji jego i podwykonawców oraz podejmie stosowne działania, mające na celu wyeliminowanie możliwości dalszego przetwarzania danych osobowych i usunie dane osobowe w sposób uniemożliwiający ich odtworzenie z wszelkich posiadanych przez siebie i podwykonawców nośników informacji (w tym kopii zapasowych)
6. W przypadku, gdy prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego nakazują Wykonawcy lub Podwykonawcy przechowywanie danych osobowych przez okres wskazany w tych przepisach, Wykonawca lub Podwykonawca mają prawo przechowywać dane osobowe wyłącznie w zakresie koniecznym do wykonania tego obowiązku prawnego.
7. W przypadku zaistnienia sytuacji opisanej w ust. 4 lub 5, Wykonawca zobowiązuje się przekazać Zamawiającemu protokół z komisyjnego zniszczenia materiałów w terminie 2 dni roboczych od dnia ich zniszczenia.
8. Obowiązek zachowania w tajemnicy informacji chronionych nie dotyczy informacji:
a. uzyskanych przez jedną ze Stron przed zawarciem Umowy, z wyjątkiem informacji które strona uzyskała w trakcie lub w związku z negocjacjami prowadzonymi przez Strony w celu zawarcia Umowy;
b. uzyskanych od osób trzecich zgodnie z prawem oraz nienaruszających zobowiązań tych osób do nie ujawniania takich informacji;
c. które są publicznie znane;
d. całkowicie niezależnie opracowanych przez drugą Stronę;
e. których ujawnienie jest obowiązkowe na podstawie obowiązujących przepisów prawa, żądania odpowiednich władz lub organów lub których ujawnienie jest potrzebne do wszczęcia lub prowadzenia postępowania cywilnego, karnego administracyjnego lub innego podobnego.


§ 14
Kary umowne
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną :
a) w przypadku odstąpienia od Umowy, wypowiedzenia Umowy, lub jej rozwiązania z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wynagrodzenia brutto określonego w §9 ust. 1 
b) w przypadku opóźnienia w  realizacji któregokolwiek z elementów przedmiotu Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1%  sumy wynagrodzeń brutto określonych w §9 ust.1 za każdy dzień opóźnienia,
2. Jeżeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, strony mogą dochodzić odszkodowania uzupełniającego, przenoszącego wysokość kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.
3. Roszczenie o zapłatę kar umownych z tytułu opóźnienia, ustalonych za każdy dzień opóźnienia, staje się wymagalne :
a) za pierwszy rozpoczęty dzień opóźnienia - w tym dniu,
b) za każdy następny rozpoczęty dzień opóźnienia - odpowiednio w każdym dniu.
4. Naliczone kary umowne mogą być potrącone z faktur za przedmiot Umowy.
5. Całkowita łączna kwota kar umownych naliczonych z tytułu Umowy nie może przekroczyć 30 %  wynagrodzenia brutto określonego w §9 ust. 1.
6. Wykonawca może żądać od Zamawiającego zapłaty odsetek ustawowych wg prawa polskiego w przypadku zwłoki w uregulowaniu wynagrodzenia Wykonawcy  od kwoty należności niezapłaconej w terminie.

§ 15
Wypowiedzenie umowy
1. W przypadku rażącego naruszenia przez którąkolwiek Stronę postanowień Umowy, druga Strona ma prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem jednego miesiąca okresu wypowiedzenia.
2. Poprzez rażące naruszenie postanowień Umowy Strony rozumieć będą w szczególności:
1) opóźnienie przez Zamawiającego w płatności wynagrodzenia przekraczające 30 dni,
2) naruszenia przez Wykonawcę postanowień Umowy, w szczególności w zakresie zasad przetwarzania danych osobowych, zasad zachowania poufności, dostarczenia Zamawiającemu rezultatów prac obarczonych wadami prawnymi.
3. W przypadku, gdy – pomimo rozwiązania Umowy na skutek złożenia oświadczenia o wypowiedzeniu Umowy przez Zamawiającego – zgłoszenia złożone przez Zamawiającego będą dalej realizowane, do ich wykonywania będą miały zastosowanie postanowienia Umowy tak, jakby Umowa ta jeszcze nie wygasła.
4. Oświadczenie o wypowiedzeniu Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 16
Odstąpienie od umowy
1. Zamawiający  może odstąpić od Umowy (umowne prawo odstąpienia) w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili jego zawarcia zawiadamiając o tym Wykonawcę na piśmie w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W tym wypadku postanowienia o karze umownej nie mają zastosowania.
2. Jeżeli Zamawiający nie współdziała z Wykonawcą w zakresie przewidzianym postanowieniami Umowy, a współdziałanie to jest konieczne do wykonania Umowy, Wykonawca jest uprawniony do odstąpienia od Umowy (umowne prawo odstąpienia) po uprzednim wezwaniu Zamawiającego do zapewnienia koniecznego współdziałania i wyznaczeniu mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krótszego niż 30 dni, z zagrożeniem odstąpienia od Umowy w razie jego bezskutecznego upływu. W wezwaniu Wykonawca zobowiązany jest wskazać dokładnie brak wymaganego współdziałania i jego wpływ na realizację Umowy. Wezwanie będzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskuteczności wezwania.
3. Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od Umowy (umowne prawo odstąpienia) w następujących przypadkach:
1) opóźnienia Wykonawcy w wykonaniu działań o których mowa w par. 3, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do zakończenia wykonania wdrożenia i wyznaczeniu mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krótszego niż 7 dni, z zagrożeniem odstąpienia od Umowy w razie jego bezskutecznego upływu. Wezwanie będzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskuteczności wezwania;
2) jeżeli Wykonawca będzie realizował Umowę w sposób wadliwy albo sprzeczny z Umową, Zamawiający wezwie Wykonawcę do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w tym celu dodatkowy termin, nie krótszy niż 7 dni. Po bezskutecznym upływie tego terminu Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od Umowy. Wezwanie będzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskuteczności.
4. W razie wykonania przez Strony prawa odstąpienia od Umowy, Strony uzgadniają, że oświadczenie o odstąpieniu ma skutek wyłącznie do nieodebranych etapów, świadczeń  określonych w § 2 ust. 2 niniejszej umowy. W takim przypadku Zamawiający zachowa etapy, świadczenia, które zostały odebrane (w tym uprawnienia nabyte na podstawie Umowy, takie jak autorskie prawa majątkowe lub udzielone licencje), a Wykonawca:
1) zachowa prawo do Wynagrodzenia za odebrane etapy, świadczenia;
2) ma prawo do wynagrodzenia za odebrane etapy, świadczenia, które nie zostały zapłacone. Wysokość tego wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o Wynagrodzenie opisane w Umowie, a jeżeli będzie to niewystarczające (np. w przypadku niedokończonych prac) – proporcjonalnie do stanu zaawansowania prac;
5. Strony zastrzegają dla oświadczenia o odstąpieniu od Umowy formę pisemną pod rygorem nieważności.

§ 17
Zmiany umowy
1. Zakazuje się zmian postanowień zawartej Umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, za wyjątkiem następujących przypadków:
a) terminu realizacji Umowy z powodu opóźnień w dostarczaniu informacji przez Zamawiającego, 
b) Zamawiający przewiduje zmianę terminu płatności za wykonaną usługę w przypadku opóźnienia wpływu na konto Zamawiającego kolejnej transzy środków finansowych na realizację projektu.
2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

§ 18
Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w celu i na zasadach określonych w Załączniku nr 2.

§ 19
1. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r., Nr 90, poz. 631).
2. Wykonawca nie ma prawa dokonywać cesji, przeniesienia bądź obciążenia swoich praw lub obowiązków wynikających z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, udzielonej na piśmie pod rygorem nieważności. Ewentualne spory wynikłe z wykonania Umowy rozstrzygać będzie sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
3. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
4. W przypadku gdyby którekolwiek z postanowień Umowy zostało uznane za nieważne, Umowa w pozostałej części pozostanie ważna.
5. Umowę  sporządzono w dwóch  jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej ze Stron. 
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Znak sprawy …………………
Załącznik nr 2 do umowy

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zawarta w Krakowie w dniu ……………………. pomiędzy:

1)	Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kościuszki, z siedzibą w Krakowie (31‑155), przy ul. Warszawska 24 NIP: 675-000-62-57, Regon: 000001560, reprezentowaną przez:
- Leszek Bednarz – Kanclerz PK
- Małgorzata Kurowska - kontrasygnata finansowa Kwestora

zwaną dalej jako Administrator
a
2)	………………………………………….., z siedzibą w ………………………………… przy ul. ………………………………………….., prowadzącą  działalność na podstawie ………………………………………………………………….., NIP:……………………………..,  REGON:…………………………., reprezentowaną przez:
- ……………………………………………….

zwaną dalej jako Podmiot przetwarzający


o następującej treści:

§1
PRZEDMIOT UMOWY
1. Niniejsza umowa reguluje zasady przetwarzania przez Podmiot przetwarzający w imieniu Administratora powierzonych przez niego danych osobowych.
2. Podmiot przetwarzający zapewnia, iż daje gwarancje i rękojmię wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie danych osobowych chroniło prawa osób, których dane dotyczą i spełniało aktualnie obowiązujące wymogi prawa, a w szczególności Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.IV.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zwane dalej jako RODO.
3. Podmiot przetwarzający oświadcza, że stosuje wszelkie środki wymagane na mocy art. 32 RODO.

§ 2
DALSZE PRZETWARZANIE DANYCH
1. Podmiot przetwarzający nie jest uprawniony do korzystania z usług innego podmiotu przetwarzającego bez uprzedniej szczegółowej lub ogólnej zgody Administratora. W przypadku ogólnej pisemnej zgody Podmiot przetwarzający informuje Administratora o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczących dodania lub zastąpienia innych podmiotów przetwarzających, dając tym samym Administratorowi możliwość wyrażenia sprzeciwu wobec takich zmian.
2. Jeżeli Podmiot przetwarzający korzysta z usług innego podmiotu przetwarzającego, zobowiązany jest nałożyć na ów podmiot te same obowiązki ochrony danych jak w niniejszej umowie oraz tych wynikające z obowiązujących przepisów.
3. Podmiot przetwarzający na zasadzie ryzyka ponosi solidarną odpowiedzialność za zachowanie innego podmiotu przetwarzającego, z usług którego korzysta.

§ 3
PRZEDMIOT I CZAS PRZETWARZANIA, CHARAKTER I CEL PRZETWARZANIA
1. Przedmiotem przetwarzania będą:
a. dane osobowe pracowników i współpracowników Administratora,
b. dane osobowe klientów Administratora,
- zwane dalej łącznie jako Dane osobowe.
2. Dane osobowe przetwarzane będą przez okres trwania niniejszej umowy, chyba że dalsze przetwarzanie Danych osobowych przez Podmiot przetwarzający po jej wygaśnięciu będzie konieczne (np. z uwagi na toczący się spór), a zarazem prawnie dopuszczalne w myśl obowiązujących przepisów.
3. Przetwarzanie Danych osobowych mieć będzie częsty, nieodpłatny charakter, tj. z tytułu przetwarzania Danych osobowych, żadnej ze Stron nie służy wynagrodzenie ani roszczenie o zwrot kosztów. Przetwarzanie danych osobowych następować będzie na terytorium Unii Europejskiej. Przetwarzanie wiąże się z wysokim ryzykiem naruszenia praw lub wolności osób fizycznych. Przetwarzanie będzie mieć charakter przetwarzania o średniej skali. Przetwarzane dane są znaczne na szczeblu krajowym. Nie będą przetwarzane szczególne kategorie Danych osobowych zgodnie z art. 9 RODO. Nie będą przetwarzane Dane osobowe dotyczące wyroków skazujących i naruszeń prawa zgodnie z art. 10 RODO. Przetwarzane dane nie wymagają regularnego i systematycznego monitorowania osób, których dane dotyczą, na dużą skalę. Główna działalność Administratora lub Podmiotu przetwarzającego nie polega na przetwarzaniu na dużą skalę szczególnych kategorii danych osobowych, o których mowa w art. 9 ust 1 RODO, oraz danych osobowych dotyczących wyroków skazujących i naruszeń prawa, o czym mowa w art. 10 RODO. 
4. Dane osobowe przetwarzane będą przez Podmiot przetwarzający wyłącznie w granicach celu w jakim dane te zostały zebrane i w celu prawnie dopuszczalnym przez obowiązujące przepisy. Szczegółowy cel przetwarzania danych to należyte wykonanie łączącej Strony umowy na udzielenie licencji i serwis modułów systemu informatycznego HMS wykorzystywanych na Politechnice Krakowskiej z dnia 14 kwietnia 2016 r.
5. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się nie wykorzystywać Danych osobowych w innych celach niż te ściśle określone w niniejszej umowie.

§ 4
RODZAJ DANYCH OSOBOWYCH, KATEGORIE OSÓB, KTÓRYCH DANE DOTYCZĄ
1. Przetwarzane na podstawie niniejszej umowy Dane osobowe to dane niewrażliwe.
2. W szczególności zaś, przetwarzane będą następujące Dane osobowe:
a.	Imiona
b.	Nazwisko
c.	Adres email
3. Dane osobowe dotyczyć będą następującej kategorii osób:
a.	Klienci Administratora
b.	Pracownicy i współpracownicy Administratora

§ 5
PRAWA I OBOWIĄZKI STRON
1. Podmiot przetwarzający:
a. uprawniony jest przetwarzać Dane osobowe wyłącznie na udokumentowane polecenie Administratora. Dotyczy to także przekazywania Danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej – chyba że obowiązek taki nakłada na Podmiot przetwarzający prawo Unii Europejskiej lub prawo państwa, któremu podlega Podmiot przetwarzający. W wypadku tym, przed rozpoczęciem przetwarzania Podmiot przetwarzający informuje Administratora o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny,
b. zapewnia, że osoby upoważnione przez niego do przetwarzania Danych osobowych są zobowiązane do zachowania tajemnicy lub podlegają odpowiedniemu ustawowemu obowiązkowi jej dochowania,
c. gwarantuje, że podejmuje wszelkie środki wymagane na mocy art. 32 RODO, 
d. gwarantuje, że przestrzega warunków korzystania z usług innego Podmiotu przetwarzającego, o których mowa w ust 2 i 4 RODO,
e. zobowiązuje się, z uwzględnieniem charakteru przetwarzania, w miarę możliwości pomagać Administratorowi poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne wywiązać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonania jej praw określonych w rozdziale III RODO,
f. zobowiązuje się, z uwzględnieniem charakteru przetwarzania i dostępnych mu informacji, pomagać Administratorowi wywiązać się z obowiązków określonych w art. 32 – 36 RODO,
g. po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem zależnie od decyzji Administratora usuwa lub zwraca mu wszelkie Dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba że prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych,
h. zobowiązuje się udostępnić Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 RODO, oraz zobowiązuje się umożliwić Administratorowi lub upoważnionemu przez niego audytorowi przeprowadzanie audytów, w tym inspekcji i przyczyniania się do nich.
2. Podmiot przetwarzający w związku z obowiązkiem określonym w akapicie pierwszym lit h wyżej niezwłocznie informuje Administratora, jeżeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepisów Unii lub państwa członkowskiego o ochronie danych.
3. Administrator oświadcza, że Dane osobowe pozyskał w sposób legalny, zaś na przetwarzanie tych danych w zakresie i w celu określonym niniejszą umową osoba uprawniona wyraziła stosowną zgodę. 

§ 6
KLAUZULA POUFNOŚCI
1. Podmiot przetwarzający zobowiązany jest zachować w poufności Dane osobowe.
2. Obowiązek zachowania poufności obowiązuje w trakcie trwania niniejszej umowy, a także przez okres 10 lat od daty jej wygaśnięcia.
3. Podmiot przetwarzający uprawniony jest ujawnić Dane osobowe jedynie gdy przepis prawa tak stanowi, a w szczególności na stosowne żądanie uprawnionego organu lub sądu. 
4. Podmiot przetwarzający ponosi odpowiedzialność za naruszenie niniejszej umowy na zasadach ogólnych.

§ 7
CZAS OBOWIĄZYWANIA UMOWY
1.	Niniejsza umowa została zawarta na czas obowiązywania umowy z dnia ………………………. 2019 r.
2.	Administrator uprawniony jest wypowiedzieć niniejszą umowę w każdym czasie, bez podania uzasadnienia tak w całości, jak i w odniesieniu do poszczególnych Danych osobowych, w szczególności na wypadek cofnięcia danej zgody na przetwarzanie określonych Danych osobowych.

§ 8
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Spory Stron rozstrzygane będą przed sądem właściwym dla powoda.
3. Nieważność fragmentu umowy nie wpływa na ważność pozostałej części.
4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

	Administrator Danych	Podmiot przetwarzający
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