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WYKONAWCY, 
którzy pobrali SIWZ

ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIA W SPRAWIE SIWZ

W dniu 10.06.2019 wpłynęła prośba o wyjaśnienie zapisu specyfikacji istotnych warunków zamówienia, w postępowaniu prowadzonym na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z  2015 r. poz. 2164) w trybie „przetarg nieograniczony”, którego przedmiotem jest sukcesywne świadczenie usług w zakresie rezerwacji, sprzedaży i dostarczania biletów lotniczych i kolejowych na przewozy pasażerskie na potrzeby Instytutu Metalurgii i Inżynierii Materiałowej PAN w Krakowie.
Treść zapytania brzmi następująco:
[bookmark: _Hlk498074525]Szanowni Państwo, 
zwracam się z wnioskiem o wyjaśnienie zapisów treści SIWZ dot. przedmiotowego postępowania. 
Pytanie nr 1
Czy w wycenie 5 biletów wg Załącznika nr 7 należy uwzględnić bagaż rejestrowany?
Pytanie nr 2
Czy w wycenie biletów wg Załącznika nr 7  "data powrotu" oznacza datę wylotu z portu docelowego czy datę lądowania w Polsce? 
Pytanie nr 3 
W wycenie biletów wg Załącznika nr 7 Zamawiający wymaga, aby "załączyć wydruk rezerwacji biletu lotniczego w formie potwierdzenia z elektronicznego systemu rezerwacji".
Proszę o wyjaśnienie następującej kwestii - czy zamiast potwierdzenia elektronicznego wydruku z systemu rezerwacji - Zamawiający przyjmie wydruk biletów lotniczych z systemu GDS? 
Należy dodać, iż na rynku zamówień publicznych dotyczących biletów na połączenia lotnicze wielu Wykonawców próbuje wykorzystywać zapisy dokumentacji przygotowywanej przez Zamawiających w taki sposób, aby uzyskać dodatkową, nieuzasadnioną przewagę nad konkurencją. Dzieje się to z naruszeniem interesów zamawiających. Proces ten polega na tym, iż nierzetelnie działający wykonawcy:
1.    Zamiast wydruków rezerwacji z systemu GDS czy też kserokopii biletów lotniczych przedstawiają przypominające je wydruki z systemu GDS, dotyczące najtańszych taryf, które zazwyczaj są nieaktualne lub niemożliwe do wykupienia.
2.    Do wydruków z systemu GDS dodają  numer rezerwacji założonej z wykorzystaniem zupełnie innej taryfy lub nawet dotyczącej innego połączenia niż dane przedstawione na wydruku z systemu GDS. W ten sposób, można z połączenia wydruku dotyczącego najtańszej taryfy oraz rezerwacji na np. najdroższe miejsce w samolocie za ok. 15.000 zł stworzyć fałszywą rezerwację na miejsce za 800 zł – mimo że takie miejsce możliwe było do wykupienia jedynie np. kilka miesięcy przed ogłoszeniem postępowania lub dla specjalnych pasażerów itp.

Tak przygotowane „rezerwacje” są prawie niemożliwe do zweryfikowania. Tak więc, nieuczciwi wykonawcy, korzystają z faktu, iż:
1.    Ani podmioty udzielające zamówień publicznych, ani KIO nie są specjalistami w zakresie połączeń lotniczych, przez co instytucje te często daję się przekonać, iż faktycznie zapisy specyfikacji i innych dokumentów można rozumieć w taki sposób, aby możliwe było składanie po prostu wydruków z systemu GDS lub spreparowanych „rezerwacji”.
2.    Bardzo mało prawdopodobne jest uzyskanie dowodów, iż dane rezerwacje nie zostały przygotowane zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji. Mimo, że takie okoliczności, często są oczywiste dla innych Wykonawców zainteresowanych uzyskaniem zamówienia, gdyż fakt ten wynika np. ze zbyt niskiej, nieosiągalnej ceny danego połączenia.
Problem ten, jedynie w ograniczonym stopniu występuje wobec wydruków biletów lotniczych. Bilety lotnicze są możliwe do bezpłatnego zwrotu oraz zweryfikowania w systemie GDS pod warunkiem, że nie upłynął jeszcze termin wszystkich połączeń lotniczych zawartych na bilecie.

W związku z powyższym wnosimy o takie doprecyzowanie zapisów SIWZ, aby właściwe było wyłącznie przedstawienie wydruków biletów lotniczych z systemu GDS ze względu na koszty jakie musi ponieść Wykonawca.

Doprecyzowanie ww. informacji w Specyfikacji zagwarantują uczciwą konkurencję pomiędzy Wykonawcami i pozwolą zrealizować Zamawiającemu cel stawianych warunków, tj. weryfikację umiejętności danego Wykonawcy, a także pozytywnie wpłyną na szybkość przeprowadzenia postępowania, gdyż zmniejszy prawdopodobieństwo złożenia odwołań. 

Z daleko posuniętej ostrożności, znając argumenty innych podmiotów, które mogą ubiegać się o niniejsze zamówienie, a korzystają z przedstawionych powyżej nieuczciwych sposobów działania, chcemy z całą stanowczością podkreślić, iż składanie rezerwacji, jak i przedstawienie biletów regularnych Lini lotniczych do wglądu klientowi w ramach oferty, jest normalną praktyką biznesową, dozwoloną prawem polskim. Można się o tym łatwo przekonać, wysyłając do różnych agentów IATA prośbę o wycenę połączeń lotniczych. 
W celu zabezpieczenia interesów Zamawiającego oraz zagwarantowania uczciwej konkurencji i transparentności w Postępowaniu oraz podczas realizacji umowy prosimy o dodanie do wzoru umowy lub Opisu Przedmiotu Zamówienia zapisów, iż:
a.    „bilet lotniczy wystawiony w ramach realizacji umowy musi pochodzić bezpośrednio z systemu GDS".
b.    „bilet lotniczy wystawiony w ramach realizacji umowy i przekazany Zamawiającemu musi zawierać wykaz wszystkich składników łącznej ceny biletu w tym wyszczególnienie taryfy (fare lub basic fare), opłaty paliwowej (YQ) oraz innych opłat lotniskowych i podatków”.
Zdaniem Wykonawcy dopiero takie zapisy zapewniają Zamawiającemu możliwości kontroli ceny zamawianych biletów.
Odpowiedzi Zamawiającego:
Ad. 1 najtańsza taryfa  bez bagażu podróżnego.
[bookmark: _GoBack]Ad. 2 data lądowania w Polsce,
Ad. 3 Zamawiający wprowadził zmiany w załączniku nr 7 i w SIWZ.
