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Bielsk Podlaski, dn. 04.06.2019 r.
ZP.264.03.2019
Zapytanie ofertowe 
Samodzielny Publiczny Zakład opieki Zdrowotnej w Bielsku Podlaskim

ul. Kleszczelowska1, 17-100 Bielsk Podlaski

NIP 543-17-54-901 Regon 050584924,
zaprasza do złożenia oferty cenowej na świadczenie kompleksowej obsługi bankowej

przez okres 36 miesięcy.
1. Wartość szacunkowa zamówienia nie przekracza 30.000 Euro.
2. Przedmiotem zamówienia jest kompleksowa obsługa bankowa Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w Bielsku Podlaskim polegająca na prowadzeniu rachunków bankowych (konta podstawowego i kont pomocniczych) przez okres 36 miesięcy.

3. Założenia odnośnie przedmiotu zamówienia:

3.1. Roczne obroty na rachunkach Zamawiającego wynoszą:

a)   wydatki: około 82.600.000 zł

b)   wpływy: około 79.140.000 zł 

3.2. Wykonawca zapewnia: 

a) otwarcie i obsługę rachunku bieżącego wraz z rachunkiem VAT (1 szt.)  oraz rachunków pomocniczych (5 szt., w tym rachunek Zakładowego Funduszu Środków Socjalnych, rachunek depozytowy, rachunki do realizacji zadań współfinansowanych ze środków zewnętrznych), 
b) możliwość otwierania i prowadzenia dodatkowych rachunków pomocniczych (rachunki do obsługi projektów i zadań współfinansowanych ze środków zewnętrznych),
c) możliwość otwierania negocjowanych lokat terminowych, 
d) zakładanie automatycznych lokat overnight – pełne saldo środków zgromadzonych na rachunku bieżącym lokowane codziennie po godzinie 16.00, najpóźniej do godziny 8.00 następnego dnia roboczego; Zamawiający zastrzega możliwość rezygnacji z tej usługi w dowolnym czasie obowiązywania umowy. Ponowne uruchomienie, jak również rezygnacja z tej opcji odbędzie się na pisemny wniosek Zamawiającego, 
e) możliwość zakładania i likwidacji lokat za pomocą zleceń telefonicznych lub/i faksowych, lub/i pisemnych, lub/i przesyłanych drogą elektroniczną,
f) możliwość otwarcia i likwidacji rachunków pomocniczych za pomocą wniosku przesłanego za pośrednictwem faksu lub drogą elektroniczną,
g) możliwość wysyłania paczek przelewów (od 2 do 500 przelewów w paczce),
h) przyjmowanie wpłat gotówkowych,
i) dokonywanie wypłat gotówkowych,
j) wydanie 1 karty płatniczej,
k) wydawanie opinii, zaświadczeń, opinii historycznych,
l) świadczenie usług w systemie bankowości elektronicznej - operacje w formie elektronicznej (3 stanowiska):
· składanie poleceń przelewu (płatności w obrocie krajowym i zagranicznym),

· dokonywanie przeglądu sald i innych informacji dotyczących rachunków,
· uzyskiwanie w czasie rzeczywistym (na bieżąco) wiadomości o wszystkich operacjach i saldach na rachunkach,

· zachowanie poufności dokonywanych transakcji,

· przeglądanie transakcji archiwalnych z uwzględnieniem daty realizacji i kwoty transakcji,

· wyszukiwanie dokonanych operacji po poszczególnych elementach przelewu: kwota, data, kontrahent itd.,

· generowanie raportów/zestawień obejmujących czynności/operacje dokonane w danym dniu,

· eksport i import danych do i z systemu finansowo-księgowego oraz import przelewów z systemu płacowo-kadrowego Zamawiającego,

· ściąganie wyciągów bankowych,

· uzyskiwanie potwierdzenia zrealizowanych przelewów,
· możliwość realizacji przelewów i paczek przelewów z data przyszłą
m) usunięcie, wycofanie, anulowanie zlecenia (telefonicznie),
n) wyciągi bankowe – wymagana jest forma elektroniczna dostępna w programie bankowym: udostępniane za każdy dzień najpóźniej do godz. 9.00 dnia następnego,
o) wydanie karty wzorów podpisu dla użytkowników oraz zmiana karty podpisów,
p) udzielanie telefonicznych informacji (np. o stanie środków pieniężnych oraz innych informacji w przypadku awarii systemu elektronicznej obsługi bankowej),
q) bezpłatna instalacja i bieżący serwis systemu elektronicznej obsługi bankowej, w szczególności:

· zainstalowanie oprogramowania,

· przeszkolenie pracowników w zakresie obsługi oprogramowania (3 osoby),

· import danych kontrahentów z systemu bankowości elektronicznej i/lub programu finansowo-księgowego Szpitala (program finansowo-księgowy KS-FKW firmy Kamsoft aktualnie współpracuje z systemem bankowści internetowej BiznesPlanet)
· usuwanie awarii uniemożliwiającej pracę w systemie bankowości elektronicznej w terminie 24 godzin od zgłoszenia takiej awarii. W przypadku zgłoszenia awarii w dzień poprzedzający święta, dni ustawowo wolne lub w dzień poprzedzający dni wolne od pracy u Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia awarii do godziny 12:00 dnia następującego po tych dniach wolnych
· przekazywanie i instalowanie wersji aktualizacyjnych systemu bankowości elektronicznej w okresie obowiązywania umowy
r) w przypadku wystąpienia awarii systemu Wykonawca zapewni możliwość korzystania z usługi typu „teleserwis” umożliwiający telefoniczne uzyskanie informacji o stanie rachunków oraz realizację przelewu w formie papierowej u pracownika w placówce Banku,
s) odbiór gotówki z punktu kasowego znajdującego się na terenie Szpitala,
t) wszystkie pozostałe czynności związane z prowadzeniem w/w rachunków nieprzewidzianych w zapytaniu,
u) za wymienione usługi w punktach od a) do t) Zamawiający uiszczać będzie opłatę ryczałtową płatną na koniec każdego miesiąca,
v) funkcjonowanie co najmniej 3 sesji rozliczeniowych dla przelewów przychodzących i wychodzących,
w) Zamawiający zastrzega sobie możliwość zakładania lokat w innych bankach.
4. Warunki realizacji zamówienia:

4.1.  Wykonawca zapewni pracę w elektronicznym systemie bankowości – raca w elektronicznym systemie bankowości (musi funkcjonować w pierwszym dniu obowiązywania umowy) umożliwiać powinna realizację zleceń płatniczych dla wszystkich rachunków bankowych poprzez szybkie, szyfrowane i bezpieczne kanały komunikacyjne (praca w systemie powinna odbywać się w trybie on-line umożliwiając realizację operacji na rachunkach oraz uzyskania informacji o saldach i statusach wykonywanych transmisji w czasie rzeczywistym).
4.2. W ramach pracy w systemie bankowości Wykonawca zapewni możliwość importu danych (przelewy dla kontrahentów, przelewy płacowe) z innych systemów (program finansowo-księgowy, program płacowy).

4.3. Bank zapewni czas transferu środków finansowych w systemie ELIXIR w ciągu jednego dnia, wg zasad obowiązujących w tym systemie; w przypadku realizacji zleceń zagranicznych zapewni transfer środków finansowych w systemie SWIFT.

            Zamawiający podaje skalę wykorzystywanych produktów w zakresie przelewów:

            Przelew ZUS ok. 12 szt. rocznie

            Przelew US ok. 12 szt. rocznie

            Przelew krajowy ok. 9 500 szt. rocznie

4.4. Wykonawca zapewni możliwość dokonywania wpłat i wypłat gotówkowych na terenie miasta Bielsk Podlaski (Wykonawca posiada oddział, filię, placówkę lub punkt kasowy na terenie miasta Bielsk Podlaski)
            Wpłaty gotówkowe  (rocznie ok. 300 tys. zł ).

            Bank ponosi pełną odpowiedzialność z tytułu wykonywania operacji zleconych przez Zamawiającego – w przypadku np. opóźnienia w realizacji przelewu z winy Banku wszelkie skutki  finansowe z tego tytułu ponosić będzie Bank.
5. Wymagania dotyczące wykonawców mogących ubiegać się o udzielenie zamówienia.
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy posiadają niezbędne kwalifikacje i doświadczenie:
- posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania - wykonawca prowadzi działalność gospodarczą w zakresie umożliwiającym realizację zamówienia,
Wykonawca ubiegający się o zamówienie zobligowany jest do złożenia n/w dokumentów:

1) formularza ofertowego (wzór w załączeniu - Załącznik nr 1),

2) zezwolenie na prowadzenie działalności bankowej wydane przez prezesa NBP,
3) odpisu z właściwego rejestru albo zaświadczenia o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej, potwierdzającego dopuszczenie do obrotu prawnego w zakresie objętym przedmiotem zamówienia oraz zawierającego nazwisko osoby (osób) uprawnionych do reprezentowania firmy,

4) wzoru umowy w zakresie prowadzenia rachunku bankowego, oraz innych wymaganych umów w zakresie przewidzianym niniejszym zapytaniu,

5) regulamin usług obowiązujących w banku.

6. Wymagany termin realizacji zamówienia: od 01.07.2019 r. do dnia 30.06.2022 r.   
7. Kryteria oceny ofert

1) Wybór oferty dokonany zostanie na podstawie niżej przedstawionych kryteriów (nazwa kryterium, waga, sposób punktowania):

Nazwa kryterium




Waga    

Cena oferty brutto




50%    

Oprocentowanie lokat overnight


         


15 %
Oprocentowanie rachunku bieżącego i rachunku 

Zakładowego Funduszu Świadczeń Socjalnych



35%
2) Ocena będzie dokonywana według następujących wzorów:

Kryterium ceny oferty brutto:

a) Kryterium ceny oferty brutto:

Oferta (oferty) z najniższą zaoferowaną ceną oferty brutto (w tym 0zł) otrzyma maksymalną ilość punktów w kryterium cena oferty brutto tj. 50 punktów. Pozostałe oferty otrzymają ocenę punktową według poniższego wzoru:

                                     Różnica liczbowa między ceną oferty najwyższą zaoferowaną
 a ceną oferty badanej

Cena oferty brutto= ---------------------------------------------------------                x 100 x 50 %

                                   Różnica liczbowa między ceną oferty najwyższą zaoferowaną 
a ceną oferty najniższą zaoferowaną

b) Kryterium oprocentowanie lokat overnight:

                                                    


Oprocentowanie oferty badanej

Oprocentowanie lokat overnight = -------------------------------------------------------------------- x 100 x 15 %







Najwyższe zaoferowane oprocentowanie

Uwaga:  Przy kalkulacji lokat  Wykonawca stosuje stopę referencyjną WIBID ON na dzień 31 maja 2019 roku wg wzoru:

WIBID ON na dzień 31 maja 2019 roku - Marża = oprocentowanie lokaty
Oprocentowanie ma charakter zmienny i jest uzależnione od zmiany stawki WIBID ON natomiast Marża nie podlega zmianie w okresie obowiązywania umowy.
c) Kryterium oprocentowania rachunku bieżącego i rachunku ZFŚS:

                                                             Oprocentowanie oferty badanej
Oprocentowanie rachunków = ------------------------------------------------------------------- x 100 x 35 %
                                           

Najwyższe zaoferowane oprocentowanie

Oprocentowanie jest stałe w całym okresie obowiązywania umowy.
3) Zamawiający wybierze ofertę najkorzystniejszą, która uzyska najwyższą liczbę punktów, będąca sumą punktów z wskaźników:

Cena  oferty brutto +  Oprocentowanie lokat overnight + Oprocentowanie rachunków
Pozostałe oferty zostaną sklasyfikowane zgodnie z ilością uzyskanych punktów. Realizacja zamówienia zostanie powierzona wykonawcy, który uzyska najwyższą ilość punktów. 

4) W przypadku gdy zamawiający nie będzie umiał wyłonić oferty najkorzystniejszej ze względu na to, że zostaną złożone oferty o takiej samej cenie, Wykonawcy którzy złożyli oferty zostaną wezwani do złożenia w terminie określonym przez Zamawiającego ofert dodatkowych – do skutecznego rozstrzygnięcia postępowania.

5) Wykonawcy, składając oferty dodatkowe, nie mogą zaoferować cen wyższych niż zaoferowane w złożonych ofertach.

6) Do wyboru najkorzystniejszej oferty dopuszczone są wyłącznie oferty uznane za ważne, niepodlegające odrzuceniu.
8. Oferta powinna być podpisana przez osoby umocowane do składania oświadczeń woli i zaciągania zobowiązań w imieniu Wykonawcy. Umocowanie do złożenia ofert winno być dołączone do oferty o ile nie wynika ono wprost z innych dokumentów załączonych do oferty.
9. Oferty należy składać w Punkcie Informacyjno-Kancelaryjnym, pok. B.008, Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w Bielsku Podlaskim, ul. Kleszczelowska 1, 17-100 Bielsk Podlaski do dnia 18.06.2019 r. do godziny 10:00, w kopertach z dopiskiem - „Obsługa bankowa SPZOZ w Bielsku Podlaskim”. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 18.06.2019 r. o godzinie 10:15 w pokoju Głównego Księgowego pok. 3.
10. Zamawiający wybierze ofertę najkorzystniejszą spośród zaoferowanych ofert wg przyjętych kryteriów wyboru ofert (jeśli cena oferty najkorzystniejszej nie przekroczy kwoty, jaką Zamawiający przeznaczył na realizację zamówienia). Jeśli Wykonawca, którego oferta została wybrana będzie się uchylał od podpisania umowy w miejscu i czasie wyznaczonym przez Zamawiającego - Zamawiający może wybrać ofertę sklasyfikowaną jako następna według kryteriów oceny oferty (jeśli cena oferty kolejnej nie będzie wyższa niż kwota jaką Zamawiający przeznaczył na realizację zamówienia). Z wybranym Wykonawcą zostanie podpisana umowa, która uwzględniać będzie wymogi opisane w niniejszym zapytaniu i treść złożonej oferty. Zamawiający dopuszcza podpisanie z wybranym Wykonawcą dodatkowych umów.
11. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zakończenia postępowania bez wyboru oferty.
12.Osoby upoważnione do kontaktu z Wykonawcami: Katarzyna Sidorska (księgowość) tel. 085 8334325, e-mail: k.sidorska@spzoz-bielsk.pl, Małgorzata Daniło (zamówienia publiczne), tel. 085 8334359 email: m.danilo@spzoz-bielsk.pl 
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