
 

 

 

Załącznik nr 3.3. 
UMOWA nr ……… 

OBJĘCIA NADZOREM AUTORSKIM 
OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO 

 
 
 

Centrum Onkologii Instytut im. M. Skłodowskiej – Curie,  
ul. Wawelska 15B, 02-034 Warszawa,  

Oddział Kraków ul. Garncarska 11, 31-115 Kraków,  

wpisany do Rejestru przedsiębiorców, prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy  
w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego Nr KRS 0000144803,  
nr NIP: 525-000-80-57, w imieniu którego działa na podstawie pełnomocnictwa Dyrektora:  
 
prof.  dr hab. n. med. Jerzy Jakubowicz – Zastępca Dyrektora/Dyrektor Oddziału 
 
zwany dalej Zamawiającym,  
 
 
oraz firma 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………, 
reprezentowana przez: 
 
 
…………………….………………………… -  ……………………………………. 
 
…………………….………………………… -  ……………………………………. 
 
 
zwaną w treści niniejszej Umowy Wykonawcą,  
zwane dalej łącznie Stronami, a każda z osoba Stroną 
 
 
zawierają w dniu ……...2018 r. w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 
2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 2017 poz. 1579 tekst jednolity ze zm.), Umowę następującej 
treści: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

§ 1. Przedmiot Umowy 

Przedmiotem niniejszej Umowy jest objęcie nadzorem autorskim, w zakresie wskazanym w § 2 niniejszej 
Umowy modułów Oprogramowania Aplikacyjnego InfoMedica/AMMS wymienionych w Załączniku nr 1 do 
niniejszej Umowy (dalej: „Oprogramowanie Aplikacyjne”). 
 

§ 2. Zobowiązania Wykonawcy 
1) W ramach nadzoru autorskiego Wykonawca zapewnia: 

a) udostępnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez 
Zamawiającego błędu Oprogramowania Aplikacyjnego (tzn. nie spowodowanego przez 
Zamawiającego powtarzalnego działania Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym samym miejscu 
programu, prowadzącego w każdym przypadku do otrzymania błędnych wyników jego działania):  

i) w przypadku tzw. błędu krytycznego, tj. takiego, który uniemożliwia użytkowanie Oprogramowania 
Aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowej funkcjonalności wskazanej w dokumentacji 
użytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich 
spójności, w wyniku których niemożliwe jest prowadzenie działalności z użyciem 
Oprogramowania Aplikacyjnego: 

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do 
chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego „błędu 
krytycznego”) wynosi 1 dzień roboczy; 

(2) czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania 
Aplikacyjnego wyniesie do 3 dni roboczych od chwili rozpoczęcia czynności serwisowych;  

(3) w przypadku wystąpienia „błędu krytycznego” Wykonawca może wprowadzić tzw. 
rozwiązanie tymczasowe, doraźnie rozwiązujące problem błędu krytycznego; 
w takim przypadku dalsza obsługa usunięcia dotychczasowego błędu krytycznego będzie 
traktowana jako błąd zwykły; 

ii) w pozostałych przypadkach, określanych jako „błędy zwykłe”- błędy Oprogramowania 
Aplikacyjnego inne niż błędy krytyczne: 

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do 
chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego błędu 
zwykłego) wynosi do 15 dni roboczych; 

(2) czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania 
Aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili rozpoczęcia czynności serwisowych; 

iii) Wykonawca wymaga udostępnienia przez Zamawiającego zdalnego dostępu do baz danych 
i Oprogramowania Aplikacyjnego dla osób wykonujących prace na rzecz realizacji przez 
Wykonawcę niniejszej Umowy. Zasady zdalnego dostępu określa  Załącznik nr 4 do niniejszej 
Umowy. 

iv) w przypadku braku możliwości udostępnienia zdalnego dostępu, czas reakcji oraz czas naprawy 
ulega wydłużeniu o czas oczekiwania na udostępnienie przez Zamawiającego, w sposób 
określony w par. 3 ust. 4  niniejszej Umowy,  kopii bazy danych i czas niezbędny na jej 
uruchomienie w siedzibie Wykonawcy. 

v) czas reakcji i czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt 
Oprogramowania Aplikacyjnego ulega zawieszeniu na okres oczekiwania na przedstawienie 
przez Zamawiającego uzupełniających informacji niezbędnych do usunięcia błędu, liczony od 
momentu wystąpienia z mailowym zapytaniem przez Wykonawcę lub zapytaniem o dodatkowe 
informacje przekazanym przez system CHD, do momentu udzielenia odpowiedzi w systemie CHD 
lub drogą mailową; 

vi) w wyjątkowych wypadkach, za zgodą Zamawiającego, czas dokonania korekt będzie uzgodniony 
pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym;  

vii) zgłoszenie błędu przez Zamawiającego odbywać się będzie poprzez witrynę internetową 
Centralnego Help-Desku Wykonawcy www………………; w razie trudności z rejestracją 
zgłoszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiający może dokonać zgłoszenia telefonicznie 
(z zastrzeżeniem niezwłocznego potwierdzenia zgłoszenia poprzez witrynę internetową 
Centralnego Help-Desk’u, e-mail lub faks) pod numerem telefonu: 

(1) …………………dla połączeń z telefonów stacjonarnych; 

(2) …………………dla połączeń z telefonów komórkowych. 



 

 

 

lub pisemnie na formularzu przesyłanym za pomocą poczty elektronicznej na 
adres……………………, opcjonalnie faksem na numer ……………….; wzór formularza stanowi 
Załącznik nr 2 do niniejszej Umowy; wypełnienie jednego formularza może dotyczyć tylko jednego 
rodzaju błędu występującego w konkretnym module; 

(1) w przypadku, gdy formularz zgłoszenia błędu zostanie przyjęty przez Wykonawcę: 

(a) w godzinach pomiędzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego – traktowane jest jak przyjęte 
danego dnia roboczego; 

(b) w godzinach pomiędzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego – traktowany jest jak przyjęty 
o godz. 8.00 następnego dnia roboczego; 

(c) w godzinach pomiędzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjęty o godz. 
8.00 danego dnia roboczego; 

(d) w dniu ustawowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 
najbliższego dnia roboczego;  

viii) dla uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, iż przez dzień roboczy rozumieją każdy dzień od 
poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 

b) wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, w zakresie dotyczącym istniejącej 
funkcjonalności Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą Umową, w zakresie wymaganym 
zmianami powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub przepisów prawa wewnętrznie 
obowiązujących Zamawiającego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzeżeniem, że 
Wykonawca zobowiązany jest do: 

i) przekazania Zamawiającemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego, co 
odbywać się będzie poprzez opublikowanie odpowiedniego komunikatu na witrynie Centralnego 
Help-Desku; 

ii) udostępniania uaktualnień Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji Oprogramowania 
Aplikacyjnego),  poprzez serwer ftp: ftps://……………………..; 

c) udostępnienie aktualizacji posiadanej licencji do modułu „Pracownia Patomorfologii” do wersji AMMS, 
zgodnie z posiadaną ilością użytkowników;  

d) możliwość pisemnego zgłoszenia uwag i propozycji modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego, 
poprzez witrynę Centralnego Help-Desk’u lub na formularzu, którego wzór stanowi Załącznik nr 2 do 
niniejszej Umowy; zgłoszenia takie wynikają z zobowiązania Wykonawcy do dokonywania zmian 
Oprogramowania Aplikacyjnego, o których mowa w punkcie poprzedzającym, będą one rozpatrywane 
w czasie prac analitycznych przy rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego;  

e) gotowość przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych żądań zmian (tj. modyfikacji płatnych) 
Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą Umową (propozycji jego udoskonaleń, modyfikacji 
i rozwoju) oraz zmian obejmujących dodanie nowej funkcjonalności Oprogramowania Aplikacyjnego 
objętego niniejszą Umową, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowiązujących 
przepisów prawa lub przepisów prawa wewnętrznie obowiązujących Zamawiającego, wydanych na 
podstawie delegacji ustawowej, przy czym realizacja powyższych żądań nie będzie wchodziła 
w zakres niniejszej Umowy; zgłoszenia żądania zmiany należy dokonywać poprzez witrynę 
Centralnego Help-Desku lub na formularzu, którego wzór stanowi Załącznik nr 2 do niniejszej Umowy, 
z zastrzeżeniem, że zasady realizacji zgłoszonych żądań będą każdorazowo uzgadniane pomiędzy 
Wykonawcą i Zamawiającym. 

 

§ 3. Zobowiązania Zamawiającego 

1. Zamawiający jest zobowiązany do: 

1) wyznaczenia osób odpowiedzialnych za realizację całości niniejszej Umowy, dane tych osób zostały 
wskazane Załączniku nr 3 do Umowy (Informacje o Zamawiającym) oraz powiadomienia Wykonawcy 
o każdej zmianie tych osób tej osoby (w formie pisemnej lub elektronicznej); 

2) wykonywania niezwłocznie czynności zaleconych przez Wykonawcę, w szczególności czynności 
związanych z bezpieczeństwem pracy systemu informatycznego Zamawiającego i bezpieczeństwem 
danych gromadzonych w systemie informatycznym Zamawiającego. System obejmuje sprzęt 
komputerowy, oprogramowanie osób trzecich i Oprogramowanie Aplikacyjne; 

3) powstrzymania się od samodzielnego lub przy udziale osób trzecich dokonywania nieautoryzowanych 
zmian w konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego (zgodnie z art. 74 ust. 4 pkt 2 ustawy Prawo 
autorskie i prawa pokrewne) lub sprzętu komputerowego, na którym wykorzystywane jest 



 

 

 

Oprogramowanie Aplikacyjne objęte niniejszą Umową, w tym Zamawiający zobowiązuje się także do  
powstrzymania się od samodzielnego dokonywania nieautoryzowanych przez Wykonawcę modyfikacji 
zawartości baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego; w przypadku zaistnienia takiej potrzeby 
Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego lub sprzętu 
komputerowego, ale muszą one zostać wcześniej zgłoszone Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju 
zmiany muszą być wykonywane za uprzednią wyraźną zgodą Wykonawcy lub przez Autoryzowanego 
Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy. Aktualna lista Autoryzowanych Przedstawicieli 
Serwisowych Wykonawcy zamieszczona jest na witrynie internetowej https://........................................; 

4) dostarczenia na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentów lub całości baz danych 
Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich użycia do prawidłowej 
realizacji przedmiotu niniejszej Umowy poza siedzibą Zamawiającego, przy zachowaniu poniższej 
procedury: 

a) uprawiony pracownik Zamawiającego przekaże bazę danych Wykonawcy, poprzez jej skopiowanie 
na serwer FTPS o adresie: ftps……………………………, w pliku archiwum (np. w formacie zip) 
zabezpieczonym hasłem (minimum 12 znakowym, uwzględniającym minimum 2 znaki specjalne 
i minimum 2 cyfry). Hasło do pliku archiwum zawierającego bazę danych będzie przekazywane 
telefonicznie osobie ze Strony Wykonawcy, która wnioskowała o udostępnienie bazy danych. 
Zaszyfrowany plik archiwum z bazą danych będzie skopiowany przez pracownika Zamawiającego 
do katalogu domowego Zamawiającego na wskazanym wyżej serwerze FTPS, skąd będzie go mógł 
pobrać pracownik Wykonawcy, wnioskujący o udostępnienie bazy danych. 

b) osoby upoważnione przez Wykonawcę do przetwarzania danych osobowych mogą wnioskować 
o udostępnienie bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego przy użyciu indywidualnego konta na 
serwerze FTPS; 

c) listę osób mogących udostępniać bazę danych ze strony Zamawiającego, przy użyciu 
indywidualnego konta na serwerze FTPS, o którym mowa powyżej (wraz z adresem e-mail 
i numerem telefonu), zawiera Załącznik nr 3 do niniejszej Umowy; 

d) dostęp do serwerów FTPS wymaga uwierzytelnienia identyfikatorem i hasłem. Każdy użytkownik 
zarówno ze strony Zamawiającego i Wykonawcy, chcący skorzystać z zasobów serwera i mając do 
tego uprawnienie: wynikające ze wskazania go w Załączniku nr 3 lub nadane Wykonawcy, będzie 
zobowiązany do posiadania własnego identyfikatora; 

5) delegowania i upoważnienia pracowników do współpracy z Wykonawcą w zakresie potrzebnym do 
świadczenia usług określonych niniejszą Umową;  

6) zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiającego, wymienione 
w Załączniku nr 1 było używane wyłącznie przez użytkowników upoważnionych przez Zamawiającego 
do korzystania z ww. oprogramowania zgodnie z dokumentacją i instrukcjami Wykonawcy; 

7) dokonywania prawidłowo zakwalifikowanych zgłoszeń, w tym zakwalifikowanych zgodnie z przyjętymi 
w Umowie definicjami zgłoszeń ewentualnych błędów, zgodnie z procedurą przewidzianą niniejszą 
Umową;  

8) dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujących informacji o stanie Oprogramowania 
Aplikacyjnego, o zamiarach wprowadzenia zmian w działalności Zamawiającego oraz materiałów 
potrzebnych do wykonania usług w zakresie niniejszej Umowy, z odpowiednim wyprzedzeniem; 

9) przekazywania na bieżąco Wykonawcy wszystkich przepisów i regulaminów obowiązujących 
u Zamawiającego, które mogą mieć zastosowanie w realizacji niniejszej Umowy, w tym 
obowiązujących wykładni prawnych lub wskazówek jednostek nadrzędnych (np. Narodowy Fundusz 
Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, , inne); 

10) zapewnienia Wykonawcy możliwości stałego dostępu do Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym pracy 
w godzinach popołudniowych i wieczornych, a także zapewnienia obecności w tym czasie, 
upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego; 

11) udostępnienia Wykonawcy sprzętu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnego Zamawiającego 
lub oprogramowania osób trzecich w zakresie potrzebnym do świadczenia usług określonych w § 2 
niniejszej Umowy; 

12) zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunków do świadczenia usług określonych w § 2 niniejszej 
Umowy, z uwzględnieniem obowiązujących u siebie przepisów BHP. Warunki współpracy określa 
załącznik nr 5 i 6; 

13) zapewnienia zdalnego dostępu do Oprogramowania Aplikacyjnego, objętego usługami określonymi 
w § 2 niniejszej Umowy, o ile to będzie konieczne. Zasady zdalnego dostępu określa Załącznik nr 4. 



 

 

 

§ 4. Płatności 

1. Za realizację przedmiotu niniejszej Umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy łączne wynagrodzenie, 
za cały okres obowiązywania niniejszej Umowy, w wysokości: …………… zł netto (słownie netto: 
……………………………………………………………..), powiększone o obowiązujący podatek VAT,  
tj. na dzień podpisania Umowy …………………… zł brutto (słownie brutto: 
……………………………………………………. złotych), zgodnie z kalkulacją cenową, stanowiącą 
Załącznik nr 1 do niniejszej Umowy.  

2. Usługi objęte niniejszą Umową będą rozliczane w okresach rozliczeniowych obejmujących miesiące 
kalendarzowe. 

3. Z zastrzeżeniem ust. 4 poniżej wynagrodzenie z tytułu realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, 
wskazanego w § 1, w wysokości: …………. zł netto, powiększone o podatek VAT wg stawki 
obowiązującej w dniu wykonania usługi, łącznie ………….. zł brutto miesięcznie, będzie płatne na 
podstawie faktury VAT wystawionej w terminie i na zasadach określonych w przepisach prawa 
obowiązujących w dniu wykonania usługi. Płatność nastąpi przelewem w terminie 60 dni od daty 
otrzymania przez Zamawiającego faktury VAT, na rachunek bankowy wskazany na fakturze. Termin do 
zapłaty nie rozpoczyna biegu w dniu przesłania faksu lub e-mail faktury lecz po otrzymaniu faktury w 
wersji papierowej. Szczegółowa specyfikacja wynagrodzenia w odniesieniu do poszczególnych modułów 
składających się na Oprogramowanie aplikacyjne została określona w Załączniku nr 1. 

4. Za pierwszy okres rozliczeniowy świadczenia usług opisanych w niniejszej Umowie, uważa się okres od 
pierwszego dnia obowiązywania Umowy do końca miesiąca kalendarzowego, w którym nastąpiło 
złożenie podpisu przez Wykonawcę, jeśli podpisał Umowę jako ostatni lub, w którym doręczono 
Wykonawcy Umowę podpisaną przez Zamawiającego, jeśli Zamawiający podpisał Umowę jako ostatni. 
Za pierwszy okres rozliczeniowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie, obliczone jako suma 
wartości miesięcznego wynagrodzenia, wskazanego w ust. 3, począwszy od pierwszego miesiąca 
obowiązywania Umowy do końca miesiąca kalendarzowego, o jakim mowa w zdaniu poprzednim. 
Faktura zostanie wystawiona najpóźniej do 15 dnia następnego miesiąca po zakończeniu pierwszego 
okresu rozliczeniowego. Kolejne faktury wystawiane będą w cyklach miesięcznych, zgodnie 
z postanowieniami ust. 3. 

5. W przypadku gdy objęte niniejszą Umową usługi będą wykonywane przez okres niepełnego miesiąca, 
wynagrodzenie za ten miesiąc będzie należne w wysokości proporcjonalnej do ilości dni 
kalendarzowych, przez które obowiązywała Umowa w danym okresie rozliczeniowym. 

6. W przypadku nie zapłacenia przez Zamawiającego wynagrodzenia, określonego w niniejszej Umowie, 
w ustalonym terminie Wykonawca będzie upoważniony do naliczenia odsetek w wysokości ustawowej za 
opóźnienie. 

7. Zmiana stawki podatku od towarów i usług (VAT) w trakcie obowiązywania niniejszej Umowy, 
w odniesieniu do usług przewidzianych niniejszą Umową, skutkuje, z dniem wejścia w życie nowej stawki 
VAT, zmianą wynagrodzenia brutto należnego wykonawcy oraz zmianą kalkulacji cenowej stanowiącej 
Załącznik nr 1 do Umowy w zakresie stawki VAT i nie stanowi zmiany niniejszej Umowy, oraz nie 
wymaga aneksu do niniejszej Umowy. 

8. Za nieterminową realizację niniejszej umowy Zamawiający może naliczyć karę umowną  
w wysokości 0,5 % wartości netto, określonej w ust.1 niniejszego paragrafu za każdy dzień zwłoki, 
jednak nie więcej niż 10% wartości wynagrodzenia netto, o którym mowa w ust.1 niniejszego paragrafu. 

 

§ 5. Okres obowiązywania Umowy 
Niniejsza Umowa została zawarta na czas określony od … (24 miesiące od dnia udzielenia zamówienia).  
Umowa wchodzi w życie z dniem jej podpisania ze skutkiem na dzień …r. z wyjątkiem rozszerzeń modułów 
AMMS Gabinet Lekarski, Pracownia Diagnostyczna, e-ZLA, które są objęte nadzorem autorskim przez 12 
miesięcy począwszy od zakończenia nadzoru autorskiego wynikającego z umowy licencyjnej nr …. z dnia….  
 

§ 6. Odpowiedzialność Wykonawcy 

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za: 

1) treść i integralność (zawartość) danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiającego; 

2) jakiekolwiek szkody wynikłe z nieprawidłowego działania lub zaprzestania funkcjonowania 
Oprogramowania Aplikacyjnego związane z nieprawidłowym korzystaniem z Oprogramowania 
Aplikacyjnego; 

3) korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupoważnione; 



 

 

 

4) dokonywanie modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niż upoważnione przez 
Wykonawcę; 

5) udostępnienie hasła lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujących użytkownika względem 
Wykonawcy, włącznie z treścią wiadomości przekazywanych przez użytkownika lub przez niego 
odbieranych, osobom upoważnionym na podstawie właściwych przepisów prawa lub regulaminów 
Wykonawcy oraz umów z podmiotami trzecimi, które biorą udział w świadczeniu usług; 

6) wadliwe działanie sieci telekomunikacyjnej; 

7) nieprawidłowe działanie lub brak działania Oprogramowania Aplikacyjnego spowodowane 
nieprawidłowym działaniem lub brakiem działania oprogramowania osób trzecich; 

8) nieprawidłowe działanie lub brak działania oprogramowania osób trzecich, komunikującego się 
z Oprogramowaniem Aplikacyjnym; 

9) nieautoryzowaną ingerencję Zamawiającego lub osób trzecich w struktury baz danych 
Oprogramowania Aplikacyjnego; 

10) wadliwe działanie Oprogramowania Aplikacyjnego wynikające z niewystarczających właściwości 
i konfiguracji serwerów sieciowych i stacji roboczych; 

11) siłę wyższą. 
2. Całkowita odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do wysokości 100% 

wartości netto. 
 

§ 7. Siła Wyższa 

1. Żadna ze Stron Umowy nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie 
zobowiązań wynikających z Umowy spowodowane przez okoliczności traktowane jako Siła Wyższa. 
Przez Siłę Wyższą rozumie się zdarzenia pozostające poza kontrolą każdej ze Stron, których nie mogły 
one przewidzieć ani zapobiec, a które zakłócają lub uniemożliwiają realizację Umowy. 

2. W przypadku zaistnienia Siły Wyższej, Strona, której taka okoliczność uniemożliwia lub utrudnia 
prawidłowe wywiązanie się z jej zobowiązań niezwłocznie nie później jednak niż w ciągu 14 dni, 
powiadomi drugą Stronę o takich okolicznościach i ich przyczynie. 

3. Okres występowania Siły Wyższej i jej następstw powoduje odpowiednie przesunięcie terminów 
realizacji usług określonych w Umowie. 

 

§ 8. Ochrona Danych Osobowych 
1. Wykonawca zapewnia, że od dnia 25 maja 2018 roku tj. stosowania Rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych 
w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej „RODO”), będzie przetwarzać powierzone niniejszą 
umową dane osobowe zgodnie z RODO.  Szczegółowe zasady powierzenia przetwarzania danych 
reguluje załącznik nr 7. Załącznik nr 8 do Umowy 

2. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do pozyskania zanonimizowanych danych w zakresie: 

1) sposobu użytkowania systemu przez użytkowników, 

2) danych medycznych opisujących proces leczenia pacjentów, 

3) danych statystycznych w tym danych związanych z obsługą procesu leczenia 

3. Anonimizacja w rozumieniu ust. 4 to proces polegający na usuwaniu przez moduł oprogramowania 
aplikacyjnego Wykonawcy danych umożliwiających zidentyfikowanie konkretnej osoby. Wykonawca 
ponosi odpowiedzialność za właściwe przeprowadzenie procesu oraz gwarantuje, że dane będą 
zanonimizowane przed ich wysłaniem. 

4. Zamawiający wyraża zgodę na przeprowadzenie procesu anonimizacji i wysłanie anonimizowanych 
danych do Wykonawcy. Zamawiającemu jako Administratorowi Danych Osobowych przysługuje prawo 
kontroli, polegające na możliwości sprawdzenia czy przesyłane do Wykonawcy dane nie noszą znamion 
danych osobowych (umożliwiających zidentyfikowanie konkretnej osoby).  

5. Obowiązkiem Wykonawcy jest zapewnienie aby dane o których mowa w ust. 4 powyżej nie zostały 
przekazane podmiotom trzecim w postaci umożliwiającej identyfikację źródła ich pochodzenia. 

6. Wykonawca oświadcza, że pozyskane anonimizowane dane będą wykorzystywane wyłącznie w celu 
doskonalenia niezawodności i funkcjonalności rozwiązań Wykonawcy.  



 

 

 

7. Wykonawca oświadcza, że przed rozpoczęciem pozyskiwania zanonimizowanych danych poinformuje 
Zamawiającego o planowanej dacie rozpoczęcia pozyskiwania danych. 

 

§ 9. Poufność 

1. Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania 
i nie udostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim, jakichkolwiek informacji o przedsiębiorstwach, 
transakcjach i klientach Stron, jak również: 

1) informacji i danych dotyczących podejmowanych przez jedną ze Stron czynności w toku realizacji 
niniejszej Umowy; 

2) , stosowanych marż, posiadanych upustów lub warunków handlowych; 

3) informacji i danych stanowiących tajemnicę Stron w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu 
nieuczciwej konkurencji (t. jed. z 2003 r. Dz. U. 153, poz. 1503); 

4) innych informacji prawnie chronionych; 
które to informacje uzyskają w trakcie lub w związku z realizacją niniejszej Umowy, bez względu na 
sposób i formę ich utrwalenia lub przekazania, w szczególności w formie pisemnej, kserokopii, faksu 
i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie są powszechnie znane, bądź obowiązek ich 
ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, orzeczeń sądów lub decyzji odpowiednich władz, 
albo gdy przekazanie następuje na rzecz podwykonawcy, który będzie realizował zobowiązania jednej ze 
Stron. Obowiązkiem zachowania poufności nie jest objęty fakt zawarcia Umowy ani jej treść w zakresie 
określonym obowiązującymi przepisami prawa. 

2. Każdej ze Stron wolno ujawnić informacje poufne z ograniczeniami wynikającymi z przepisów prawa, 
o których mowa w niniejszym paragrafie członkom swoich władz, podwykonawcom i pracownikom oraz 
członkom władz, podwykonawcom i pracownikom podmiotów powiązanych lub zależnych, kancelariom 
prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organów nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim będzie to 
niezbędne do wypełnienia przez nią zobowiązań i obowiązków na podstawie Umowy, przy czym Strona 
przekazująca takie informacje wymienionym wyżej osobom będzie ponosić odpowiedzialność za 
przestrzeganie przez te osoby zasad poufności opisanych w niniejszym rozdziale. 

3. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia poufności udostępnionej dokumentacji technicznej 
Oprogramowania Aplikacyjnego, z wyłączeniem dokumentacji zewnętrznych interfejsów wymiany 
danych. 

 
 

§ 10. Prawa autorskie 

1. Wykonawca oświadcza, że posiada autorskie prawa majątkowe do Oprogramowania Aplikacyjnego, 
którego dotyczy niniejsza Umowa oraz posiada prawo do czerpania wynagrodzenia za korzystanie 
z niego przez osoby trzecie.  

2. Oprogramowanie Aplikacyjne, którego dotyczy niniejsza Umowa jest chronione prawem autorskim 
wynikającym z przepisów Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych 
(t. jedn. Dz. U. 2016 r. nr 90 poz. 666). Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się do respektowania 
tych praw niezależnie od powstałych okoliczności. 

3. Zasady korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego reguluje odrębna umowa licencyjna. 
 

§ 11. Zmiany Umowy  

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub całkowitej rezygnacji z licencji „Pracownia 
Patomorfologii” od momentu, gdy zrezygnuje z wykorzystywania tego modułu, niezależnie od wersji 
„InfoMedica/AMMS”. W takim przypadku Wykonawca przestanie naliczać comiesięczną opłatę za nadzór 
autorski tego modułu lub stosownie pomniejszy comiesięczną opłatę z tego tytułu, proporcjonalnie do 
pozostałych aktywnych ilości użytkowników licencji. Zmiana taka wymaga zawarcia  aneksu do niniejszej 
umowy i zacznie obowiązywać od następnego miesiąca po pisemnym powiadomieniu Wykonawcy przez 
Zamawiającego o fakcie zawieszenia/rezygnacji z modułu „Pracownia Patomorfologii”. 

2. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

3. Strony dopuszczają możliwość dokonania zmian Umowy w następującym zakresie i na następujących 
warunkach: 



 

 

 

1) zmian w Umowie w przypadku nabycia przez Zamawiającego licencji na korzystanie z dodatkowych 
modułów Oprogramowania Aplikacyjnego, zmianie może ulec zakres modułów wskazanych 
w niniejszej Umowie oraz wysokość wynagrodzenia należnego Wykonawcy, 

2) zmian w Umowie w celu ustalenia odmiennych zasad rozliczenia wynagrodzenia należnego 
Wykonawcy, w szczególności zmiany okresów rozliczeniowych, 

3) zmian w Umowie, które będą mogły być dokonane z powodu zaistnienia okoliczności niemożliwych do 
przewidzenia w chwili zawarcia Umowy. 

 

§ 12. Postanowienia końcowe 

1. Zamawiający wyraża zgodę na powierzenie realizacji niniejszej Umowy osobom trzecim 
(podwykonawcom), w tym na powierzenie tym osobom przetwarzania danych osobowych, przy 
odpowiednim zastosowaniu zasad określonych załączniku nr 7, w zakresie w jakim niezbędne będzie 
udostępnienie i przetwarzanie takich danych dla wykonywania obowiązków wynikających z Umowy 
podwykonawczej zawartej przez Wykonawcę z podwykonawcą, pod warunkiem, że podwykonawca 
zastosuje środki zabezpieczające, określone w przepisach prawa dotyczące przetwarzania danych 
osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i 
systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych. Zamawiający wyraża także zgodę 
na udostępnienie podwykonawcom informacji poufnych, wskazanych w § 9 niniejszej Umowy, w zakresie 
w jakim będzie to niezbędne dla wykonywania obowiązków wynikających z Umowy podwykonawczej 
zawartej przez Wykonawcę z podwykonawcą. Jednocześnie Wykonawca oświadcza, że za działania lub 
zaniechania osób trzecich, którym powierzono wykonanie Umowy odpowiada jak za własne działania lub 
zaniechania. 

2. Wszelkie wątpliwości i spory związane z ważnością, interpretacją lub wykonaniem Umowy Strony będą 
starały się rozstrzygać polubownie w drodze negocjacji lub wyjaśnień, w ramach uzgodnień obu Stron.  

3. W trakcie trwania Umowy Strony zobowiązują się do rozwiązywania wszelkich zaistniałych problemów 
i nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej współpracy, przy uwzględnieniu interesów 
prawnych i ekonomicznych każdej ze Stron oraz mając na uwadze realizację celu Umowy. 

4. W przypadku niemożności polubownego rozstrzygnięcia sporu w terminie 21 dni, Strony poddają spór 
pod rozstrzygnięcie sądu powszechny w Krakowie. 

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy prawa polskiego oraz 
RODO..  

6. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

7. Integralną część niniejszej Umowy stanowią załączniki nr od 1 do7. 
 
 
Spis załączników: 
 
Załącznik nr 1 – Kalkulacja finansowa 
Załącznik nr 2 – Formularz zgłoszeniowy 
Załącznik nr 3 – Informacje o Zamawiającym 
Załącznik nr 4 – Zasady udzielenia zdalnego dostępu do zasobów 
Załącznik nr 5 – Wytyczne określające zasady postepowania dla podmiotów zewnętrznych wykonujących 

prace na terenie Centrum Onkologii-Instytutu im. M. Skłodowskiej-Curie Oddział w Krakowie 
Załącznik nr 6 – Porozumienie w sprawie zasad współpracy w zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy 

pracodawców, których pracownicy wykonują prace w Centrum Onkologii – Instytucie im. Marii 
Skłodowskiej Curie Oddziału w Krakowie 

Załącznik nr 7 – Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych 
 
 
 

Zamawiający:        Wykonawca: 
 



 

 

 

Załącznik nr 1 do Umowy nr ……………….  
Kalkulacja finansowa 

 
 
 

Nazwa modułu Liczba licencji 
cena 

jednostkowa 
wartość netto w 

okresie 
wartość brutto 

w okresie 
wersja InfoMedica / 

AMMS 

Ruch Chorych (Izba Przyjęć, Oddział, Statystyka, 
Rozliczenia z NFZ) 

licencja otwarta    tak / tak 

Zlecenia licencja otwarta    tak / tak 

Formularzowa Dokumentacja Medyczna licencja otwarta    tak / tak 

Apteczka Oddziałowa 35    tak / tak 

Apteka Szpitalna 11    tak / tak 

Przychodnia Rejestracja 37    tak / tak 

Przychodnia Gabinet Lekarski  licencja otwarta    tak / tak 

Przychodnia Statystyka 3    tak / tak 

Laboratorium 23    tak / nie 

Punkt Pobrań 23    tak / tak 

Pracownia Diagnostyczna licencja otwarta    tak / tak 

Pracownia Patomorfologiczna 24    tak / tak 

e-ZLA (elektroniczne zwolnienia lekarskie)  licencja otwarta    nie / tak 

Szpitalny Portal Informacyjny (MPI e-Rejestracja) licencja otwarta    tak / tak 

Finanse-Księgowość 12    nd. 

Obsługa kasy gotówkowej 2    nd. 

Koszty 6    nd. 

Rejestr Sprzedaży 9    nd. 

Rejestr Zakupów 5    nd. 

Wycena Kosztów Normatywnych 4    nd. 

Kalkulacja Kosztów Leczenia 4    nd. 

Gospodarka Magazynowo-Materiałowa 14    nd. 

Środki Trwałe 2    nd. 

Elektroniczna Inwentaryzacja 2    nd. 

Kadry 8    nd. 

Płace 4    nd. 

BHP i ochrona radiologiczna 2    nd. 

Grafik licencja otwarta    nd. 

System Ewidencji Zamówień Publicznych i Przetargów 3    nd. 

System Informacji Zarządczej 3    nd. 

SUMA maintenance:      
 

miesięcznie maintenance: 24    
 

 
słownie netto: …………………………………………………………………………………., 
 
słownie brutto: …………………………………………………………………………………. 
 



 

 

 

Załącznik nr 2 do Umowy nr 02/0AM/NA/2018  
Formularz zgłoszeniowy 

 

 

Typ dokumentu: 

ZGŁOSZENIE BŁĘDU  

OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNYGO 

 

WYPEŁNIA ZGŁASZAJĄCY:                                             NR FAKSU: …………………… 
Zgłoszenie dotyczy: 

 Systemów administracyjnych 
 

 Systemów medycznych 
 

- proszę wybrać system, którego dotyczy zgłoszenie i przesłać na adres www………………………….. 

 
Symbol 
zewnętrzny 

 
 
- proszę wpisać dowolny symbol identyfikujący zgłoszenie w ewidencji Zgłaszającego 

Tytuł zgłoszenia Umowa nr ........................... 

Zgłaszający Kierownik Wdrożenia ze strony Wykonawcy / 
Autoryzowany Przedstawiciel Serwisowy Wykonawcy realizujący świadczenia na rzecz 

Wykonawcy / Administrator Oprogramowania Aplikacyjnego 
* proszę podkreślić właściwą funkcję Zgłaszającego 

Kontakt Imię, nazwisko, nazwa i adres firmy / komórka organizacyjna / tel., e-mail  

Szpital ............................................. 

Adres Szpitala Miasto 
 

Ulica, nr 
 

Dotyczy modułu: Nazwa modułu 
 

Klasyfikacja:  Błąd krytyczny 
Błąd zwykły 

Termin  
zgłoszenia 

Data Godzina Czy dzień roboczy? (TAK/NIE) 

Wymagany termin 
reakcji 

Reakcja Diagnoza Naprawa 

 
WYPEŁNIA PRZYJMUJĄCY:  
Przyjmujący pracownik 
Hot Line 

Imię, nazwisko, nazwa i adres firmy / komórka organizacyjna / tel., e-mail  
 
 

Podpis Przyjmującego: 

Nr wewn. Zgłoszenia  Klasyfikacja:  Błąd krytyczny 
Błąd zwykły 

Termin przyjęcia 
 

Data Godzina Czy dzień roboczy? 
(TAK/NIE) 

Zobowiązany do udzielenia 
odpowiedzi przedstawiciel 
Wykonawcy 

Imię, nazwisko, nazwa i adres firmy / komórka organizacyjna / tel., e-mail  
 
 

Termin odpowiedzi Data Godzina 

Wymagany termin reakcji Reakcja Diagnoza Naprawa 



 

 

 

 
WYPEŁNIA ZGŁASZAJĄCY: WYPEŁNIA PRACOWNIK HOT LINE: 

Program, posiadana wersja, platforma bazodanowa:  Odpowiedź: 
 

Treść Zgłoszenia: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Załączniki: 

Podpis Zgłaszającego 
 
 

Podpis Pracownika Hot Line 
 

Imię, nazwisko, tel., e-mail: 
 

Imię, nazwisko, tel., e-mail: 
 



 

 

 

Załącznik nr 3 do Umowy nr 02/0AM/NA/2018  
 

Informacje o Zamawiającym 
 

Dane Zamawiającego: 

 Dane zarejestrowane: 
Dane poprawne (korekta) 

Nazwa jednostki: 
Centrum Onkologii Instytut im. M. Skłodowskiej-Curie 

oddział w Krakowie 

 

Adres: ul. Garncarska 11, 31-115 Kraków  

Główny adres e-mail 
Zamawiającego*: 

Dyrekcja: 
z5cook@cyfronet.pl 

 
adres do kontaktów w zakresie informatycznym: 

z5mitka@cyfronet.pl  

 

Akceptacja dostarczania informacji 
dotyczących pakietu 
Oprogramowania Aplikacyjnego na 
w/w adres e-mail (TAK/NIE): 

TAK  

Nr telefonu: (12) 63 48 000  

Nr faksu: (12) 423 10 76  

NIP 525-000-80-57  

REGON   

Wpis do KRS prowadzonego przez: 
przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,  
XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego 

 

KRS 0000144803  

Adres WWW: www.onkologia.krakow.pl   

Identyfikator Zamawiającego w 
systemie zgłoszeń: (przydziela administrator 

systemu obsługi  zgłoszeń) 
 

 

 
  

mailto:z5cook@cyfronet.pl
mailto:z5mitka@cyfronet.pl
http://www.onkologia.krakow.pl/


 

 

 

Osoby upoważnione do reprezentowania Zamawiającego i/lub osoby upoważnione do internetowej rejestracji zgłoszeń i/lub osoby mogące 
udostępniać bazę danych ze Strony Zamawiającego: 
 

TYTUL IMIONA NAZWISKO STANOWISKO TELEFON E_MAIL 
REPR

EZ 
ADM ADM_K MED. MED_K AKT 

KOD_OSOB

Y 

Pan Dominik Mitka 
Kierownik 

działu IT 
(12) 63 48 538 z5mitka@cyfronet.pl NIE TAK TAK TAK TAK TAK  

Pan Marek Majchrzyk Informatyk (12) 63 48 405 z5majchr@cyfronet.pl NIE TAK TAK TAK TAK TAK  

Pan Krystian Mendel Informatyk (12) 63 48 405 z5mendel@cyfronet.pl NIE TAK NIE TAK TAK TAK  

Pan Piotr Jastrzębski Informatyk (12) 63 48 405 Z5jastrz@cyfronet.pl NIE NIE NIE TAK NIE TAK  

Pan Jarosław Najder 
Główny 

Księgowy 
(12) 63 48 501 z5najder@cyfronet.pl NIE TAK TAK NIE NIE TAK  

Pani Agata Seremak 
Z-ca Głównego 

Księgowego 
(12) 63 48 408 z5serema@cyfronet.pl NIE TAK NIE NIE NIE TAK  

Pani Joanna 
Plewniak-

Kuleta 

Kierownik 

Działu Spraw 

Pracowniczych, 

Płac i Spraw 

Socjalnych 

(12) 63 48 301 z5kuleta@cyfronet.pl NIE TAK TAK NIE NIE TAK  

Legenda: 
e-mail   -indywidualny służbowy adres pracownika, 
Reprez  - osoba uprawniona do reprezentowania Zamawiającego przy zawieraniu umów handlowych (wartości: TAK/NIE), 
Adm   - osoba uprawniona do rejestrowania zgłoszeń dla systemów administracyjnych w imieniu Zamawiającego (wartości: TAK/NIE), 
Med   - osoba uprawniona do rejestrowania zgłoszeń dla systemów medycznych w imieniu Zamawiającego (wartości: TAK/NIE), 
Adm_K  - osoba pełniąca rolę koordynatora** zgłoszeń systemów administracyjnych Zamawiającego (wartości: TAK/NIE), 
Med_K  - osoba pełniąca rolę koordynatora** zgłoszeń systemów medycznych Zamawiającego (wartości: TAK/NIE), 
U_BD  - osoba upoważniona do udostępnienia baz danych systemów medycznych i administracyjnych Zamawiającego (wartości: TAK/NIE), Osobie takiej przydzielane jest imienne 

konto na serwerze FTP ……………………….. 
Akt  - osoba będąca aktualnie pracownikiem Zamawiającego (wartości: TAK/NIE), 
Kod_Osoby  - identyfikator przydzielany przez administratora systemu obsługi zgłoszeń – przydziela Wykonawca. 
 
Uwaga ! Ważne ! 
Koordynatorami** zgłoszeń powinny być osoby będące merytorycznymi liderami w ramach obszarów, w których pracuje Oprogramowanie Aplikacyjne. 
W przypadku zmian na liście osób upoważnionych do reprezentowania Klienta i/lub osób upoważnionych do internetowej rejestracji zgłoszeń i/lub osób mogących udostępniać bazę danych ze 
Strony Zamawiającego, Zamawiający ma obowiązek poinformować Wykonawcę poprzez przesłanie zaktualizowanego  załącznika nr 3. 
 
* Główny adres e-mail Zamawiającego – adres, na który przesyłane są informacje dotyczące Oprogramowania Aplikacyjnego 
** Rola koordynatora umożliwia przegląd oraz modyfikację zgłoszeń innych osób rejestrujących zgłoszenia w imieniu Zamawiającego. 



 

 

 

Załącznik nr 4 do Umowy nr ……………………. 
Zasady udzielenia zdalnego dostępu do zasobów 

 

 
Niniejszy załącznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostępu do zasobów sieci 
teleinformatycznej Zamawiającego w celu umożliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowiązań wynikających 
z Umowy. 
 

§ 1. Udostępnienie 

1. W celu realizacji usług o których mowa w§ 2 Umowy, zdalny dostęp zostanie udostępniony Wykonawcy 
przez Zamawiającego niezwłocznie na wezwanie Wykonawcy w terminie szczegółowo uzgodnionym 
przez Strony.  

2. Bezpośredni dostęp do systemów Zamawiającego jest możliwy tylko i wyłącznie po udostępnieniu go 
przez administratora Zamawiającego i po przekazaniu wymaganych uprawnień i haseł. 

3. Zamawiający zapewni sprawne działanie zdalnego dostępu. 

§ 2. Zasady korzystania  

1. Korzystając ze Zdalnego Dostępu Wykonawca: 

a. będzie wykorzystywał Zdalny Dostęp wyłącznie w celu realizacji niniejszej Umowy; 

b. nie będzie pozyskiwał ani przetwarzał żadnych innych danych, za wyjątkiem danych 
niezbędnych do realizacji niniejszej Umowy;  

2. Wykonawca może wnioskować o dane logowania tylko i wyłącznie dla osób upoważnionych do 
przetwarzania danych osobowych, powierzonych do przetwarzania na potrzeby należytej realizacji 
niniejszej Umowy. 

3. Zabrania się Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasło) innym osobom niż osoby 
wskazane do realizacji Umowy. 

4. Zdalny dostęp udostępnia się do realizacji usług wynikających z niniejszej Umowy.  

 

§ 3. Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostępu 

1. Zamawiający zapewni jeden z czterech rodzajów połączeń: 

a. VPN - zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez udostępnienie bezpiecznego 
kanału VPN; 

b. Udostępnienie terminala - zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez 
udostępnienie bezpiecznego terminala; 

c. Udostępnienie portu do bazy danych – zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią 
poprzez udostępnienie IP i portu pozwalającego na komunikację z bazą danych. 

d. Udostępnienie dostępu poprzez aplikację Team Viewer. 

2. Na wezwanie Wykonawcy, Zamawiający przekaże osobie realizującej wynikające z zapisów Umowy 
prace identyfikator użytkownika (login) wraz z hasłem dostępu oraz innymi parametrami niezbędnymi do 
zestawienia zdalnego połączenia. Użytkownicy po stronie Wykonawcy zobowiązują się do nie 
udostępniania tych identyfikatorów i haseł innym osobom oraz wykorzystywania dostępu wyłącznie w celu 
realizacji niniejszej Umowy. 

3. Wszystkie dane dotyczące parametrów logowania zostaną przekazane na indywidualne konta  
e-mail. Tą samą drogą dostarczone zostanie również oprogramowanie Klienta VPN lub klienta 
terminalowego. Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach użytkowników staraniem 
Wykonawcy. 

  



 

 

 

Załącznik nr 5 do Umowy 
 

Wytyczne określające zasady postepowania  
dla podmiotów zewnętrznych wykonujących prace na terenie Centrum 

Onkologii-Instytutu im. M. Skłodowskiej-Curie Oddział w Krakowie 
 

 
DOTYCZY: Robót budowlanych/Serwisowania/Naprawy w Centrum Onkologii-Instytucie im. M. Skłodowskiej-Curie 

Oddział w Krakowie związanych z objęciem nadzorem autorskim oprogramowania Infomedica/AMMS na 

(przedmiot umowy) wykonywane na podstawie umowy  nr   …………… z dnia …………………….  

  

1. Osobą odpowiedzialną za przestrzeganie poniższych zobowiązań jest …………………………………… (Imię i Nazwisko, nr 

telefonu), która odpowiada w całości za przestrzeganie zasad BHP i ppoż.  

w szczególności za prewencję BHP i ppoż. oraz postępowania powypadkowe dotyczące swoich pracowników. 

2. Osoba wymieniona w pkt 1 zobowiązana jest również do niezwłocznego poinformowania telefonicznie  

(tel. 12/63 48 324) lub osobiście Starszego Inspektora ds. BHP i ppoż. o zaistniałym wypadku/pożarze  

z udziałem swoich pracowników.  

3. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania wymagań funkcjonującego w CO-I Kraków Zintegrowanego 

Systemu Zarządzania, a w szczególności do: 

a. Zapoznania się z Polityką ZSZ;  

b. Zapoznanie się z podstawowymi obowiązkami związanymi z bezpieczeństwem informacji; 

c. Przestrzegania przez podległe osoby przepisów oraz zasad BHP i ppoż.; 

d. Organizacji stanowisk roboczych – zgodnie z w/w przepisami; 

e. Zapoznania się ze szczegółowymi instrukcjami wewnętrznymi BHP i ppoż.; 

f. Przeprowadzenia uzupełniającego szkolenia uwzględniającego wymogi instrukcji środowiskowych, BHP i ppoż. 

obowiązujących na terenie CO-I Kraków zawartych w poszczególnych dokumentach ZSZ; 

g. Zobowiązania osób bezpośrednio nadzorujących wykonawstwo do stosowania się do szczegółowych uwag i 

zaleceń otrzymywanych od osoby zlecającej wykonanie prac oraz od Starszego Inspektora ds. BHP i ppoż  z 

ramienia  CO-I Kraków;  

h. Właściwej gospodarki odpadami zgodnej z obowiązującą procedurą ZSZ oraz zgodnie  

z obowiązującymi przepisami prawa polskiego w tym w szczególności: 

 prowadzenia segregacji odpadów w miejscu ich powstawania, 

 gromadzenia wytworzonych odpadów w wyznaczonych, oznakowanych i zabezpieczonych miejscach, 

 usuwania odpadów z terenu CO-I Kraków, 

 uzgodnienia sposobu i miejsca tymczasowego gromadzenia i postępowania z odpadami niebezpiecznymi z 

Kierownikiem Sekcji Administracyjno – Gospodarczej lub/i z Inspektorem Ochrony Radiologicznej, 

i. Zabezpieczenia terenu przed skażeniem substancjami niebezpiecznymi; 

j. Zabezpieczenia terenu zakładu przed niepożądanymi emisjami pyłów i gazów technicznych; 

k. Realizacji zadania w sposób najmniej uciążliwy dla środowiska w tym racjonalnego korzystania  

z wody, energii elektrycznej i innych surowców; 

l. Stosowania przy realizacji zadań sprzętu sprawnego technicznie: 

 bez wycieków oleju, 

 spełniającego wymogi BHP i prawa o ruchu drogowym, 

m. W przypadku zaistniałej awarii natychmiast powiadomić Starszego Inspektora ds. BHP  

i ppoż, w celu podjęcia wspólnych działań naprawczych związanych z usunięciem awarii np. przy 

niekontrolowanym wycieku oleju należy zastosować skuteczny sorbent, zebrać warstwę skażoną 

i przetransportować do utylizacji; 



 

 

 

n. Utrzymania porządku w obszarze swojej działalności; 

o. Uporządkowania terenu po zakończeniu przedsięwzięcia. 

4. Zapoznania się z instrukcjami: 

 bezpieczeństwa pożarowego dla obiektów CO-I Kraków; 

 instrukcją postępowania na wypadek pożaru; 

 podstawowymi zasadami BHP i ppoż. przy wykonywaniu robót i prac na terenie CO-I Kraków. 

5. CO-I Kraków zastrzega sobie prawo bieżącego monitorowania oraz kontroli realizacji powyższych zobowiązań przez 

swoich przedstawicieli, w szczególności Inspektorów nadzoru, Starszego Inspektora  

ds. BHP i ppoż lub inne osoby wskazane przez Dyrekcję i Kierownictwo Oddziału. 

6. Wykonawcy prac zobowiązują się do natychmiastowego usunięcia z terenu organizacji osób, wskazanych przez 

Kierownictwo Instytutu, które nie stosują się do ogólnych i szczegółowych (obowiązujących  

w wytwórni) zasad BHP i Ppoż. 

 

Oświadczam, że przyjmuję zasady ustalone w niniejszym dokumencie i zobowiązuję się do ich 

bezwzględnego przestrzegania. 
 
 
 

Wykonawca  Zamawiający 

   

data i podpis Wykonawcy  data i podpis Zamawiające 

 
 
  



 

 

 

Załącznik nr 6 do Umowy 
 

Porozumienie  
w sprawie zasad współpracy w zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy pracodawców, których pracownicy 
wykonują prace w Centrum Onkologii – Instytucie im. Marii Skłodowskiej Curie Oddziału w Krakowie” 
 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
zawarte w Krakowie w dniu …………………………. 
 

Na podstawie art. 208 Kodeksu pracy zawiera się porozumienie o współpracy pomiędzy następującymi 
pracodawcami: 

 
1) Centrum Onkologii – Instytutu im. Marii Skłodowskiej – Curie Oddział  
       w Krakowie , 31 – 115 Kraków, ul. Garncarska 11, NIP  525 – 000 – 80 – 57, 

zwanym w dalszej części umowy „Centrum Onkologii ” reprezentowanym przez 
  
prof.  dr hab. n. med. Jerzy Jakubowicz – Zastępca Dyrektora/Dyrektor Oddziału, a 
 

2)  .........................................................................................................................................., 
                                           nazwa zakładu pracy, adres, NIP,  
 
zwanym w dalszej części umowy „ ………………………….”, 
 
reprezentowanym przez: ………………………………………………………………., 
 

3) .........................................................................................................................................., 
                                             nazwa zakładu pracy, adres, NIP,  
zwanym w dalszej części umowy „ ………………………….”, 
 
reprezentowanym przez: ………………………………………………………………., 

 
łącznie zwanych w dalszej części umowy „Pracodawcami” 

 
 

§ 1  

Pracodawcy zgodnie stwierdzają, że ich pracownicy w okresie od dnia………………… ……………………. Do dnia 
będą wykonywać jednocześnie pracę w tym samym miejscu na terenie Centrum Onkologii , które znajduje 
się  …………………………………………….., zwanym w dalszej części umowy „miejscem pracy”.                                  

 
 

§ 2 
Pracodawcy zobowiązują się współpracować ze sobą w zakresie i w celu zapewnienia pracującym w tym 
samym miejscu pracy pracownikom bezpiecznej i higienicznej pracy, jak również zminimalizowania zagrożeń 
związanych z wykonywaną pracą. 
 

§ 3 
Pracodawcy ustalają koordynatora porozumienia w osobie  ………………………………                           

                                                                                                             imię i nazwisko, stanowisko, nr tel. 
………………………………., który sprawować będzie nadzór nad przestrzeganiem przepisów i zasad bhp przez 
wszystkich pracowników zatrudnionych w miejscu pracy. 
 



 

 

 

§ 4 
Koordynator ma prawo: 

1) kontroli wszystkich pracowników zatrudnianych przez Pracodawców w miejscu pracy w zakresie 
warunków pracy i przestrzegania przepisów i zasad BHP . 

2) wydawania poleceń w zakresie poprawy warunków pracy i przestrzegania przepisów  
i zasad BHP; 

3) uczestniczenia w kontroli stanu bezpieczeństwa i higieny pracy; 
4) występowania do poszczególnych pracodawców z zaleceniem usunięcia stwierdzonych zagrożeń 

wypadkowych oraz uchybień w zakresie BHP; 
5) niezwłocznego wstrzymania pracy maszyny lub urządzenia w razie wystąpienia bezpośredniego 

zagrożenia życia lub zdrowia pracownika lub innej osoby; 
6) niezwłocznego odsunięcia od pracy pracownika zatrudnionego przy pracach wzbronionych; 
7) niezwłocznego odsunięcia od pracy pracownika, który swoim zachowaniem lub sposobem 

wykonywania pracy stwarza bezpośrednie zagrożenie dla życia lub zdrowia własnego lub innych 
osób. 

 
§ 5 

Pracodawcy ustalają następujący sposób postępowania i zasady współdziałania: 
1) przed nawiązaniem współpracy, a także okresowo, według ustaleń Pracodawców, 

organizowane będą spotkania  przedstawicieli poszczególnych pracodawców w celu omówienia 
zagadnień dotyczących zagrożeń wypadkowych oraz bezpieczeństwa pracy. 
2) podstawą dopuszczenia do prac na terenie Centrum Onkologii jest: 
    a) posiadanie obowiązujących profilaktycznych badań lekarskich; 
    b) uprzednie odbycie z pracownikami wymaganych szkoleń w zakresie BHP; 
    c) posiadanie przez pracowników środków indywidualnej ochrony, odzieży i obuwia 
        roboczego (odzież daną firmą oznakowana), 
    d) zapoznanie z instrukcjami bhp i ppoż. obowiązującymi w Centrum Onkologii; 
    e) zapoznanie pracowników o zakresie występujących zagrożeń wypadkowych; 
    f) posiadanie stosownych kwalifikacji zawodowych. 
 

 
3) ............................................................................................................................................. 

nazwa firmy zewnętrznego pracodawcy 
będzie delegował do pracy na terenie Centrum Onkologii wyłącznie takich pracowników, którzy spełniają 
łącznie wymagania określone w pkt. 2) a - f.  

4) w razie zaistnienia wypadku przy pracy pracownika .................................................... ,  
                                               nazwa  firmy  zewnętrznego  pracodawcy 

ustalenia okoliczności i przyczyn wypadku dokonuje zespół powypadkowy powołany przez pracodawcę 
poszkodowanego pracownika. Przy ustalaniu przyczyn i okoliczności wypadku może uczestniczyć 
przedstawiciel Centrum Onkologii. 

5) pracownicy ......................................................................... w miejscu pracy zobowiązani  
                                nazwa zewnętrznego pracodawcy/pracodawców 
       są do przestrzegania obowiązujących przepisów i zasad BHP. 
 

§ 6 

1.Koordynator jest obowiązany przekazywać pracownikom informacje o:  



 

 

 

1) zagrożeniach dla zdrowia i życia występujących w zakładzie pracy, na poszczególnych stanowiskach pracy i 
przy wykonywanych pracach, w tym o zasadach postępowania w przypadku awarii i innych sytuacji 
zagrażających zdrowiu i życiu pracowników,  

2) działaniach ochronnych i zapobiegawczych podjętych w celu wyeliminowania lub ograniczenia zagrożeń, o 
których mowa w pkt 1,  

3) Punktach pierwszej pomocy medycznej ustalonych w porozumieniu z lekarzem Zakładowym. Punkty te 
znajdują się w następujących pomieszczeniach na terenie COI Oddziału w Krakowie tj. : 
 
- w Zakładzie Radioterapii – pokój Lekarza Zakładowego, pielęgniarki – pokój  
  zabiegowy, 
- w Klinice Chirurgii Onkologicznej – pokój zabiegowy, 
- w Klinice Ginekologii Onkologicznej – pokój zabiegowy, 
- w Przychodni Przyklinicznej – pokój 103, 
- w Klinice Onkologii – pokoje zabiegowe, 
- Klinika Nowotworów Układowych i Uogólnionych – pokój zabiegowy, 
- w Oddziale Chemioterapii Dziennej – pokój zabiegowy. 
Na drzwiach do pomieszczeń umieszczone jest oznakowanie, zgodne z Polską Normą. 
Punkty te są łatwo dostępne i prawidłowo wyposażone. Przebywający w nich lekarz udziela pierwszej 
pomocy medycznej. 
 
4)Pracownikach wyznaczonych do wykonywania czynności w zakresie ochrony przeciwpożarowej i ewakuacji 
pracowników. 
                                          

§ 7 

Wszelkie zmiany lub uzupełnienia do niniejszego Porozumienia wymagają zachowania formy pisemnej. 

§ 8 

Porozumienie sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej strony.   

 

 

 

 

....................................................                                                   …………….………………………………… 
Wykonawca                                            podpis Dyrektora COI   
         Oddziału w Krakowie 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 

Załącznik nr 7 do Umowy 
 
 

 

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH  

ZAWARTA W DNIU ……………………………… R. W ……………………… 

POMIĘDZY: 

 

 

Centrum Onkologii Instytutem im. Marii Skłodowskiej - Curie, ul. Wawelska 15B, 02-034 

Warszawa, Oddział w Krakowie, ul. Garncarska 11, 31-115 Kraków, wpisanym do Rejestru 

Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII 

Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego nr KRS 0000144803, NIP: 525-000-80-57, 

reprezentowanym przez:  
prof.  dr hab. n. med. Jerzy Jakubowicz – Zastępca Dyrektora/Dyrektor Oddziału 

zwanym/-ą dalej: „Administratorem” 

 

oraz 

 

……………………………………………… - ……………………………………………… 

zwaną dalej: „Podmiotem przetwarzającym”, 

 

zwanymi dalej także łącznie: „Stronami” lub każda z osobna: „Stroną”, 

o następującej treści: 

 

§ 1. 

Oświadczenia Stron. 

1. Strony oświadczają, że w dniu ………………. Strony zawarły umowę 

………………………………………………….. na mocy której Podmiot Przetwarzający zobowiązał się do 

…………………………………………………………………….. (dalej: „Umowa Główna”). Należyte 

wykonywanie Umowy Głównej wymaga oraz uzależnione jest od dostępu Podmiotu 

Przetwarzającego do danych osobowych szczegółowo opisanych w § 2 ust. 2 Umowy, a 

stanowiących przedmiot przetwarzania na mocy niniejszej Umowy.  

2. Administrator oświadcza, że jest administratorem danych osobowych, tj. jest podmiotem, 

który samodzielnie ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych szczegółowo 

opisanych w § 2 ust. 2 Umowy, a stanowiących na mocy niniejszej Umowy przedmiot 

przetwarzania. 

3. Podmiot Przetwarzający oświadcza, że jest podmiotem posiadającym niezbędną wiedzę i 

zasoby gwarantujące wiarygodność, a także należyte wykonywanie niniejszej Umowy 

zgodnie z wymaganiami określonymi przez powszechnie obowiązujące przepisy prawa, w 

tym w szczególności w Rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 

dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób  fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

Dyrektywy 95/46/WE oraz wydanymi na jego podstawie przepisami prawa krajowego.  

4. Podmiot Przetwarzający zapewnia, że wdrożył i stosuje środki techniczne i organizacyjne 

spełniające wymogi określone aktami prawnymi, o których mowa w ust. 3 niniejszego 

paragrafu, w tym wymogi bezpieczeństwa przetwarzania.  

 

 

 

 



 

 

 

§ 2. 

Przedmiot Przetwarzania. 

1. Na podstawie niniejszej Umowy Administrator powierza Podmiotowi Przetwarzającemu do 

przetwarzania dane osobowe opisane w § 2 ust. 2 Umowy, a Podmiot Przetwarzający 

zobowiązuje się do ich przetwarzania zgodnego z postanowieniami Umowy oraz z 

zachowaniem wymogów określonych w powszechnie obowiązujących przepisów prawa 

dotyczących ochrony danych osobowych. 

2. Podmiot Przetwarzający będzie przetwarzał, powierzone na podstawie niniejszej Umowy: 

a) dane osobowe podmiotów będących pacjentami Administratora, w tym dane zaliczane do 

szczególnej kategorii (dane wrażliwe (dane z dokumentów tożsamości)), m.in. imię i nazwisko, płeć, 

data urodzenia, miejsce urodzenia,  adres (kontaktowy oraz zameldowania) , numer 

PESEL/NIP/RUM imię matki, imię ojca, obywatelstwo, dane o ubezpieczeniu, wykształcenie,  dane 

opiekunów oraz osób upoważnionych (ważne w przypadku ubiegania się o wypożyczenie 

dokumentacji medycznej, preparatów i bloczków) , dane dotyczące stanu zdrowia, dane dotyczące 

badania, wyniki innych badań laboratoryjnych, telefon oraz e-mail chorego . 

b) dane osobowe personelu Administratora stanowiące dane zwykłe, m.in. imię i nazwisko, PESEL, 

numer prawa wykonywania zawodu, tytuł, stopień naukowy, specjalizację, wykształcenie, 

kwalifikacje zawodowe, dane finansowo-księgowe 

 

3. Na podstawie niniejszej Umowy Podmiot Przetwarzający jest uprawniony do przetwarzania 

danych osobowych, wyłącznie w takim celu, w jakim jest to niezbędne do należytego 

wykonania Umowy Głównej. W granicach zakreślonych celem przetwarzania Podmiot 

Przetwarzający uprawniony jest do dokonywania następujących czynności na powierzonych 

mu do przetwarzania danych: przeglądanie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, 

przechowywanie, modyfikowanie, pobieranie, wykorzystywanie, przesyłanie, 

dopasowywanie lub łączenie, usuwanie i niszczenie. 

4. Przetwarzanie powierzonych danych ma miejsce w formie papierowej oraz elektronicznej, w 

sposób stały. Przetwarzanie powierzonych danych przez Podmiot przetwarzający odbywa się 

również w sposób i w zakresie niezbędnym do wypełnienia przez Podmiot przetwarzający 

obowiązków ciążących na nim na podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa.  

§ 3. 

Sposób wykonywania Umowy.  

1. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się do odpowiedniego zabezpieczenia powierzonych 

danych osobowych przy ich przetwarzaniu. W tym celu Podmiot Przetwarzający oświadcza, 

że stosować będzie środki techniczne i organizacyjne zapewniające odpowiedni poziom 

bezpieczeństwa odpowiadający stopniowi ryzyka związanego z przetwarzaniem 

powierzonych danych osobowych, a w szczególności zabezpieczy dane przed ich 

udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, 

przetwarzaniem z naruszeniem przepisów o ochronie danych osobowych oraz zmianą, 

utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem. W celu wykonania obowiązku, o którym mowa w 

niniejszym ustępie, Podmiot Przetwarzający  zobowiązany jest prowadzić dokumentację 

opisującą sposób przetwarzania danych.  

2. Podmiot Przetwarzający przetwarza dane osobowe wyłącznie na udokumentowane polecenie 

Administratora. Strony postanawiają, że zawarcie niniejszej Umowy stanowi 

udokumentowane polecenie Administratora, o którym mowa w Rozporządzeniu. 

3. Postanowienia ust. 2 niniejszego paragrafu nie mają zastosowania do sytuacji, gdy 

powszechnie obowiązujący przepis szczególny, stanowi inaczej. 

4. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się, że w ramach realizacji niniejszej Umowy, będzie 

dopuszczał do przetwarzania powierzonych mu danych osobowych wyłącznie osoby, którym 



 

 

 

udzielił stosownego upoważnienia. Podmiot Przetwarzający zapewnia, że osoby 

upoważnione przez Podmiot Przetwarzający do przetwarzania danych osobowych: 

a) zostały przeszkolone z zakresu ochrony danych osobowych i zobowiązane do 

zachowania tajemnicy przetwarzanych danych, 

b) uzyskają dostęp do powierzonych do przetwarzania danych osobowych wyłącznie na 

uprzednie wyraźne polecenie Administratora z zastrzeżeniem, ust. 3 oraz ust. 5 

niniejszego paragrafu.  

5. Podmiot Przetwarzający ma obowiązek polecić przetwarzanie danych osobowych w imieniu 

Administratora upoważnionym przez siebie osobom, pod warunkiem, że w stosunku do tych 

osób spełniony został warunek określony w ust. 4 lit. a). Powyższy wymóg dotyczy również 

podwykonawców, którym Podmiot Przetwarzający udzielił dalszego powierzenia 

przetwarzania powierzonych danych osobowych, a także pracowników i osób 

współpracujących z Podmiotem Przetwarzającym na innej podstawie, aniżeli na podstawie 

stosunku pracy, o ile w ramach współpracy z Podmiotem Przetwarzającym świadczą swoje 

usługi na rzecz Podmiotu Przetwarzającego przy użyciu narzędzi powierzonych im przez 

Podmiot Przetwarzający i w siedzibie Podmiotu Przetwarzającego.   

6. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się, że będzie pomagał Administratorowi poprzez 

odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, wywiązywać się z obowiązków 

Administratora z związanych z bezpieczeństwem przetwarzania danych osobowych, a także 

z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą w zakresie wykonywanie 

jej praw jako podmiotu danych osobowych. 

7. Podmiot Przetwarzający obowiązany jest, w przypadku stwierdzenia naruszenia 

powierzonych do przetwarzania danych osobowych, do zgłoszenia tego faktu 

Administratorowi, niezwłocznie, nie później niż do 24 h od momentu stwierdzenia 

naruszenia.  

 

§ 4. 

Dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych.  

1. Administrator dopuszcza możliwość dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych 

przez Podmiot Przetwarzający na zasadach określonych w niniejszym paragrafie.  

2. W przypadku, gdy Podmiot Przetwarzający zamierza udzielić dalszego powierzenia 

przetwarzania danych osobowych swojemu podwykonawcy, obowiązany jest uprzednio 

poinformować Administratora o tym zamiarze pisemnie lub za pośrednictwem drogi 

elektronicznej na adres e-mail wskazany w 8 lit. b) Umowy, podając jednocześnie 

następujące informacje:  

a) nazwę i adres siedziby podwykonawcy,  

b) charakter i cel powierzenia,  

c) rodzaj kategorii danych osobowych, 

d) czas przetwarzania. 

3. Podmiot Przetwarzający może udzielić dalszego powierzenia przetwarzania danych 

osobowych, o ile Administrator wyraził na to uprzednią pisemną zgodę.  

4. Podmiot Przetwarzający, z zachowaniem wymogów określonym w ust. 2-3 niniejszego 

paragrafu, powierzy przetwarzanie danych osobowych swojemu podwykonawcy, z tym 

zastrzeżeniem, że: 

a) zakres i cel powierzenia nie będzie szerszy ani odmienny od zakresu i celu wynikającego 

z niniejszej Umowy, 

b) dalsze powierzenie jest niezbędne dla realizacji celów związanych z wykonywaniem 

Umowy Głównej oraz wynikających z niniejszej Umowy, 



 

 

 

c) umowa dalszego powierzenia przetwarzania powierzonych danych osobowych zostanie 

zawarta na piśmie i zgodna będzie z obowiązującymi przepisami dotyczącymi 

powierzania danych osobowych, 

d) Podmiot Przetwarzający zobowiąże swojego podwykonawcę do każdorazowego 

informowania o wszelkich zdarzeniach mogących skutkować odpowiedzialnością 

Administratora, Podmiotu Przetwarzającego lub podwykonawcy na podstawie przepisów 

związanych z ochroną danych osobowych, a także o kontrolach dotyczących 

przetwarzania danych osobowych, w każdym wypadku umożliwiającym Podmiotowi 

przetwarzającemu zachowanie terminów, o których mowa w §3 pkt. 7 oraz § 9 pkt. 3. 

e) podwykonawca zobowiązany zostanie do spełnienia takich samych gwarancji i 

obowiązków, jakie zostały nałożone niniejszą Umową na Podmiot Przetwarzający, w tym 

zobowiązany będzie do stosowania co najmniej równorzędnego poziomu ochrony danych 

osobowych, do poziomu stosowanego przez Podmiot Przetwarzający, 

f) Podmiot Przetwarzający poinformuje Administratora o rozwiązaniu lub wypowiedzeniu 

umowy dalszego powierzenia przetwarzania powierzonych danych osobowych w terminie 

3 dni, a także zapewni, że po zakończeniu obowiązywania umowy dalszego powierzenia 

podwykonawca niezwłoczne bezpowrotnie usunie dane osobowe oraz inne informacje, 

które przetwarzał na podstawie umowy lub zwróci nośniki tych danych i informacji, na 

co przedstawi stosowny protokół.  

5.  Przekazanie powierzonych danych do państwa trzeciego może nastąpić jedynie na pisemne 

polecenie Administratora danych chyba, że obowiązek taki nakłada na Podmiot 

przetwarzający prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Podmiot 

przetwarzający. W takim przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Podmiot 

przetwarzający informuje Administratora danych o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to 

nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny. 

 

§ 5. 

Prawa i obowiązki Administratora.  

1. Podmiot Przetwarzający obowiązany jest umożliwić Administratorowi, na każde jego 

żądanie, dokonanie oceny stosowania przez Podmiot Przetwarzający środków technicznych i 

organizacyjnych pod kątem zgodności z prawem czynności przetwarzania. Niezależnie od 

powyższego Podmiot Przetwarzający obowiązany jest do dokonywania samodzielnej 

okresowej oceny tych środków i uaktualniania ich w celu zapewnienia zgodności z prawem 

przetwarzania powierzonych mu danych osobowych.   

2. Administrator ma prawo do kontroli, czy przetwarzanie przez Podmiot Przetwarzający 

powierzonych danych osobowych jest zgodne z postanowieniami Umowy oraz z przepisami 

prawa dotyczącymi ochrony danych osobowych. W tym celu Podmiot Przetwarzający  

zobowiązany jest umożliwić Administratorowi lub podmiotowi przez Administratora 

upoważnionemu, przeprowadzenie audytów lub inspekcji w zakresie zgodności operacji 

przetwarzania powierzonych danych osobowych z Umową i z prawem.  

3. Warunkiem przeprowadzenia kontroli, o której mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, jest 

pisemne zawiadomienie o zamiarze przeprowadzenia kontroli Podmiotu Przetwarzającego 

doręczone w terminie nie krótszym niż 5 dni roboczych przez planowanym terminem jej 

przeprowadzenia. Zawiadomienie może zostać także dokonane za pośrednictwem poczty 

elektronicznej na adres e-mail podany w § 8 lit. a) Umowy.  

4. Administrator lub podmiot przez niego upoważniony ma prawo prowadzić czynności 

kontrolne w godzinach pracy Podmiotu Przetwarzającego. W ramach czynności kontrolnych 

podmiot kontrolujący może kontaktować się z osobą pełniącą po stronie Podmiotu 

Przetwarzającego funkcję Inspektora Ochrony Danych i żądać wglądu do dokumentów 

wymaganych przez prawo w zakresie ochrony danych osobowych, w tym dokumentujących 



 

 

 

spełnienie przez Podmiot Przetwarzający wykonywanie obowiązków określonych niniejszą 

Umową.    

5. Z czynności kontrolnych sporządza się protokół, którego jeden egzemplarz otrzymuje 

Podmiot Przetwarzający. Podmiot Przetwarzający w terminie do 5 dni roboczych od dnia 

otrzymania protokołu, może wnieść zastrzeżenia do protokołu. Zastrzeżenia mogą zostać 

wniesione  pisemnie lub za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w 

§ 8 lit. b) Umowy. 

6. Podmiot Przetwarzający obowiązany jest do usunięcia naruszeń stwierdzonych w protokole 

pokontrolnym, za wyjątkiem takich, które zostały przez Administratora usunięte w wyniku 

uwzględnienia zastrzeżeń Podmiotu Przetwarzającego w terminie nie dłuższym niż 5 dni 

roboczych.   

7. Administrator zastrzega sobie możliwość przeprowadzenia kontroli, o której mowa w ust. 2 

niniejszego paragrafu, także u podwykonawców Podmiotu Przetwarzającego, a Podmiot 

Przetwarzający zobowiązany jest zapewnić możliwość przeprowadzenia czynności 

kontrolnych w tych podmiotach, którym udzielił dalszego powierzenia przetwarzania 

powierzonych danych osobowych. Do czynności kontrolnych u podwykonawców Podmiotu 

Przetwarzającego stosuje się odpowiednio postanowienia 2-6 niniejszego paragrafu. 

 

§ 6. 

Czas przetwarzania powierzonych danych osobowych. 

1. Strony oświadczają, że przetwarzanie powierzonych niniejszą Umową danych osobowych 

jest ograniczone czasowo i nie będzie trwać dłużej, aniżeli czas trwania Umowy Głównej. W 

związku z powyższym, niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas określony, tj. na okres 

obowiązywania Umowy Głównej.  

2. Jednocześnie Strony zastrzegają możliwość rozwiązania niniejszej Umowy w drodze 

jednostronnego oświadczenia woli ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku: 

a) rozwiązania Umowy Głównej,  

b) gdy Podmiot Przetwarzający pomimo zobowiązania go do usunięcia uchybień 

stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich w wyznaczonym terminie, 

c) gdy Podmiot Przetwarzający przetwarza dane osobowe niezgodnie z Umową, 

d) gdy Podmiot Przetwarzający dokonał dalszego powierzenia przetwarzania powierzonych 

danych osobowy z naruszeniem postanowień niniejszej Umowy.  

3. W przypadku rozwiązania Umowy, Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się niezwłocznie 

zaprzestać przetwarzania danych osobowych Administratora i, jeżeli ma to zastosowanie, 

zwrócić Administratorowi nośniki na których znajdują się powierzone dane osobowe lub 

bezpowrotnie usunąć je z tych nośników, chyba że powszechnie obowiązujące prawo 

nakazuje przechowywanie tych danych. Czynności, o których mowa w zdaniu poprzednim 

winny zostać wykonane protokolarnie.  

 

§ 7. 

Poufność. 

1. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, 

danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych, otrzymanych od Administratora w 

związku z niniejszą Umową, jeśli zastrzeżenie takie zostanie wyraźnie przekazane na piśmie 

przez Administratora wraz z przekazaniem tych informacji lub obowiązek poufności wynika z 

przepisów prawa.  

2. Podmiot Przetwarzający oświadcza, że w związku z zobowiązaniem do zachowania w 

tajemnicy danych poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępnianie 

osobom trzecim bez pisemnej zgody Administratora, poza przypadkami, gdy takie czynności 



 

 

 

są niezbędne do wykonywania Umowy, jak również, gdy obowiązek ich ujawnienia wynika z 

przepisów prawa.  

3. Postanowienia ust. 1 pozostają w mocy również po wygaśnięciu Umowy.  

 

§ 8. 

Inspektor Ochrony Danych. 

1. Strony oświadczają, że: 

a) obowiązki Inspektora Ochrony Danych po stronie Podmiotu Przetwarzającego pełni: 

………………….. (imię I nazwisko), e-mail: ……………………………….., tel.: …………………………….. 

b) obowiązki Inspektora Ochrony Danych po stronie Administratora pełni: 

…………………… (imię i nazwisko), e-mail: ………………………………, tel.: …………………………. . 

2. W przypadku zmiany osoby pełniącej obowiązki Inspektora Ochrony Danych zarówno po 

Stronie Administratora, jak i po stronie Podmiotu Przetwarzającego, Strony obowiązane są 

do niezwłocznego poinformowania drugiej Strony Umowy o zaistniałej zmianie.  

  

§ 9. 

Odpowiedzialność Podmiotu przetwarzającego 

1. Podmiot przetwarzający jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych 

osobowych niezgodnie z treścią niniejszej Umowy, a w szczególności za udostępnienie 

powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym. 

2. Podmiot przetwarzający jest odpowiedzialny za nie wywiązywanie się ze spoczywających na 

podwykonawcy obowiązków ochrony powierzonych danych.  

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Administratora 

danych o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, 

dotyczącym przetwarzania przez Podmiot przetwarzający danych osobowych określonych w 

Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania 

tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzającego, a także o wszelkich 

planowanych,  

o ile są wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania w 

Podmiocie przetwarzającym tych danych osobowych, w szczególności prowadzonych przez 

inspektorów upoważnionych przez Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, o ile 

powyższe nie pozostaje w sprzeczności z obowiązującymi przepisami prawa. Niniejszy ustęp 

dotyczy wyłącznie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych.  

 

§ 10 

Obowiązywanie Umowy. 

1. Niniejsza Umowa zostaje zawarta z dniem jej obustronnego podpisania.  

2. Administrator danych może rozwiązać niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym gdy 

Podmiot przetwarzający: 

a) pomimo zobowiązania go do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli nie usunie 

ich w wyznaczonym terminie; 

b) przetwarza dane osobowe w sposób niezgodny z Umową; 

c) powierzył przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi pomimo sprzeciwu 

Administratora. 

§ 11. 

Postanowienia końcowe. 

1. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednej dla każdej 

ze Stron. 

2. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.  

3. W sprawach nieuregulowanych, zastosowanie będą miały powszechnie obowiązujące 

przepisy prawa. 
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4. Wszelkie spory związane z zawarciem i wykonywaniem niniejszej Umowy, Strony w 

pierwszym rzędzie będą starały się rozwiązywać na drodze polubownej. W przypadku, gdy 

mimo podjętych starań, droga polubowna nie doprowadziła do powstania konsensusu, 

sprawa sporna będzie rozstrzygana prze sąd powszechny w Krakowie.  

 

 

 

 

…………………………………………   ………………………………………… 

Administrator:     Podmiot Przetwarzający: 

 

 


