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Załącznik nr 1 do Ogłoszenia o zamówieniu
Opis przedmiotu zamówienia: Ilościowe badanie czytelnictwa metodą CAPI (Computer Assisted Personal Interview – wspomagany komputerowo wywiad kwestionariuszowy) na losowej, ogólnopolskiej, reprezentatywnej próbie min. 3000 obywateli Polski w wieku 15 lat i więcej 
I. Wstęp

Podstawowym celem zamówienia jest pogłębione badanie kultury czytelniczej w Polsce prowadzone według założeń metodologicznych wypracowanych przez Zamawiającego i poddane ścisłym rygorom badania naukowego, ze szczególnym uwzględnieniem czynników kształtujących aktywne postawy lekturowe oraz mechanizmów różnicujących badane zjawisko. Celem szczegółowym zamówienia jest monitorowanie zmian społecznego zasięgu i zróżnicowania postaw czytelniczych obywateli Polski w wieku 15 lat i więcej (w szczególności określenie wielkości populacji osób czytających intensywnie, osób utrzymujących sporadyczny kontakt z tekstem i osób, które nie należą do kategorii osób czytających), ocena wpływu wewnątrzrodzinnej socjalizacji czytelniczej na trwałość praktyk czytelniczych oraz rozpoznanie dominujących wzorców potocznego postrzegania bibliotek publicznych.

II. Przedmiot zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest usługa polegająca na przeprowadzeniu ilościowego badania czytelnictwa metodą CAPI (Computer Assisted Personal Interview – wspomagany komputerowo wywiad kwestionariuszowy) na losowej, ogólnopolskiej, reprezentatywnej próbie minimum 3000 obywateli Polski w wieku 15 lat i więcej, zgodnie z zasadami określonymi w rozdz. V, i dostarczeniu na tej podstawie wyników badania, tj.: 

1) bazy danych zawierającej zakodowane odpowiedzi respondentów na pytania kwestionariusza w formacie bezstratnie odczytywanym przez program IBM SPSS wykorzystywany przez Zamawiającego do analiz statystycznych. Baza danych zawierać będzie wyniki wyrażone w liczbach (w przypadku pytań zamkniętych) oraz treść pól tekstowych (w przypadku pytań otwartych) wraz z tekstowymi opisami wartości liczbowych, nazwami i opisami zmiennych oraz dokładnym brzmieniem użytych pytań. Baza danych zostanie zanonimizowana – tzn. pozbawiona jakichkolwiek danych osobowych pozwalających na identyfikację poszczególnych respondentów. Baza danych zawierać będzie zmienną identyfikującą ankietera przeprowadzającego dany wywiad; 

2) raportu z realizacji badania zawierającego szczegółowy opis sposobu doboru, realizacji i ważenia próby, szczegółowy opis przebiegu badania w terenie oraz wyników kontroli ankieterów przeprowadzonej przez Wykonawcę, liczbowe i procentowe rozkłady odpowiedzi na każde z pytań kwestionariusza, także w dekompozycji na następujące zmienne: wszystkie zmienne metryczkowe oraz wybrane zmienne opisujące zachowania lekturowe: czytanie tekstu, czytanie książek, czytanie prasy, kupowanie książek, wybrane formy korzystania z internetu, indeks intensywności praktyk czytelniczych i inne wskazane przez Zamawiającego po otrzymaniu od Wykonawcy i akceptacji przez Zamawiającego bazy danych zgodnie z § 3 ust. 4 wzoru umowy (Załącznik nr 2 do Ogłoszenia o zamówieniu), przy czym komórki tabel wielodzielczych wyróżniające się na poziomie istotności statystycznej na poziomie 0,05 zostaną oznaczone w czytelny graficznie sposób; 
3) wyników pogłębionych analiz statystycznych zgromadzonego materiału empirycznego, których celem jest wyjaśnienie i analiza czynników (także zmiennych ukrytych) warunkujących występowanie i intensywność praktyk czytelniczych, profilujących preferencje czytelnicze oraz postawy względem czytania książek i bibliotek publicznych. Przeprowadzone przez Wykonawcę analizy statystyczne obejmą: modelowanie strukturalne (SEM – Structural Equation Modelling) zachowań związanych z czytelnictwem, segmentacje metodą klas ukrytych dla pytań kwestionariusza (w tym pytań zadanych w rotacji maxdiff) wskazanych przez Zamawiającego po otrzymaniu od Wykonawcy i akceptacji przez Zamawiającego bazy danych zgodnie z rozdz. V, skonstruowanie wskazanych przez Zamawiającego wskaźników oraz weryfikację ich trafności i rzetelności. Wykonawca przeprowadzi dodatkowe analizy statystyczne, jeśli uzyskane dzięki nim wyniki wzbogacą stan wiedzy o problemach badawczych określonych w rozdz. III i o mechanizmach warunkujących czytelnictwo książek i preferencje czytelników.
Wykonawca zapewni we własnym zakresie opracowanie edytorskie wyników badania wraz ze wszystkimi tabelami, wykresami i grafikami. 
III. Problemy badawcze
W badaniu zostaną uwzględnione następujące problemy badawcze:

1) zróżnicowanie form i zasięgu praktyk czytelniczych – określenie rozkładów procentowych oraz społecznych obszarów koncentracji osób o wysokiej, umiarkowanej oraz minimalnej (lub żadnej) intensywności kontaktu ze słowem drukowanym (książki, prasa, teksty w Internecie itp.), 

2) rozpoznanie dominujących wzorów praktyk czytelniczych oraz motywacji czytelniczych realizowanych za pośrednictwem różnych mediów tekstu i rodzajów publikacji,  

3) identyfikacja czynników współwystępujących/sprzyjających nabyciu i utrwaleniu intensywnych praktyk lekturowych (ze szczególnym uwzględnieniem czynników niwelujących wyjściowe różnice kapitału kulturowego jednostki), 

4) oszacowanie udziału i znaczenia zinstytucjonalizowanych i pozainstytucjonalnych źródeł dostępu do książki (biblioteki szkolne, biblioteki publiczne, biblioteki specjalistyczne, biblioteki cyfrowe, zakup, księgozbiory własne i cudze) w populacji czytelników książek oraz w uniwersum zadeklarowanych przez nich lektur,   

5) monitorowanie popularności e-booków i audiobooków w  porównaniu z książką w tradycyjnej formie papierowej, 

6) oszacowanie liczebności i struktury domowych księgozbiorów, także w kontekście różnych grup odniesienia respondenta; rozpoznanie związku między posiadanym wykształceniem, kapitałem kulturowym nabytym w rodzinie, złożonością wykonywanej pracy i pozycją społeczną a natężeniem i formą  praktyk czytelniczych, 

7) rozpoznanie strukturalnych i jednostkowych uwarunkowań sprzyjających podejmowaniu praktyk czytelniczych lub je ograniczających. 
IV. Narzędzie badawcze
1. Powyższe problemy badawcze zostały zoperacjonalizowane w postaci kwestionariusza ankiety, który zostanie dostarczony w dniu podpisania Umowy wraz z instrukcjami dla ankieterów i metryczką w formie elektronicznego pliku tekstowego. 
2. Kwestionariusz zawierać będzie 51 pytań, w tym: 
a) 5 pytań jednoodpowiedziowych prostych, 

b) 1 pytanie jednoodpowiedziowe  półotwarte krótkie, 

c) 25 pytań jednoodpowiedziowych o dłuższej kafeterii, 

d) 1 duże pytanie otwarte (respondenci wymieniają przeczytane przez siebie książki – maksymalnie 15 wskazań – podając ich tytuł i autora oraz oznaczając ich formę (papierowa, elektroniczna, audiobook), a do każdej wymienionej książki zadane zostaną 2 dodatkowe zamknięte pytania jednoodpowiedziowe o źródło pochodzenia czytanej książki oraz sposób jej czytania przez respondenta), 
e) 5 pytań wieloodpowiedziowych (4 pytania z kafeterią do 10 odpowiedzi, 1 pytanie z kafeterią do 15 odpowiedzi), 

f) 5 pytań itemowych (1- odp. kafeteria): do 20 itemów, 

g) 2 pytania itemowe (1- odp. kafeteria): do 10 itemów, 

h) 2 pytanie itemowe w rotacji maxdiff: do 12 itemów (wariant 1 dla osób korzystających z bibliotek, wariant 2 dla osób niekorzystających z bibliotek). 

Dodatkowe pytania metryczkowe obejmą następujące zmienne: płeć, wiek, stan cywilny, miejsce zamieszkania według województw i regionów oraz klas wielkości miejsca zamieszania, wykształcenie respondenta (z wyróżnieniem stopnia naukowego doktora i studiów podyplomowych), poziom wykształcenia matki respondenta, poziom wykształcenia ojca respondenta, sytuację zawodową matki i ojca respondenta, sytuacja zawodową i rodzaj wykonywanej pracy, dla respondentów nieaktywnych zawodowo: sytuację zawodową w przeszłości, obecność dzieci w gospodarstwie domowym oraz wiek najmłodszego i najstarszego dziecka zamieszkującego wspólnie w gospodarstwie domowym, ocenę sytuacji materialnej gospodarstwa domowego respondenta, miesięczne dochody netto respondenta, miesięczne dochody netto gospodarstwa domowego;

3. Wykonawca zapewni konsultację kwestionariusza, o którym mowa w ust. 2, przez doświadczonego analityka danych pod kątem weryfikacji przyjętych hipotez i zastosowania zaawansowanych metod analitycznych wymienionych w rozdz. II pkt 3.

V. Zasady dotyczące realizacji badania
Badanie zostanie zgodnie z następującymi założeniami:
1) badanie zostanie zrealizowane metodą CAPI (Computer Assisted Personal Interview –  wspomagany komputerowo wywiad kwestionariuszowy) w domu respondenta;

2) Wykonawca zapewni osobowe i techniczne warunki umożliwiające skuteczne przeprowadzenie badania ankietowego, w tym sprzęt umożliwiający prowadzenie badań ilościowych metodą CAPI;

3) Wykonawca (na podstawie dostarczonych przez Zamawiającego instrukcji dla ankieterów) zorganizuje szkolenie dla ankieterów i/lub koordynatorów, w którym weźmie udział przedstawiciel Zamawiającego, oraz zapewni odpowiednie przeszkolenie i przygotowanie merytoryczne ankieterów. Zamawiający dopuszcza zorganizowanie szkolenia w formie konferencji internetowej lub telekonferencji, pod warunkiem umożliwienia komunikacji między przedstawicielem Zamawiającego a uczestnikami szkolenia, w szczególności zadawania pytań przedstawicielowi Zamawiającego i udzielania przez niego odpowiedzi w czasie trwania szkolenia; 
4) przed rozpoczęciem badania Wykonawca zademonstruje Zamawiającemu na sprzęcie stosowanym przez Wykonawcę w realizacji wywiadów wspomaganych komputerowo (CAPI) kwestionariusz wraz z regułami przejść w pytaniach filtrujących w formacie i szacie graficznej, w jakiej będzie on widoczny dla ankietera realizującego wywiad CAPI oraz potencjalnego respondenta. Realizacja badania może rozpocząć się dopiero po pisemnej akceptacji przedstawionej formy wizualnej kwestionariusza dokonanej przez Zamawiającego niezwłocznie po jego prezentacji. Jeżeli Zamawiający nie zaakceptuje formy wizualnej kwestionariusza, w ciągu 1 dnia roboczego zgłosi uwagi, które Wykonawca zobowiązuje się uwzględnić, wprowadzając w ciągu 2 kolejnych dni roboczych odpowiednie zmiany i zawiadamiając Zamawiającego o ich wprowadzeniu. Przy ponownej prezentacji kwestionariusza zdanie drugie i trzecie niniejszego punktu stosuje się odpowiednio;
5) badanie zostanie przeprowadzone na losowej, ogólnopolskiej, reprezentatywnej próbie minimum 3000 obywateli Polski w wieku 15 lat i więcej; Zamawiający nie ma szczegółowych wymagań dotyczących doboru i losowania prób, z zastrzeżeniem § 1 ust. 4 wzoru umowy (Załącznik nr 2 do Ogłoszenia o zamówieniu);
6) Wykonawca we własnym zakresie zapewni dobór respondentów spełniających kryteria udziału w badaniu, zdobędzie ich zgody na uczestnictwo w badaniu, umówi spotkania i zapewni warunki niezbędne do przeprowadzenia badania;

7) badanie zostanie przeprowadzone w drugiej połowie listopada 2016 r.,
8) badanie może być zrealizowane przy użyciu cyklicznych badań sondażowych typu omnibusowego, pod warunkiem, że blok pytań kwestionariuszowych Zamawiającego zadawany będzie każdorazowo na początku każdego omnibusa (po wstępnych pytaniach selekcjonujących Wykonawcy). Zostanie to udokumentowane nagraniem audiofonicznym rejestrującym początek i przebieg 12 wywiadów kwestionariuszowych (wraz ze wszystkimi pytaniami ankietera i odpowiedziami respondenta poprzedzającymi pytania Zamawiającego) zgodnie z § 4 ust. 1 wzoru umowy (Załącznik nr 2 do Ogłoszenia o zamówieniu);

9) respondent przed udzieleniem odpowiedzi będzie miał możliwość samodzielnie przeczytać wszystkie opcje odpowiedzi umieszczone w kafeterii każdego pytania (chyba że sam będzie domagał się głośnego odczytywania odpowiedzi przez ankietera lub będzie to uzasadnione podeszłym wiekiem, stanem zdrowia lub kompetencji czytelniczych respondenta). Przy pytaniu o czytanie tekstu o objętości min. 3 stron maszynopisu ankieter zaprezentuje respondentom przygotowane przez Zamawiającego przykładowe formy tekstów, których dotyczy pytanie;
10) badanie będzie uznane za zrealizowane, pod warunkiem że minimalna stopa realizacji badania wyniesie 100%, co oznacza  przeprowadzenie co najmniej 3000 wywiadów metodą CAPI (z wypełnionymi metryczkami) na losowej, ogólnopolskiej, reprezentatywnej próbie minimum 3000 obywateli Polski w wieku 15 lat i więcej.
VI. Wyniki badania
1. Wyniki badania będą obejmowały: 

1) bazę danych z realizacji wywiadów kwestionariuszowych,
2) raport z realizacji badania oraz liczbowe i procentowe rozkłady tabelaryczne,
3) wyniki pogłębionej analizy statystycznej zebranego materiału empirycznego, 

zgodne z opisem w rozdz. II pkt 1-3.
2. Raport zostanie dostarczony Zamawiającemu w formie trzech kopii trwale spiętego wydruku oraz w formie pliku elektronicznego.

3. Baza danych i wyniki pogłębionej analizy statystycznej zostaną przekazane w formacie bezstratnie odczytywanym przez program IBM SPSS wykorzystywany przez Zamawiającego do analiz statystycznych w formie elektronicznej na stosownym nośniku (pendrive lub płyta DVD).
4. Wykonawca zapewni we własnym zakresie opracowanie edytorskie wyników badania wraz ze wszystkimi tabelami, wykresami i grafikami.
5. Na Zamawiającego zostaną przeniesione autorskie prawa majątkowe do wyników badania oraz prawa do bazy danych w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych, w tym prawo pobierania danych i wtórnego ich wykorzystania w całości lub 
w istotnej części, co do jakości lub ilości – zgodnie z zapisami § 8 wzoru umowy (Załącznik nr 2 do Ogłoszenia o zamówieniu).
VII. Termin wykonania przedmiotu zamówienia

Przedmiot Umowy zostanie wykonany w terminie do dnia 16 grudnia 2016 r. z tym, że baza danych zostanie przekazana Zamawiającemu nie później niż do dnia 2 grudnia 2016 r.
Dniem wykonania przedmiotu Umowy jest dzień podpisania przez Strony protokołu 
zdawczo-odbiorczego po uprzedniej weryfikacji przez Zamawiającego raportu i wyników pogłębionej analizy statystycznej.
VIII. Szczegółowe wymagania Zamawiającego dotyczące realizacji Zamówienia zawiera wzór umowy – załącznik nr 2 do Ogłoszenia o zamówieniu.
IX. Kryteria wyboru oferty

1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający będzie kierować się następującymi kryteriami i ich znaczeniem oraz w następujący sposób będzie oceniać oferty w poszczególnych kryteriach:

	Nr kryterium
	Kryterium
	Liczba punktów (waga)

	1.
	Cena
	70

	2.
	Doświadczenie w prowadzeniu badań czytelnictwa książek i stosowaniu zaawansowanych metod analitycznych przewidzianych w ilościowym badaniu czytelnictwa metodą CAPI. 
	15

	3.
	Zasoby wykonawcy zapewniające właściwą i terminową realizację badania
	15

	RAZEM
	100


2. Oceny spełniania warunków udziału Wykonawców w postępowaniu oraz oceny ofert przy zastosowaniu ww. kryteriów oceny ofert dokona zespół oceniający złożony z co najmniej 2 pracowników Zamawiającego.

3. W kryterium 1. „Cena” najwyższą liczbę punktów (70 pkt.) otrzyma oferta zawierająca najniższą całkowitą cenę brutto, a każda następna odpowiednio zgodnie ze wzorem:







cena oferty najtańszej 

liczba punktów oferty ocenianej =  -------------------------------------------------  x 70pkt





                        cena oferty ocenianej 

4.  Kryterium 2. „Doświadczenie w prowadzeniu badań czytelnictwa książek i stosowaniu zaawansowanych metod analitycznych przewidzianych w ilościowym badaniu czytelnictwa metodą CAPI”. 

Na podstawie wypełnionego przez Wykonawcę załącznika nr 3 do Ogłoszenia o zamówieniu (wykaz usług) oraz na podstawie listy ogólnodostępnych publikacji powstałych w oparciu o wyniki badania czytelnictwa książek metodą CAPI przeprowadzonego przez Wykonawcę, albo kwestionariusza badania albo listy zmiennych wraz z procentowymi rozkładami odpowiedzi.  kwestionariusza, każdy z członków zespołu oceniającego indywidualnie uszereguje oferty Wykonawców, wskazując Wykonawcę, którego doświadczenie w prowadzeniu badań czytelnictwa książek i stosowaniu zaawansowanych metod analitycznych przewidzianych w ilościowym badaniu czytelnictwa metodą CAPI są najwyższe lub najbardziej adekwatne do planowanych analiz. Oferta wykonawcy z najwyższym doświadczeniem otrzyma 5 punktów, oferta wskazana jako 2 otrzyma 4 punkty, oferta wskazana jako 3 otrzyma 3 punkty, oferta wskazana jako czwarta – 2 punkty, oferta wskazana jako 5 – 1 punkt. Oferty wskazane na dalszych pozycjach nie otrzymają żadnego punktu.  Każdy członek zespołu oceniającego uzasadni pisemnie swoją decyzję i liczbę punktów przyznanych przez siebie każdej ofercie w przedmiotowym kryterium. 

Na posiedzeniu zespołu oceniającego punkty przyznane Wykonawcom przez poszczególnych członków zespołu zostaną zsumowane i podzielone przez liczbę oceniających członków zespołu oceniającego, a wynik zostanie zaokrąglony do 2 miejsc po przecinku i pomnożony przez 3. 

Maksymalna liczba punktów, jaką można zdobyć w tym kryterium, wynosi 15.

5.  Kryterium 3. „Zasoby Wykonawcy zapewniające właściwą i terminową realizację badania”.
Na podstawie wypełnionej przez Wykonawcę Informacji o zasobach (wzór stanowi załącznik nr 4 do Ogłoszenia o zamówieniu), które po stronie Wykonawcy zostaną zaangażowane do realizacji badania, każdy z oceniających członków zespołu oceniającego indywidualnie uszereguje oferty Wykonawców, wskazując Wykonawcę, który w ocenie danego członka zespołu oceniającego dysponuje najodpowiedniejszymi zasobami zapewniającymi właściwą i terminową realizację badania. Ze względu na liczną próbę i krótki czas realizacji badania członkowie zespołu uwzględnią w swojej ocenie liczbę pracowników i/lub współpracowników (w tym ankieterów i koordynatorów), których Wykonawca oddeleguje do realizacji zleconego badania, oraz liczbę kontrolerów i odsetek wywiadów objętych przez nich terenowymi i nieterenowymi metodami kontroli pracy ankieterów. Oferta Wykonawcy oceniona jako najlepsza otrzyma 5 punktów, oferta wskazana jako 2 otrzyma 4 punkty, oferta wskazana jako 3 otrzyma 3 punkty, oferta wskazana jako czwarta – 2 punkty, oferta wskazana jako 5 – 1 punkt. Oferty wskazane na dalszych pozycjach nie otrzymają żadnego punktu.  

Każda z osób oceniających uzasadni pisemnie swoją decyzję i liczbę punktów przyznanych przez siebie każdej ofercie w przedmiotowym kryterium. 

Punkty przyznane Wykonawcom przez osoby oceniające zostaną zsumowane i podzielone przez liczbę oceniających członków zespołu oceniającego, a wynik zostanie zaokrąglony do 2 miejsc po przecinku i pomnożony przez 3. Maksymalna ilość punktów, jaką można zdobyć w tym kryterium, wynosi 15.

6. Punkty przyznane w poszczególnych kryteriach danej ofercie zostaną do siebie dodane.

7. Maksymalnie oferta wykonawcy może otrzymać łącznie 100 pkt.
8. Za ofertę najkorzystniejszą uznana zostanie oferta, która otrzyma najwyższą liczbę punktów. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta uzyskała najwyższą liczbę punktów.
7

