- WZÓR UMOWY -


Znak sprawy: II/264/1/16


Załącznik nr 2 do Ogłoszenia o zamówieniu
Umowa 
NR ……/BN/2016
zawarta dnia …………………………  w Warszawie

pomiędzy:

Biblioteką Narodową z siedzibą w Warszawie (02-086), przy al. Niepodległości 213, wpisaną do rejestru instytucji kultury prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego
pod nr 31/92, zwaną dalej „Zamawiającym”, reprezentowaną przez ……………………, 

a

………, z siedzibą w ……………, przy ………, wpisanym/-ą do Krajowego Rejestru Sądowego pod nr ………, NIP: ………, o kapitale zakładowym w wys.: ………, zwanym/-ą dalej „Wykonawcą”, reprezentowanym/ą przez ……………,
§ 1 

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest usługa polegająca na przeprowadzeniu ilościowego badania czytelnictwa metodą CAPI (Computer Assisted Personal Interview – wspomagany komputerowo wywiad kwestionariuszowy) na losowej, ogólnopolskiej, reprezentatywnej próbie minimum 3000 obywateli Polski w wieku 15 lat i więcej, zgodnie z zasadami określonymi w § 2, i dostarczeniu na tej podstawie wyników badania, tj.: 

1) bazy danych zawierającej zakodowane odpowiedzi respondentów na pytania kwestionariusza w formacie bezstratnie odczytywanym przez program IBM SPSS wykorzystywany przez Zamawiającego do analiz statystycznych. Baza danych zawierać będzie wyniki wyrażone w liczbach (w przypadku pytań zamkniętych) oraz treść pól tekstowych (w przypadku pytań otwartych) wraz z tekstowymi opisami wartości liczbowych, nazwami i opisami zmiennych oraz dokładnym brzmieniem użytych pytań. Baza danych zostanie zanonimizowana – tzn. pozbawiona jakichkolwiek danych osobowych pozwalających na identyfikację poszczególnych respondentów. Baza danych zawierać będzie zmienną identyfikującą ankietera przeprowadzającego dany wywiad; 
2) raportu z realizacji badania zawierającego szczegółowy opis sposobu doboru, realizacji i ważenia próby, szczegółowy opis przebiegu badania w terenie oraz wyników kontroli ankieterów przeprowadzonej przez Wykonawcę, liczbowe i procentowe rozkłady odpowiedzi na każde z pytań kwestionariusza, także w dekompozycji na następujące zmienne: wszystkie zmienne metryczkowe oraz wybrane zmienne opisujące zachowania lekturowe: czytanie tekstu, czytanie książek, czytanie prasy, kupowanie książek, wybrane formy korzystania z internetu, indeks intensywności praktyk czytelniczych i inne wskazane przez Zamawiającego po otrzymaniu od Wykonawcy i akceptacji przez Zamawiającego bazy danych zgodnie z § 3 ust. 4, przy czym komórki tabel wielodzielczych wyróżniające się na poziomie istotności statystycznej na poziomie 0,05 zostaną oznaczone w czytelny graficznie sposób; 

3) wyników pogłębionych analiz statystycznych zgromadzonego materiału empirycznego, których celem jest wyjaśnienie i analiza czynników (także zmiennych ukrytych) warunkujących występowanie i intensywność praktyk czytelniczych, profilujących preferencje czytelnicze oraz postawy względem czytania książek i bibliotek publicznych. Przeprowadzone przez Wykonawcę analizy statystyczne obejmą: modelowanie strukturalne (SEM – Structural Equation Modelling) zachowań związanych z czytelnictwem, segmentacje metodą klas ukrytych dla pytań kwestionariusza (w tym pytań zadanych w rotacji maxdiff) wskazanych przez Zamawiającego po otrzymaniu od Wykonawcy i akceptacji przez Zamawiającego bazy danych zgodnie z § 3 ust. 4, skonstruowanie wskazanych przez Zamawiającego wskaźników oraz weryfikację ich trafności i rzetelności. Wykonawca przeprowadzi dodatkowe analizy statystyczne, jeśli uzyskane dzięki nim wyniki wzbogacą stan wiedzy o problemach badawczych określonych w § 2 pkt 1 i o mechanizmach warunkujących czytelnictwo książek i preferencje czytelników. 
Wykonawca zapewni we własnym zakresie opracowanie edytorskie wyników badania wraz ze wszystkimi tabelami, wykresami i grafikami. 

2. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania przedmiot Umowy określony w ust. 1.

3. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiedni potencjał osobowy i techniczny do wykonania przedmiotu Umowy określonego w ust. 1.

4. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z wymogami określonymi w Umowie, z należytą starannością i w zgodzie z aktualnym poziomem wiedzy metodologicznej dotyczącej prowadzenia badań na ogólnopolskiej, losowej próbie reprezentatywnej. Wykonawca oświadcza, że posiada stosowną i udokumentowaną wiedzę i doświadczenie w zakresie poprawnego metodologicznie doboru reprezentatywnych prób ogólnopolskich.
5. Wykonawca zobowiązuje się, że przedmiot Umowy wykonany zostanie z zachowaniem norm wynikających z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 922).

§ 2 

Zasady dotyczące realizacji badania

Badanie, o którym mowa w § 1 ust. 1, zostanie przeprowadzone zgodnie z następującymi założeniami:

1) w badaniu zostaną uwzględnione następujące problemy badawcze:

a) zróżnicowanie form i zasięgu praktyk czytelniczych – określenie rozkładów procentowych oraz społecznych obszarów koncentracji osób o wysokiej, umiarkowanej oraz minimalnej (lub żadnej) intensywności kontaktu ze słowem drukowanym (książki, prasa, teksty w Internecie itp.), 

b) rozpoznanie dominujących wzorów praktyk czytelniczych oraz motywacji czytelniczych realizowanych za pośrednictwem różnych mediów tekstu i rodzajów publikacji,  

c) identyfikacja czynników współwystępujących albo sprzyjających nabyciu i utrwaleniu intensywnych praktyk lekturowych (ze szczególnym uwzględnieniem czynników niwelujących wyjściowe różnice kapitału kulturowego jednostki), 

d) oszacowanie udziału i znaczenia zinstytucjonalizowanych i pozainstytucjonalnych źródeł dostępu do książki (biblioteki szkolne, biblioteki publiczne, biblioteki specjalistyczne, biblioteki cyfrowe, zakup, księgozbiory własne i cudze) w populacji czytelników książek oraz w uniwersum zadeklarowanych przez nich lektur,   

e) oszacowanie popularności oraz dominujących zastosowań e-booków i audiobooków w porównaniu z książką w tradycyjnej formie papierowej, 

f) oszacowanie liczebności i struktury domowych księgozbiorów, także w kontekście różnych grup odniesienia respondenta; rozpoznanie związku między posiadanym wykształceniem, kapitałem kulturowym nabytym w rodzinie, złożonością wykonywanej pracy i pozycją społeczną a natężeniem i formą  praktyk czytelniczych, 

g) rozpoznanie strukturalnych i jednostkowych uwarunkowań sprzyjających podejmowaniu praktyk czytelniczych lub je ograniczających;
2) w dniu podpisania Umowy Zamawiający dostarczy Wykonawcy kwestionariusz ankiety wraz z instrukcjami dla ankieterów i metryczką w formie elektronicznego pliku tekstowego. Kwestionariusz zawierać będzie 51 pytań, w tym: 
a) 5 pytań jednoodpowiedziowych prostych, 
b) 1 pytanie jednoodpowiedziowe półotwarte krótkie, 
c) 25 pytań jednoodpowiedziowych o dłuższej kafeterii, 
d) 1 duże pytanie otwarte (respondenci wymieniają przeczytane przez siebie książki – maksymalnie 15 wskazań – podając ich tytuł i autora oraz oznaczając ich formę (papierowa, elektroniczna, audiobook), a do każdej wymienionej książki zadane zostaną 2 dodatkowe zamknięte pytania jednoodpowiedziowe o źródło pochodzenia czytanej książki oraz sposób jej czytania przez respondenta), 
e) 5 pytań wieloodpowiedziowych (4 pytania z kafeterią do 10 odpowiedzi, 1 pytanie z kafeterią do 15 odpowiedzi), 
f) 5 pytań itemowych (1- odp. kafeteria): do 20 itemów, 
g) 2 pytania itemowe (1- odp. kafeteria): do 10 itemów, 
h) 2 pytanie itemowe w rotacji maxdiff: do 12 itemów (wariant 1 dla osób korzystających z bibliotek, wariant 2 dla osób niekorzystających z bibliotek). 
Dodatkowe pytania metryczkowe obejmą następujące zmienne: płeć, wiek, stan cywilny, miejsce zamieszkania według województw i regionów oraz klas wielkości miejsca zamieszania, wykształcenie respondenta (z wyróżnieniem stopnia naukowego doktora i studiów podyplomowych), poziom wykształcenia matki respondenta, poziom wykształcenia ojca respondenta, sytuację zawodową matki i ojca respondenta, sytuację zawodową i rodzaj wykonywanej pracy, dla respondentów nieaktywnych zawodowo – sytuację zawodową w przeszłości, obecność dzieci w gospodarstwie domowym oraz wiek najmłodszego i najstarszego dziecka zamieszkującego wspólnie w gospodarstwie domowym, ocenę sytuacji materialnej gospodarstwa domowego respondenta, miesięczne dochody netto respondenta, miesięczne dochody netto gospodarstwa domowego;

3) Wykonawca zapewni konsultację kwestionariusza, o którym mowa w pkt 2, przez doświadczonego analityka danych pod kątem weryfikacji przyjętych hipotez i zastosowania zaawansowanych metod analitycznych wymienionych w § 1 ust. 1 pkt 3; 
4) badanie zostanie zrealizowane metodą CAPI (Computer Assisted Personal Interview –  wspomagany komputerowo wywiad kwestionariuszowy) w domu respondenta;
5) Wykonawca zapewni osobowe i techniczne warunki umożliwiające skuteczne przeprowadzenie badania ankietowego, w tym sprzęt umożliwiający prowadzenie badań ilościowych metodą CAPI;
6) Wykonawca (na podstawie dostarczonych przez Zamawiającego instrukcji dla ankieterów) zorganizuje szkolenie dla koordynatorów pracy ankieterów, w którym jako obserwator weźmie udział przedstawiciel Zamawiającego, oraz zapewni odpowiednie przeszkolenie i przygotowanie merytoryczne ankieterów. Zamawiający dopuszcza zorganizowanie szkolenia w formie konferencji internetowej lub telekonferencji, pod warunkiem umożliwienia komunikacji między przedstawicielem Zamawiającego a uczestnikami szkolenia, w szczególności zadawania pytań przedstawicielowi Zamawiającego i udzielania przez niego odpowiedzi w czasie trwania szkolenia. Wykonawca zawiadomi Zamawiającego o miejscu i czasie planowanego szkolenia dla koordynatorów z wyprzedzeniem co najmniej 5 dni roboczych; 
7) przed rozpoczęciem badania Wykonawca zademonstruje Zamawiającemu na sprzęcie stosowanym przez Wykonawcę w realizacji wywiadów wspomaganych komputerowo (CAPI) kwestionariusz wraz z regułami przejść w pytaniach filtrujących w formacie i szacie graficznej, w jakiej będzie on widoczny dla ankietera realizującego wywiad CAPI oraz potencjalnego respondenta. Realizacja badania może rozpocząć się dopiero po pisemnej akceptacji przedstawionej formy wizualnej kwestionariusza dokonanej przez Zamawiającego niezwłocznie po jego prezentacji. Jeżeli Zamawiający nie zaakceptuje formy wizualnej kwestionariusza, w ciągu 1 dnia roboczego zgłosi uwagi, które Wykonawca zobowiązuje się uwzględnić, wprowadzając w ciągu 2 kolejnych dni roboczych odpowiednie zmiany i zawiadamiając Zamawiającego o ich wprowadzeniu. Przy ponownej prezentacji kwestionariusza zdanie drugie i trzecie niniejszego punktu stosuje się odpowiednio;
8) badanie zostanie przeprowadzone na losowej, ogólnopolskiej, reprezentatywnej próbie minimum 3000 obywateli Polski w wieku 15 lat i więcej; Zamawiający nie ma szczegółowych wymagań dotyczących doboru i losowania prób, z zastrzeżeniem § 1 ust. 4;
9) Wykonawca we własnym zakresie zapewni dobór respondentów spełniających kryteria udziału w badaniu, zdobędzie ich zgody na uczestnictwo w badaniu, umówi spotkania i zapewni warunki niezbędne do przeprowadzenia badania;
10) badanie zostanie przeprowadzone w drugiej połowie listopada 2016 r.;
11) badanie może być zrealizowane przy użyciu cyklicznych badań sondażowych typu omnibusowego, pod warunkiem, że blok pytań kwestionariuszowych Zamawiającego zadawany będzie każdorazowo na początku każdego omnibusa (po wstępnych pytaniach selekcjonujących Wykonawcy). Zostanie to udokumentowane nagraniem audiofonicznym rejestrującym początek i przebieg 12 wywiadów kwestionariuszowych (wraz ze wszystkimi pytaniami ankietera i odpowiedziami respondenta poprzedzającymi pytania Zamawiającego) zgodnie z § 4 ust. 1;
12) respondent przed udzieleniem odpowiedzi będzie miał możliwość samodzielnie przeczytać wszystkie opcje odpowiedzi umieszczone w kafeterii każdego pytania (chyba że sam będzie domagał się głośnego odczytywania odpowiedzi przez ankietera lub będzie to uzasadnione podeszłym wiekiem, stanem zdrowia lub kompetencji czytelniczych respondenta). Przy pytaniu o czytanie tekstu o objętości min. 3 stron maszynopisu ankieter zaprezentuje respondentom przygotowane przez Zamawiającego przykładowe formy tekstów, których dotyczy pytanie;
13) badanie będzie uznane za zrealizowane, pod warunkiem że minimalna stopa realizacji badania wyniesie 100%, co oznacza  przeprowadzenie co najmniej 3000 wywiadów metodą CAPI (z wypełnionymi metryczkami) na losowej, ogólnopolskiej, reprezentatywnej próbie minimum 3000 obywateli Polski w wieku 15 lat i więcej.
§ 3

Termin wykonania i odbiór przedmiotu Umowy
1. Przedmiot Umowy określony w § 1 ust. 1 zostanie wykonany w terminie do dnia 16 grudnia 2016 r., z tym, że baza danych, o której mowa w § 1 ust. 1 pkt 1, zostanie przekazana Zamawiającemu nie później niż do dnia 2 grudnia 2016 r. 
2. Raport, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 2, zostanie przekazany Zamawiającemu w formie trzech kopii trwale spiętego wydruku oraz w formie elektronicznego pliku tekstowego, a baza danych i wyniki pogłębionej analizy statystycznej, o których mowa odpowiednio w § 1 ust. 1 pkt 1 i 3, zostaną przekazane w formie elektronicznej w formacie bezstratnie odczytywanym przez program IBM SPSS wykorzystywany przez Zamawiającego do analiz statystycznych, na stosownym nośniku (pendrive lub płyta DVD). Przekazanie odbędzie się w godzinach roboczych, w siedzibie Zamawiającego, po wcześniejszym zawiadomieniu Zamawiającego, z wyłączeniem elektronicznego pliku tekstowego, który zostanie przesłany przez Wykonawcę na adres poczty elektronicznej Zamawiającego wskazany w § 12 ust. 1 pkt 1. 
3. Zamawiający nie później niż w ciągu 2 dni roboczych od daty otrzymania bazy danych dokona jej weryfikacji. Przez weryfikację bazy danych rozumie się sprawdzenie przez Zamawiającego, czy baza danych jest kompletna i przygotowana zgodnie z § 1 ust. 1 pkt 1. W przypadku stwierdzenia niekompletności bazy danych lub jej niezgodności z § 1 ust. 1 pkt 1 Zamawiający wezwie Wykonawcę do usunięcia usterek. Wykonawca usunie usterki nie później niż w ciągu 5 dni od daty wezwania przez Zamawiającego. Zamawiający nie później niż w ciągu 2 dni roboczych od daty ponownego przekazania bazy danych przez Wykonawcę dokona jej ponownej weryfikacji. Przy ponownej weryfikacji postanowienia niniejszego ustępu stosuje się odpowiednio. Jeśli baza danych będzie wymagała dalszych poprawek, Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy z Wykonawcą.
4. W przypadku akceptacji przez Zamawiającego bazy danych Zamawiający poinformuje Wykonawcę o jej akceptacji i wskaże Wykonawcy zmienne, które Wykonawca uwzględni w raporcie, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 2, oraz pytania kwestionariusza, dla których Wykonawca przeprowadzi pogłębione analizy statystyczne, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt 3.
5. Wykonawca przekaże Zamawiającemu raport, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 2, i wyniki pogłębionych analiz statystycznych, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt 3, w terminie 7 dni od dnia przekazania przez Zamawiającego informacji, o których mowa w ust. 4. Zamawiający nie później niż w ciągu 2 dni roboczych od daty otrzymania raportu i wyników pogłębionych analiz statystycznych dokona ich weryfikacji. Przez weryfikację raportu rozumie się sprawdzenie przez Zamawiającego, czy raport zawiera szczegółowy opis sposobu doboru, realizacji i ważenia próby, szczegółowy opis przebiegu badania w terenie i wyników kontroli ankieterów przeprowadzonej przez Wykonawcę oraz liczbowe i procentowe rozkłady odpowiedzi na każde z pytań kwestionariusza i czy został przygotowany zgodnie z § 1 ust. 1 pkt 2. Przez weryfikację wyników pogłębionych analiz statystycznych rozumie się sprawdzenie przez Zamawiającego, czy są one zgodne z zakresem analiz statystycznych określonym w § 1 ust. 1 pkt 3. W przypadku stwierdzenia, odpowiednio, niekompletności raportu, niezgodności raportu z § 1 ust. 1 pkt 2 lub niezgodności wyników pogłębionych analiz statystycznych z zakresem analiz statystycznych określonym w § 1 ust. 1 pkt 3, Zamawiający, w terminie określonym w zdaniu drugim,  wezwie Wykonawcę do usunięcia usterek. Wykonawca usunie usterki nie później niż w ciągu 2 dni od daty wezwania przez Zamawiającego. Zamawiający nie później niż w ciągu 2 dni roboczych od daty ponownego przekazania raportu lub wyników pogłębionych analiz statystycznych dokona ich ponownej weryfikacji. Przy ponownej weryfikacji postanowienia niniejszego ustępu stosuje się odpowiednio. Jeśli raport lub wyniki pogłębionych analiz statystycznych będą wymagały dalszych poprawek, Zamawiający ma prawo według swojego wyboru żądać dalszych poprawek albo odstąpić od Umowy z Wykonawcą. Do dalszych poprawek postanowienia niniejszego ustępu stosuje się odpowiednio. 
6. W przypadku akceptacji przez Zamawiającego raportu i wyników pogłębionych analiz statystycznych Zamawiający poinformuje Wykonawcę o ich akceptacji, po czym nastąpi niezwłoczne podpisanie przez Strony protokołu zdawczo-odbiorczego. 

7. Dzień podpisania przez Strony protokołu zdawczo-odbiorczego uznany jest za dzień wykonania przedmiotu Umowy.

8. Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy z Wykonawcą w razie opóźnienia Wykonawcy w stosunku do terminu wykonania przedmiotu Umowy określonego w ust. 1, o ile opóźnienie to przekroczy 3 dni.
9. Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy z Wykonawcą w sytuacji przekroczenia przez Wykonawcę terminu przekazania Zamawiającemu któregokolwiek z wyników badania określonych w § 1 ust. 1 o więcej niż 3 dni.
10. Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy z Wykonawcą w sytuacji przekroczenia przez Wykonawcę terminu usunięcia usterek w którymkolwiek z wyników badania o więcej niż 2 dni. 

§ 4

Kontrola przebiegu badania

1. W celu kontroli przebiegu badania i zgodności pracy ankieterów z dyspozycjami kwestionariusza i instrukcjami dla ankieterów w ciągu pierwszego tygodnia prowadzenia badania Wykonawca zarejestruje audiofonicznie początek i przebieg 12 wywiadów CAPI przeprowadzonych przez co najmniej 6 różnych ankieterów (wraz z identyfikatorami ankieterów użytymi w bazie danych) i niezwłocznie przekaże nagrania Zamawiającemu. Przekazanie nagrań odbędzie się w godzinach roboczych, w siedzibie Zamawiającego, po wcześniejszym zawiadomieniu Zamawiającego. Zamawiający ma prawo zapoznać się z nagraniami i w przypadku stwierdzenia nieprawidłowości w przebiegu badania zgłosi Wykonawcy w ciągu 4 dni roboczych od daty otrzymania nagrań zastrzeżenia zawierające wykaz stwierdzonych nieprawidłowości w przebiegu badania wraz z wezwaniem do ich usunięcia. Wykonawca zobowiązuje się usunąć wskazane nieprawidłowości najpóźniej w ciągu kolejnych 2 dni, zawiadamiając Zamawiającego o sposobie ich usunięcia. 

2. Na wniosek Zamawiającego, zgłoszony nie później niż w ciągu 2 dni roboczych od daty przekazania Zamawiającemu bazy danych, Wykonawca w obecności pracownika Zamawiającego dokona weryfikacji wywiadów kwestionariuszowych wybranych przez Zamawiającego na podstawie numerów identyfikacyjnych wywiadów, sprawdzając, czy wywiady rzeczywiście zostały przeprowadzone oraz czy zostały przeprowadzone zgodnie z wytycznymi Zamawiającego zawartymi w instrukcjach dla ankieterów. Weryfikacja odbędzie się w siedzibie Wykonawcy w terminie uzgodnionym między Stronami, ale nie później niż w ciągu 2 dni roboczych od daty zgłoszenia wniosku przez Zamawiającego, w formie kontaktu telefonicznego z respondentami w trybie umożliwiającym śledzenie treści rozmowy przez obecne przy weryfikacji osoby wskazane przez Zamawiającego. W przypadku stwierdzenia przez osoby wskazane przez Zamawiającego nieprawidłowości w przebiegu wywiadów kwestionariuszowych Zamawiający niezwłocznie zgłosi Wykonawcy zastrzeżenia zawierające wykaz stwierdzonych nieprawidłowości w przebiegu wywiadów kwestionariuszowych wraz z wezwaniem do ich usunięcia. Wykonawca jest zobowiązany usunąć wskazane przez Zamawiającego nieprawidłowości w przebiegu wywiadów kwestionariuszowych w ciągu kolejnych 2 dni i zawiadomić Zamawiającego, w jaki sposób zostały one usunięte. Zamawiający ma prawo zgłosić Wykonawcy wniosek o ponowną weryfikację wywiadów kwestionariuszowych. Przy ponownej weryfikacji postanowienia niniejszego ustępu stosuje się odpowiednio. 
3. Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy z Wykonawcą, jeżeli Wykonawca nie usunie nieprawidłowości, o których mowa w ust. 1 lub 2 w terminach określonych w tych postanowieniach bez względu na przyczynę opóźnienia.
§ 5

Podwykonawstwo
1. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania, uchybienia i zaniedbania podwykonawców w takim samym stopniu, jakby to były działania, uchybienia lub zaniedbania jego własne.
2. Zlecenie wykonania części przedmiotu Umowy podwykonawcom pozostaje bez wpływu na zobowiązania Wykonawcy wobec Zamawiającego za wykonanie tej części Umowy.

§ 6 

Kary umowne

1. W przypadku zwłoki w realizacji przedmiotu Umowy w terminach określonych w § 3 Umowy naliczane będą kary umowne. Kary umowne będą naliczane w następujących wypadkach i wysokościach: 

1) 5% wartości Umowy netto, określonej w § 7 ust. 1, za każdy dzień zwłoki w wykonaniu przedmiotu Umowy, w tym za każdy dzień zwłoki w przekazaniu bazy danych,
2) 2% wartości Umowy netto, określonej w § 7 ust. 1, za każdy dzień zwłoki w usunięciu usterek stwierdzonych przez Zamawiającego w którymkolwiek z wyników badania.

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną z tytułu odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 30% wartości Umowy netto, określonej w § 7 ust. 1. 
3. Kary umowne zostaną potrącone w pierwszej kolejności z należnego wynagrodzenia Wykonawcy, które zostanie pomniejszone o wymagalne kary umowne. Wykonawca wyraża zgodę na dokonanie potrącenia do wysokości kar umownych.
4. Dochodzenie przez Zamawiającego kar umownych nie wyłącza dochodzenia odszkodowania w pełnej wysokości przenoszącej wysokość należnych kar umownych.
§ 7
Wynagrodzenie i warunki płatności

1. Po podpisaniu protokołu zdawczo-odbiorczego, o którym mowa w § 3 ust. 7, Wykonawca otrzyma od Zamawiającego wynagrodzenie ustalone na podstawie oferty Wykonawcy  w wysokości 

Netto ………  + 23% VAT (………) = ……… zł brutto

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy związane z realizacją przedmiotu Umowy, w tym wynagrodzenie z tytułu przeniesienia na Zamawiającego autorskich praw majątkowych do utworów zawartych w przedmiocie Umowy i praw do bazy danych, o których mowa w § 1 ust. 1 Umowy. 
3. Wynagrodzenie Wykonawcy jest wynagrodzeniem ostatecznym i nie ulegnie zmianie w toku realizacji Umowy.

4. Zapłata wynagrodzenia nastąpi przelewem na wskazany przez Wykonawcę na fakturze rachunek bankowy w ciągu 14 dni od daty doręczenia prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury za wykonanie Umowy sporządzonej po podpisaniu przez Strony protokołu zdawczo-odbiorczego.

5. Dniem wypłaty wynagrodzenia Wykonawcy jest dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.
§ 8
Autorskie prawa majątkowe i prawa do bazy danych
1. Kwestionariusz ankiety i instrukcja dla ankieterów stanowią utwory chronione tytułem praw autorskich. Wykonawca nie może ich wykorzystywać w zakresie innym niż niezbędny do wykonania przedmiotu Umowy ani udostępniać stronom trzecim (w całości lub we fragmencie) bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego. 

2. Z chwilą odbioru przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 Umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do wszystkich utworów w nim  zawartych na następujących polach eksploatacji:

1) utrwalanie w jakiejkolwiek postaci oraz zwielokrotnienie każdą techniką, w szczególności wytwarzanie egzemplarzy dzieła każdą techniką, w tym: drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz cyfrową,
2) wprowadzenie do obrotu w jakikolwiek sposób, w tym wystawienie, wyświetlenie, użyczenie lub najem oryginału egzemplarzy,
3) wprowadzenie do pamięci komputera,
4) publiczne rozpowszechnianie na tradycyjnych nośnikach w jakikolwiek sposób, w szczególności rozpowszechnianie drukiem,
5) publiczne rozpowszechnianie za pomocą wizji lub fonii przewodowej i bezprzewodowej za pośrednictwem stacji naziemnych, satelity,
6) publiczne rozpowszechnianie za pośrednictwem sieci Internet lub Intranet w taki sposób, że każdy może mieć dostęp do dzieła w czasie i miejscu przez siebie wybranym, w szczególności poprzez rozpowszechnianie w ramach internetowych bibliotek cyfrowych.
3. Wykonawca przenosi na Zamawiającego następujące prawa:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zależnego prawa autorskiego,

2) prawo zezwalania na dokonywanie zmian w utworach, o których mowa w § 1 ust. 1.

4. Strony zgodnie ustalają, że Zamawiający będzie mógł korzystać z nabytych autorskich praw majątkowych także poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Wykonawca bez dodatkowego wynagrodzenia upoważnia Zamawiającego do wykonywania autorskich praw osobistych do utworów, o których mowa w § 1 ust. 1, w szczególności do decydowania o pierwszym udostępnieniu utworów publiczności.

6. W przypadku, w którym Zamawiającemu nie będą przysługiwały prawa autorskie do utworów, o których mowa w § 1 ust. 1, na polach eksploatacji nieznanych w chwili jej zawarcia lub na polu eksploatacji, którego nie wymieniono w treści niniejszej Umowy, Wykonawca zobowiązuje się na pisemne żądanie Zamawiającego przenieść na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe na takim lub takich polach eksploatacji bez dodatkowego wynagrodzenia. Wykonawca oświadcza niniejszym, że nie przeniesie wymienionych praw majątkowych na żaden inny podmiot.

7. Wykonawca zobowiązuje się do zaspokojenia na swój koszt wszelkich uzasadnionych roszczeń osób trzecich z tytułu naruszenia autorskich praw osobistych lub majątkowych, w razie powstania takich roszczeń wskutek korzystania przez Zamawiającego z utworów, o których mowa w § 1 ust. 1, a w razie zaspokojenia tych roszczeń przez Zamawiającego lub zasądzenia od Zamawiającego – do zwrotu regresowo bezwarunkowo na pierwsze wezwanie Zamawiającego całości pokrytych roszczeń oraz wszelkich związanych z tym wydatków, włączając w to koszty postępowania sądowego, arbitrażowego, administracyjnego lub ugodowego. Wykonawca zobowiązuje się nadto do przystąpienia na swój własny koszt, na wezwanie Zamawiającego lub właściwego organu, do jakiegokolwiek postępowania sądowego lub pozasądowego toczącego się z udziałem Zamawiającego, a wynikłego w następstwie korzystania przez Zamawiającego z utworów, o których mowa w § 1 ust. 1.
8. Z chwilą odbioru przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 Umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiającego wszystkie przysługujące mu prawa do bazy danych w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz.U. nr 128, poz. 1402 z późn. zm.), w tym prawo pobierania danych i wtórnego ich wykorzystania w całości lub w istotnej części, co do jakości lub ilości. Do zakresu przeniesionych praw stosuje się odpowiednio ust. 2-7.  

9. Prawa do metod, technik badawczych i programów komputerowych użytych w celu realizacji usługi przysługują Wykonawcy, chyba że używał on metod, technik lub programów komputerowych, do których wyłączne prawo posiada Zamawiający.
10. Zamawiający zobowiązuje się do zamieszczania w swoich publikacjach informacji, że wyniki badania, o których mowa w § 1 ust. 1 Umowy, zostały dostarczone przez Wykonawcę.
11. Dniem odbioru przedmiotu Umowy jest dzień podpisania protokołu 
zdawczo-odbiorczego, o którym mowa w § 3 ust. 7. 

§ 9
Tajemnica przedsiębiorstwa

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w ścisłej tajemnicy wszelkich udostępnionych mu przez Zamawiającego w celu prawidłowego wykonania niniejszej Umowy informacji technicznych, technologicznych i organizacyjnych oraz innych informacji posiadających wartość gospodarczą, stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa Zamawiającego, w szczególności kwestionariusza ankiety oraz instrukcji dla ankieterów. 

2. Strony zgodnie postanawiają, iż jakiekolwiek ujawnienie tajemnicy przedsiębiorstwa dopuszczalne jest tylko za uprzednim, pisemnym zezwoleniem Zamawiającego. 

§ 10
Informacje poufne

1. Za informacje poufne Strony uważają wszelkie informacje przekazane przez jedną ze Stron drugiej Stronie w związku z niniejszą Umową, których Strona przekazująca nie określiła jako nadające się do rozpowszechnienia z tym, że nie zalicza się do informacji poufnych informacji, które:

1) są powszechnie znane,

2) były znane Stronie przed ich przekazaniem, a ich uzyskanie było zgodne z prawem,

3) stały się powszechnie znane po ich ujawnieniu Stronie, przy czym ich ujawnienie nie nastąpiło wskutek naruszenia przez Stronę postanowień niniejszej Umowy,

4) zostały ujawnione przez osobę trzecią, która w rozsądnej opinii Strony uznana może być za upoważnioną do posiadania i ujawniania takich informacji,

5) zostały opracowane samodzielnie przez drugą Stronę, przy czym Strona ta ma obowiązek wykazać, iż opracowanie informacji dokonane zostało bez korzystania z informacji poufnych,

6) zostały ujawnione zgodnie z wymogami obowiązującego prawa lub na podstawie orzeczenia sądowego albo organu administracyjnego (decyzja).

2. W odniesieniu do informacji poufnych odbiorca takiej informacji zobowiązuje się: 

1) chronić informacje poufne przez okres obowiązywania niniejszej Umowy, jak również w okresie dwóch (2) lat po podpisaniu protokołu zdawczo-odbiorczego, o którym mowa w § 3 ust. 7,
2) wykorzystywać informacje poufne wyłącznie w celu wywiązywania się ze swoich zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy.

3. Strony mogą ujawnić informacje poufne drugiej Strony tylko po uzyskaniu pisemnego zezwolenia drugiej Strony lub tylko i jedynie w takim zakresie, w jakim wynika to z przepisów prawa, z żądania sądu lub innego uprawnionego organu, pod warunkiem, że ujawnienie takie jest obowiązkowe i że umożliwiono Stronie uzasadnioną kontrolę ujawnianej informacji przed dokonaniem ujawnienia oraz zapewniono możliwość zgłoszenia zastrzeżenia, co do faktu ujawnienia.

§ 11 

Odstąpienie od Umowy
Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy: 

1) zgodnie z § 3 ust. 3, 5, 8, 9 i 10 Umowy,
2) zgodnie z § 4 ust. 3 Umowy,
3) w przypadku likwidacji przedsiębiorstwa Wykonawcy. 
§ 12
 Doręczenia i nadzór nad wykonywaniem Umowy
1. Strony ustalają następujące adresy do doręczeń związanych z wykonaniem Umowy:

1) Zamawiający – Biblioteka Narodowa, al. Niepodległości 213, 02-086 Warszawa, Pracownia Badań Czytelnictwa, pok. …………….., e-mail....................., 
2) Wykonawca – ………………, e-mail.....................,
oraz zobowiązują się do niezwłocznego zawiadamiania o ich zmianie pod rygorem skuteczności doręczenia na ostatni adres do doręczeń.

2. Do bieżących konsultacji związanych z wykonywaniem Umowy Strony wyznaczają:

1) Zamawiający – ………………………, e-mail: ...............................,                      
2) Wykonawca – ………………………, e-mail: ...............................,
3. Bieżące konsultacje, o których mowa w ust. 2, nie obejmują prawa składania ani przyjmowania oświadczeń wiedzy lub woli w imieniu Strony Umowy.
4. Zmiana osób, o których mowa w ust. 2, może nastąpić poprzez powiadomienie drugiej Strony Umowy i nie stanowi zmiany Umowy.
5. Z wyłączeniem oświadczeń, dla których Umowa zastrzega formę pisemną, oświadczeń dotyczących kar umownych oraz oświadczeń o odstąpieniu od Umowy, oświadczenia Stron złożone w formie elektronicznej są uznawane przez Strony za złożone w formie pisemnej. Za moment otrzymania przez odbiorcę wiadomości przesłanej za pomocą poczty elektronicznej uznaje się datę, godzinę i minutę doręczenia wiadomości na serwer adresata. Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się do niezwłocznego powiadamiania się drogą elektroniczną o odbiorze poszczególnych wiadomości.

§ 13
Postanowienia końcowe

1. Ilekroć w Umowie jest mowa o: 
1) dniach bez bliższego określenia – należy przez to rozumieć dni kalendarzowe,
2) dniach roboczych – należy przez to rozumieć dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce,

3) godzinach roboczych – należy przez to rozumieć godziny od 9:00 do 17:00 w dniu roboczym.
2. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część.

3. Strony zgodnie oświadczają, że dążyć będą do polubownego rozwiązywania wszelkich sporów mogących powstać na tle realizacji niniejszej Umowy.

4. Spory, których nie będzie można rozwiązać polubownie, rozstrzygane będą przez sąd powszechny właściwy miejscowo ze względu na siedzibę Zamawiającego.

5. W sprawach nieuregulowanych Umową będą miały zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych.
6. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z przeznaczeniem jednego egzemplarza dla Zamawiającego i jednego dla Wykonawcy.
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